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O segundo relatério de autoavaliacdo da Faculdade Roberto Miranda, referente ao exercicio
de 2021 (ciclo 2018-2022), tem como objetivo informar o processo de avalia¢do institucional
e divulgar seus resultados e acdes propostas com base em andlise.

Este documento visa expor informacdes e acdes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo no ano de 2021, assim como a analise dos eixos do instrumento tendo em vista
dados do PDI e de acordo com as atividades académicas e de gestdo.

NOME DA IES: Faculdade Roberto Miranda (FRM)

Cddigo da IES: 20497

A partir de 2008, deu-se no Brasil um grande crescimento do mercado de luxo, o que gerou
uma corrida das grandes marcas de luxo mundial em busca do mercado brasileiro. No auge
do BRICS (bloco econémico emergente formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do
Sul) o nivel de investimento no setor de bens e servicos de luxo atingiu patamares nunca
antes vistos na América do Sul.

A explosdo de marcas de luxo gerou consequéncias imediatas no Brasil e, de maneira
especial, na cidade de Sdo Paulo. Em 31 de maio de 2008 foi inaugurado, na capital paulista,
o Shopping Cidade Jardim. O empreendimento atende exclusivamente o mercado de alta
gama, trazendo grifes internacionais de luxo tais como Hermeés, Valentino, Dior, Jimmy Choo,
Emilio Pucci, Rolex, Corsage, Giorgio Armani, Canali e Tag Heuer, além de lojas da Chanel,
Prada, Cartier, Red Valentino, Louis Vuitton, Salvatore Ferragamo, Gucci, Ermenegildo Zegna,
Tiffany & Co., Montblanc e Longchamp. O centro de compras conta ainda com uma loja da
famosa estilista Carolina Herrera, aberta no ano de 2010, Unica da marca em todo o Brasil.

Segundo dados da GFK, respeitada empresa de pesquisas mundial fundada em 1934 e
sediada na Alemanha, em “2009, mesmo com a crise financeira mundial, o mercado de luxo
faturou USS 6,45 bilhdes no Brasil, 8% a mais do que em 2008” sendo que, no mundo, o
faturamento desse mercado em 2014 atingiu a marca de 317 bilhdes de ddlares.

Como exemplo desse crescimento no mercado de luxo aponta-se a inauguracao do Shopping
JK Iguatemi em junho de 2012, bem como a ampliacdo das marcas de grife na Rua Oscar
Freire, reconhecidamente um dos pontos de comércio mais elegantes da cidade e
considerada pela Mystery Shopping International a oitava rua mais elegante do mundo.
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Conforme publicacdo do Jornal Brasil Econdmico, “A queda da confianga do consumidor em
relacdo a economia, inclusive entre os mais ricos, impacta diversos setores. Porém, o
mercado de luxo ainda consegue manter, em 2015, sua constante evolugdao dos ultimos
anos. O crescimento real do setor no Brasil serd de 4% neste ano em comparagao a 2014,
segundo estimativas da Euromonitor, empresa de pesquisa de mercado.”

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto Euromonitor International, o Brasil é,
depois da China, um dos mercados com crescimento mais promissor para produtos de luxo.
E a cidade de S3o Paulo, onde residiam, em 2014, mais de 20.000 milionarios, é a grande
geradora de demanda por produtos e servigos de luxo da América do Sul.

O Municipio de Sdo Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dinamica do pais,
possui uma populagdo estimada em 12.396.372 de habitantes® distribuida em uma darea de
1.521 km?, com densidade demografica de 7.398,26 habitantes por km?.

O grau de urbanizagdo do Municipio é de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) é de RS
763,8 bilhdes, com renda per capita da populagdo fixada em RS 48.275 no ano de 2013
(fonte: SEADE).

Ainda segundo dados do SEADE o municipio possui o 102 maior PIB do mundo,
representando, isoladamente, 10,7% de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a producdo de
bens e servicos do estado de S3o Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais estabelecidas
no Brasil, além de ter sido responsavel por 28% de toda a producdo cientifica nacional em
2005.

InformacgGes do IBGE apontam que a cidade de S3o Paulo é a sétima cidade mais populosa
do planeta e sua regido metropolitana, com cerca de 20 milhdes de habitantes é a oitava
maior aglomeracdo urbana do mundo.

A implantacao desta IES na cidade de S3o Paulo justifica-se por ser a capital paulista uma das
metrépoles do luxo mundial, polo de atracdo para estudantes de todo o estado e outras
capitais e cidades brasileiras.

Além de identificar as caréncias de oferta de formagao profissional especializada para os
segmentos do luxo, a Faculdade Roberto Miranda, ciente de que a demanda crescente do
mercado brasileiro e mundial por mais empregos passava, necessariamente, pela criacdo de
mais empresas e formagao de mais empresarios, houve por bem agregar, na época, a sua
solicitacdo de credenciamento enquanto instituicdo de ensino superior (IES), autoriza¢des
para a abertura de cursos de graduacdo e profissionalizantes, iniciando pela Gestdo em
Hotelaria de Luxo (autorizada junto com seu credenciamento) e projetando, para os anos
seguintes, novas autorizacGes cobrindo as areas de Gestdo de Eventos, Administracdo &
Empreendedorismo, Arquitetura e Urbanismo, entre outras.

! https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama
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E sabido que as escolas superiores de mais alto nivel localizadas em S3o Paulo, tém atraido
estudantes de todo o Brasil, a exemplo do que ja acontecia e acontece, hd muitos anos, com
as melhores instituicdes de ensino dos Estados Unidos, em varios segmentos profissionais, e,
principalmente Suica e Franga na drea da hospitalidade. Esse fen6meno continua em
andamento e clama pelo estabelecimento, em Sao Paulo, de escolas capazes de suprir essa
demanda em igualdade de condicGes e, até, vantagem sobre suas congéneres na América do
Norte e Europa.

A atuacdo e desenvolvimento desta IES contribuem, portanto, de maneira efetiva, para o
atendimento da demanda por desenvolvimento socioecon6mico, tecnoldgico e cultural em
nossa area de abrangéncia, enquanto promove a formacao cultural e tecnoldgica necessaria
a atuacdo na regido onde estd inserida e incentiva a geracdo de emprego e renda para
profissionais quando se propde a formar mais empresarios e geradores de empregos.

O mercado de luxo e a pandemia

Durante os mais de dois anos de duracdo do estado de calamidade publica devido a
pandemia do Covid-19, percebeu-se o aumento na concentracdo de renda, com o
surgimento de 26 bilionarios por hora entre marco de 2020 e novembro de 2021% O
aumento do mercado de alta gama conduzird naturalmente a um crescimento na demanda
por servicos especializados direcionados ao mercado de alto padrdo. Assim, a atuacao da IES
e seu foco no mercado do luxo se justificam por proporcionar mao de obra especializada
para um mercado em expansao.

A criacdo da IES surgiu justamente da constatacdo de demandas por desenvolvimento
socioecondmico, tecnoldgico e cultural em nossa area de abrangéncia, obtidas ao longo de
11 anos de atuagdao com cursos livres nas areas de Gestdao Empresarial, Hotelaria, Eventos e
Arquitetura e mais 5 anos posteriores na entrega de programas de Pds-Graduacdo Lato
Sensu nas areas de Gestdo em Hotelaria de Luxo, Gestdao de Eventos e Cerimoniais de Luxo,
Arquitetura Hoteleira e Arquitetura de Luxo como conveniada do Centro de Pds-Graduagdo
JK da Faculdade Juscelino Kubitschek (de Brasilia), em Sdo Paulo.

Ao longo dos anos de entrega de cursos livres, nossa convivéncia com o mercado
empresarial forneceu dados importantes sobre a necessidade das empresas localizadas em
nossa area de abrangéncia por profissionais preparados para atuar no mercado premium.

Através da atuacdo na oferta de Pés-Graduacgdo Lato Sensu como conveniada JK, notamos a
deficiéncia na formacdo dos alunos que chegavam a Pds-Graduagdo, com caréncias vindas
do mercado de graduacgdo que ndo poderiam ser corrigidas por cursos de especializacdo com
menor carga hordria e duracao.

% https://www.istoedinheiro.com.br/pesquisa-aponta-que-bilionarios-concentraram-mais-renda-na-pandemia/
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Esse conjunto de fatores reforcou a necessidade de formatarmos o projeto de criacdo desta
IES para exatamente contribuir com o atendimento dessa demanda por mao de obra
gualificada técnica, culturalmente e conceitualmente para atuacdo nesse segmento de
mercado, em especial em nossa area de abrangéncia.

Constatamos, também, uma severa deficiéncia na oferta de cursos focados na formacao de
empresarios e geradores de empregos que poderiam contribuir de maneira efetiva com a
demanda de desenvolvimento socioecon6mico da regido e de todo o pais.

Foi claramente constatada a necessidade de desenvolver os jovens a partir da graduacao
permitindo que atuassem nos segmentos identificados com grande potencial para
desenvolvimento socioecondmico gerando empregos diretos para uma populagdo
capacitada.

A primeira turma da Graduagdao em Hotelaria de Luxo da Faculdade Roberto Miranda foi
formada em Marco de 2020, com um total de 7 alunos matriculados. Apds trés semanas de
aulas presenciais foi decretado Estado de Calamidade Publica devido a Pandemia causada
pelo novo Coronavirus, e todas as atividades académicas foram migradas para o ambiente
online, com aulas ministradas ao vivo por meio de plataforma de videoconferéncia. Apesar
da manutencdo do conteudo, calenddrio e corpo docente, foi observado no periodo um alto
indice de evasao.

Apesar disso, a primeira turma da Graduacdo em Hotelaria de Luxo da Faculdade Roberto
Miranda concluiu sua carga hordria, assinando sua ata de colacdo de grau em Janeiro de
2022. As aulas presenciais foram retomadas em Mar¢o do mesmo ano, contando com uma
turma de 10 alunos.

A Comissao Prépria de Avaliagcdo da Faculdade Roberto Miranda foi nomeada de acordo com
a Lei No. 10.861/04 que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) e prevé, em seu 1129 artigo, a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, em composicao que nao privilegie qualquer um
dos segmentos representados.

COORDENADOR/PRESIDENTE: Prof. Esp.Pablo Telles de Caldas

REPRESENTANTE DOCENTE: Prof. Dr. Egberto Gomes Franco

REPRESENTANTE DOCENTE: Prof. Ms. Miguel Valione Jr.

REPRESENTANTE CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO: Sra. Rosana dos Reis Limas
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL: Sr. Paulo Roberto M. Costa

Faculdade Roberto Miranda
Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2021 7



De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto Miranda, os
objetivos da autoavaliagdo institucional sao:

1. Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos de educagdo superior
ofertados;

2. Por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao;

3. Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas
e pontos fracos;

4. Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo;

Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

© N o U

Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

Semestralmente, a CPA solicitard que a comunidade académica (corpo docente, discente e
técnico-administrativo) responda ao questiondrio de autoavaliagdo institucional,
considerando as particularidades de cada segmento.

O planejamento académico da Faculdade Roberto Miranda tem por base as analises dos
instrumentos de pesquisa utilizados na Comissdao Prépria de Avaliagdo e apresentados a
comunidade. Estes instrumentos de avaliacdo garantem o cardter plural da autoavaliacdo e
permitem que gestores identifiguem os pontos fortes e fracos da Faculdade Roberto
Miranda, assim como as oportunidades de melhoria advindas do processo de autoavaliagao.
Este modelo de autoavaliacdo ciclica permite que a Faculdade Roberto Miranda produza
relatérios que indicam a necessidade de melhorias continuas em seus processos de
ensino-aprendizagem, gestao e interagao com a comunidade na qual estd inserida.

Para este fim, na primeira edicao da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional, a Faculdade
Roberto Miranda utilizou um questionario fechado (Anexo 1) para o levantamento dos dados
guantitativos e qualitativos conforme eixos avaliados:

EIXO 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

EIXO 3 — Politicas Académicas

EIXO 4 — Politicas de Gestao

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica
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Em cada eixo, os respondentes deveriam classificar cada um dos itens apresentados com
notas de 1 a 5 conforme abaixo:

NIVEIS DE CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente
1 2 3 4 5

Os resultados obtidos em cada questionario foram tabulados e analisados pelos membros da
CPA e enviados a coordenacdo do Curso Superior Técnico em Hotelaria e a Diretoria. O
resultado apresentado neste documento serd também encaminhado ao Nucleo Docente
Estruturante a fim de que docentes tomem conhecimento das questes levantadas por
alunos e por seus pares, além das melhorias propostas pelos membros da CPA apds andlise
dos resultados.

DENOMINAGAO: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Av. Paulista, 1009 — 212 andar — S3o Paulo/SP
COORDENADOR DO CURSO: Prof. Dr. Egberto Gomes Franco

MODALIDADE: Presencial

Foram respondidos 25 formularios nas seguintes proporgdes:

Discente
20,0%

Docente
48,0%

O numero relativamente baixo de respondentes do corpo discente, quando comparados ao
nuimero de respostas do corpo docente ou do corpo técnico-administrativo justifica-se pelo
numero reduzido de alunos na turma e pela baixa adesao ao preenchimento.
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A Direcdo e a CPA organizam evento para devolutiva dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional em forma de audiéncia publica, com a participagdo de
estudantes, docentes e técnicos administrativos.
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Com base nas dimensoes expostas acima, e segundo o disposto no primeiro item do PDI da
Faculdade Roberto Miranda, foram distribuidos questionarios (Anexo |) para discentes,
docentes e corpo técnico administrativo.

A avaliacdo do eixo Planejamento e Avaliacao Institucional considera a dimensao 8 definida
pelo SINAES (Planejamento e Autoavaliagdo), incluindo uma descricdo dos principais
elementos do processo avaliativo interno em relacdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional e os relatdrios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo.

AVALIAGCAO DISCENTE

No Eixo 1, os Discentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacao
Institucional:

1. Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacdo.

2. A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa
ativamente do processo de autoavaliacdo institucional (CPA)

3. Os resultados da autoavaliacdo institucional (CPA) e das avaliagGes externas (MEC)
sdo analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

4. A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do
planejamento e avaliacdo do meu curso (reunido de representantes)

5. A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.

6. A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma instituicao séria e
comprometida com o ensino de qualidade.

Notamos que, em quase todas as respostas, 60% ou mais das avaliacbes sdo positivas
(concordo ou concordo totalmente). A faculdade é bem avaliada quanto ao processo de
avaliacdo, participacdo da comunidade académica, analise e divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional, participacdo no projeto pedagdgico do curso e imagem publica
da instituicdo. A questao com pior avaliacdo diz respeito a oportunidades no planejamento e
avaliacdo do curso, onde 20% dos participantes dizem discordar da afirmacao, e 40% ndo
concordam nem discordam. No entanto, 40% concordam totalmente com a afirmacao.

AVALIACAO DOCENTE

No Eixo 1, os Docentes respondem as seguintes perguntas no questiondrio de Autoavaliacao
Institucional:
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1. Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacgao.

2. A comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa
ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)

3. Os resultados da autoavaliagao institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC)
sdo analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

4. A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto
Pedagodgico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.

5. A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade.

O Planejamento e Avaliagdo Institucional sao bem avaliados pelo corpo docente da
Faculdade Roberto Miranda. Apesar da concentracdo nas avaliacGes 4 e 5 (respectivamente
“concordo” e “concordo totalmente”), existe uma questdo com uma avaliagdo com nota
abaixo de 3 na questdo que afirma que a Instituicdo oferece oportunidades de participacao
no Projeto Pedagdgico e reunides de colegiado. Nos campos de considera¢cdes existem
elogios ao apoio da coordenacdo, a proposta do curso, ao processo de melhoria continua e
aos processos de reunides e de comunicacdo que ajudam a manter o padrdo superior de
gualidade da instituicdo e de seus cursos.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

No Eixo 1, corpo Técnico-Administrativo respondeu as seguintes perguntas no questionario
de Autoavaliacdo Institucional:

1. Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacao.

2. A comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa
ativamente do processo de autoavaliacdo institucional (CPA)

3. Os resultados da autoavaliacdo institucional (CPA) e das avalia¢cdes externas (MEC)
sdo analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

4. A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade.

5. De modo geral, me sinto motivado e estou satisfeito por trabalhar na Faculdade
Roberto Miranda.

As questdes sobre processos, participacdo da comunidade académica na CPA e imagem
publica da instituicdo receberam avaliacbes entre 4 e 5. Diferencas maiores nas respostas
puderam ser observadas na terceira questdo, que aborda a divulgacdo de resultados das
avaliacGes interna e externa, e na quinta questao, que aborda a satisfacdo em trabalhar na
Faculdade Roberto Miranda. Especificamente nesta ultima questdo, observamos que 62,5%
dos funcionarios estdo satisfeitos e motivados, 12,5% ndo estdo nem satisfeitos nem
insatisfeitos e 25% estdo insatisfeitos e desmotivados.
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ANALISE

A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é elogiada por todos os publicos da
comunidade académica, o que se traduz em melhor acesso aos ambientes profissionais para
aulas externas e visitas técnicas e atrai os melhores docentes, mas principalmente garante
um valioso ativo para o aluno egresso em sua atuacdo profissional.

De modo geral, docentes e discentes se sentem representados, principalmente porque
existe grande proximidade entre professores, alunos e corpo dirigente da instituicdo. Tanto o
diretor quanto os coordenadores estdo presentes durante o periodo de aulas, e seus dados
de contato (telefone, e-mail, whatsapp) sdo de conhecimento de todos os alunos.

Com relacdo ao corpo técnico-administrativo, a questao da representatividade tem opinides
mais diversas. Enquanto alguns membros se sentem satisfeitos e motivados com o trabalho
na Faculdade Roberto Miranda, existe uma parcela menor que manifesta insatisfacdo e
desmotivacdo, o que pode estar relacionado a outras questdes expostas nos campos de
consideracdes do formulario: insatisfacdo quanto a remuneracao e infraestrutura fisica para
o trabalho.

A avaliagao do eixo Desenvolvimento Institucional considera a dimensao 1 (Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

AVALIACAO DISCENTE

No Eixo 2, os Discentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacao
Institucional:

1. A Missdo da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promocao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacdo de classe mundial
capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada
para toda comunidade académica.

2. HAa coeréncia entre a Missdo e as atividades de ensino e aprendizagem.

3. A Faculdade Roberto Miranda promove ac¢des de responsabilidade social em parceria
com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

4. A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizagdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercdmbio com
instituicdes de ensino estrangeiras.

Neste eixo, todos os itens tém 80% ou mais de respostas “concordo” ou “concordo
totalmente”, indicando excelente avaliagdo do eixo Desenvolvimento Institucional pelo
corpo discente. Apenas um dos respondentes alegou que a divulgacdo da missdo da
faculdade ndo é clara. Ao observar as consideracdes sobre as questGes apresentadas, fica
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claro que, ao menos um respondente considera que a faculdade estimula os alunos a
“buscar seu préprio caminho e construir sua carreira profissional”.

AVALIAGCAO DOCENTE

No Eixo 2, os Docentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacdo
Institucional:

1. A Missdo da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promog¢ao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduagdo de classe mundial
capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada
para toda comunidade académica.

2. HA4 coeréncia entre a Missdo e as atividades de ensino e aprendizagem.

A Faculdade Roberto Miranda promove acdes de responsabilidade social em parceria
com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

4. A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercambio com
instituicdes de ensino estrangeiras.

5. Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao
atendimento e resolu¢ao de problemas.

Neste eixo, todas as questdes foram avaliadas pelos respondentes com notas iguais ou
superiores a 3, sendo a Unica nota 3 atribuida a afirmagdao “a Faculdade Roberto Miranda
promove ac¢des de responsabilidade social em parceria com a comunidade académica e a
sociedade civil de seu entorno”. Destaque deve ser dado para os programas de
internacionalizacdo, e o espirito de cooperacdo entre os professores da instituicdo. Os
comentdrios demonstram que os professores gostam da instituicdo, do engajamento da
equipe e dos esfor¢os de internacionalizagdo. O docente enxerga o alinhamento da missdo
da faculdade com a realidade do mercado, e compreende o valor dos principios de
empreendedorismo, sustentabilidade e inovac¢ao na formacao do egresso.

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

No Eixo 2, o corpo Técnico-Administrativo respondeu as seguintes perguntas no questionario
de Autoavaliagdo Institucional:

1. A Missdao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promoc¢do e a entrega, ao mercado, de programas de Graduagdo de classe mundial
capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada
para toda comunidade académica.

Ha coeréncia entre a Missdo e as atividades de ensino e aprendizagem.

3. A Faculdade Roberto Miranda promove a¢des de responsabilidade social em parceria

com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

Faculdade Roberto Miranda
Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2021 14



4. Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao
atendimento e resolu¢ao de problemas.

As respostas para este eixo estdao bem divididas: as primeiras duas trazem avaliagdes muito
boas, enquanto que na terceira e quarta podemos observar algumas notas mais baixas. Na
afirmacdo sobre acbes de responsabilidade social, uma pessoa respondeu que discorda da
afirmacdo. Ja na afirmacdo sobre a cooperacdo dos colegas no atendimento e resolucao dos
problemas, existe uma avaliacdo 2 e uma avaliagdo 3. Contudo, a maior parte das respostas
se concentra na avaliacdo 5 em todas as questGes deste eixo. Nas consideracdes, alguns
respondentes relatam que alguns colegas ndo sao cooperativos, outros sugerem revisao e
analise de processos, além de uma observacdo de que a comunidade académica necessita
ter maior visibilidade das acGes de responsabilidade social da Instituicdo.

ANALISE

A missdo da Faculdade Roberto Miranda orienta todas as a¢des da instituicdao, permeando o
proprio plano pedagdgico de cada um dos cursos que oferece, refletindo-se no conteudo de
cada disciplina e na esséncia pratica dos programas. No entanto, um dos respondentes do
corpo discente alega desconhecimento do principio norteador da Faculdade Roberto
Miranda. Esse fato poderia ser dispensado como um erro amostral, contudo além de termos
uma amostra extremamente pequena, apesar de representativa dado o tamanho da turma,
a formacdo do perfil egresso depende da correta compreensao da missao da instituicdo.

Conforme detectado em pesquisa, as iniciativas e a¢des sociais praticadas pela Faculdade
Roberto Miranda, tais como o WTS (Welcome to Sdo Paulo) que proporcionou cursos de
inglés totalmente gratuitos para 200 motoristas de UBER que trabalham com turistas
estrangeiros nos hotéis da regido, o E-Factor (Jornada de Palestras gratuitas denominadas:
“O Despertar do Talento Empreendedor”) que diagnosticou o potencial empreendedor de
alunos do ensino médio em colégios da cidade de Sdo Paulo atingindo mais de 2.000
participantes e o maior programa de bolsas de estudo desenvolvido pela Instituicido que
abrangeu todos os hotéis de luxo de Sdo Paulo (foco do curso), carecem de visibilidade. A
Comissdo Propria de Avaliacdo recomenda divulgacdo mais ostensiva dos programas citados
em todos os eventos direcionados a comunidade académica e nos meios eletrénicos.

Quanto a questdo do atendimento e resolugdo de problemas, o corpo docente da Faculdade
Roberto Miranda enxerga a cooperagdo de colegas e o engajamento e dedica¢dao do corpo
técnico-administrativo. J4 entre os membros do préprio corpo técnico-administrativo, a
opinido ndo é tdo unanime quanto entre os membros do corpo discente: quase um quarto
dos respondentes enxerga engajamento baixo ou nulo por parte dos colegas na solucdo de
problemas.
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A avaliacdo de Politicas Académicas leva em conta a dimensdo 2 do SINAES (Politica para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politicas
de Atendimento aos Deficientes).

AVALIAGAO DISCENTE

No Eixo 3, os Discentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacdo
Institucional:

1. Os planos de ensino sao claros, bem planejados e detalhados.
Os planos de ensino sao cumpridos como planejado.

3. A Faculdade Roberto Miranda apresenta uma sistemdtica continua e metodologia
para a atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino.

4. Os programas de iniciacdo cientifica ou de incentivo a producdo de conhecimento
oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem plenamente as minhas
necessidades.

5. As praticas de estimulo para as produg¢des académicas e cientificas ofertadas pela
Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas necessidades.

6. O programa de apoio psicopedagdgico atende as minhas necessidades.

7. Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas
necessidades.

8. A grade curricular do curso e o conteddo das disciplinas articulam a teoria com a
pratica e as demandas do mercado de trabalho.

9. A grade curricular do curso e o conteldo das disciplinas contempla a articulacdo da
teoria com a pratica e as demandas do mercado de trabalho.

10. A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagdao de eventos internos importantes
a minha formacao.

11. A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagdo de eventos internos ou externos
gue possibilitam uma melhor formacao e integracdo dos estudantes no mercado de
trabalho.

12. A Faculdade Roberto Miranda estimula a participagdo em eventos externos
importantes a minha formacao.

No Eixo 3, as discrepancias entre as opinides em cada um dos itens € um pouco maior,
porém ainda existe uma concentracdao maior nas notas 4 e 5, respectivamente “concordo” e
“concordo totalmente”. Nas questdes sobre bolsa e financiamento estudantil, 100% dos
participantes responderam que concordam totalmente com as afirmacdes apresentadas.
Das doze questdes apresentadas, a avaliacdo 1 (discordo totalmente) aparece em apenas
duas: “os planos de ensino sdo claros, bem planejados e detalhados” e “o programa de
apoio psicopedagdgico atende as minhas necessidades”. Nos campos de consideragdes, com
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preenchimento livre pelos respondentes, alunos elogiaram a participa¢do de convidados e
palestrantes externos, aulas externas e visitas técnicas.

AVALIAGCAO DOCENTE

No Eixo 3, os Docentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacdo
Institucional:

1. As praticas de estimulo para as producGes académicas e cientificas ofertadas pela
Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas necessidades.

2. A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas contempla a articulagdo da
teoria com a pratica e as demandas do mercado de trabalho.

3. A Faculdade Roberto Miranda promove a realizacdo de eventos internos ou externos
gue possibilitam uma melhor formac3do e integracdo dos estudantes no mercado de
trabalho.

4. Os treinamentos oferecidos aos professores atendem plenamente as necessidades
do corpo docente.

Neste eixo, apenas a questdo sobre treinamento é avaliada por um respondente com nota
inferior a 3. Nas demais, observamos concentracdo entre as notas 4 e 5, demonstrando a
satisfacdo do docente com as politicas académicas da Faculdade Roberto Miranda. Em suas
consideracdes, os professores elogiaram a articulacdo entre teoria e pratica de mercado.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

No Eixo 3, corpo Técnico-Administrativo respondeu as seguintes perguntas no questionario
de Autoavaliacdo Institucional:

1. Conhego o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
biblioteca.

Todos os respondentes afirmaram conhecer os servicos oferecidos pela biblioteca.
ANALISE

As politicas académicas da Faculdade Roberto Miranda sdo muito bem avaliadas por todos
os seus publicos, inclusive quanto a metodologia, programas de incentivo a producdo de
conhecimento, estimulo a produc¢ées académicas, grade curricular e a realizacdo de eventos.
Todos os membros do corpo discente conhecem e aprovam os programas internos de bolsa
financiados pela Fundagao Roberto Miranda. Um dos respondentes questionou a clareza do
plano de ensino (FIT ou Ficha de Introducdo ao Tépico), apesar de os mesmos estarem
disponiveis em no Ambiente Virtual de Aprendizagem, acessiveis a qualquer momento, e na
secretaria da instituicdo, onde podem ser solicitados sob demanda. A recomendacdo da
Comissdo Prépria de Avaliagdo é que a FIT seja impressa e disponibilizada para cada aluno ao
inicio de cada médulo.
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De acordo com resultados da pesquisa, um dos respondentes ndo se sente adequadamente
atendido pelo programa de apoio psicopedagogico. A recomendacao da Comissdo Prépria de
Avaliacdo é a adocgdo de divulgacdo mais ostensiva do NAPE e seus canais, especialmente em
cartazes, quadros e outros locais acessiveis a todos os membros da comunidade académica
da Faculdade Roberto Miranda.

A avaliacdo de Politicas de Gestdo compreende a dimensdo 5 do SINAES (Politicas de
Pessoal), a 6 (Organizagdo e Gestdao da Instituicdao), e a dimensao 10 (Sustentabilidade
Financeira).

AVALIACAO DISCENTE

No Eixo 4, os Discentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacdo
Institucional:

1. A comunicacdo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada.

2. Os meios e veiculos de comunicacdo externos sao de boa qualidade.
A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a
resolver os problemas relatados.

4. As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas (Conselho Superior,
Colegiado de curso, NDE, CPA)

5. Os diretores e coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacles e
esclarecimento de duvidas.

6. Os professores do curso sdo capacitados, experientes, e mostram-se disponiveis para
orientacOes e esclarecimento de duvidas.

7. Os projetos académicos auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu
curso.

8. Conhego a importancia das parcerias institucionais para o desenvolvimento da minha
carreira profissional.

No Eixo 4, as respostas concentram-se entre 4 e 5, respectivamente “concordo” e “concordo
totalmente”. As respostas com avaliacOes abaixo de 3 foram para questdes que abordaram a
comunicacdo interna, ouvidoria e disponibilidade dos diretores e coordenadores do curso. E
importante ressaltar que todas as respostas negativas foram dadas, em todas as questdes,
por uma pessoa apenas. Podemos verificar nas consideragdes, segundo as palavras dos
préprios respondentes, que a instituicdo supera as expectativas dos alunos, dando total
apoio e incentivo.

AVALIACAO DOCENTE
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No Eixo 4, os Docentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliagao
Institucional:

1. A comunicag¢do interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada.
Os meios e veiculos de comunicacdo externos sao de boa qualidade.

3. A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a
resolver os problemas relatados.

4. As principais decisdes na gestdao institucional sdao colegiadas (Conselho Superior,
Colegiado de curso, NDE, CPA)

5. Ha fontes de recursos destinadas a atender de maneira adequada ao custeio e aos
investimentos em ensino, pesquisa e gestao.

6. Os saldrios e beneficios sdo pagos regularmente.

7. Os diretores e coordenadores de cursos mostram-se disponiveis para orientacGes e
esclarecimento de duvidas.

8. Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados.

9. Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda sdo motivados e
abertos para aprendizagem.

10. Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda possuem boa formacao
e ampla base de conhecimento.

11. O processo em que os estudantes avaliam os professores é claro e divulgado.

Neste eixo, o Unico item avaliado com uma nota inferior a 3 é o que faz mencao a divulgagao
do plano de carreira. Em todas as demais questdes existe uma concentragdo das respostas
nas notas 4 e 5. Existe apenas um comentario, com a sugestdao de maior compartilhamento
de informacdes sobre disciplinas e resultado de avalia¢des.

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

No Eixo 4, c Corpo Técnico-Administrativo respondeu as seguintes perguntas no questionario
de Autoavaliacdo Institucional:

1. A comunicacdo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada.

2. Os meios e veiculos de comunicac¢do externos sdo de boa qualidade.

3. A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a
resolver os problemas relatados.

4. As instrucdes normativas, politicas e estrutura organizacional da Faculdade Roberto
Miranda sao claras.

5. A gestdo da Faculdade Roberto Miranda é proativa, antecipando-se aos problemas e
buscando solugdes.

6. Os programas institucionais de qualificacdo profissional atendem as minhas
necessidades satisfatoriamente.
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7. Os beneficios oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas
necessidades.

8. Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente.

9. As chefias/diretorias sdo acessiveis.

10. Ter um plano de carreira é importante para o meu desenvolvimento profissional.

11. O processo seletivo é claro.

12. O processo de avaliagao do desempenho e o plano de carreira refletem a realidade.

Para o corpo técnico-administrativo, este eixo apresenta um niumero maior de questdes que
devem ser melhoradas. Apesar de manter uma concentragao nas avaliagdes 5, um total de 7
das 12 questdes do eixo sdo avaliadas com notas abaixo de 3: ouvidoria; clareza das
instrucGes normativas, politicas e estrutura organizacional; proatividade da gestao;
programas de qualificacdo profissional; beneficios oferecidos; processo seletivo; processo de
avaliacdo de desempenho e plano de carreira. Nos comentarios sdo levantadas questOes
sobre valor de beneficios, salarios e plano de participa¢do nos resultados, a inexisténcia de
departamento de atendimento ao cliente, falta de clareza no plano de carreira.

ANALISE

A comunicagdo interna recebeu avaliagdo 1 por um dos respondentes do corpo discente.
Apesar da constante presenca de membros da coordenac¢do académica durante os periodos
de aula, a Comissdo Prépria de Avaliacdo recomenda a ado¢do de um quadro de avisos na
area de convivio da Faculdade Roberto Miranda, onde possam ser afixadas todas as
informacgGes que ja sdo enviadas para os alunos por e-mail e Whatsapp.

Atividades da ouvidoria também devem ser enfatizadas em todas as comunicac¢des oficiais, e
dados de contato devem ser incluidos no quadro de avisos.

Parte do corpo técnico-administrativo avaliou negativamente o item sobre clareza de
normas, politicas e estrutura organizacional. O Manual de Praticas e Procedimentos da
Faculdade Roberto Miranda esta disponivel a todos os membros do corpo
técnico-administrativo. Esse manual contém as funcdes e procedimentos de cada
departamento. A Comissao Prépria de Avaliacdo recomenda a inclusdo do plano de carreira,
organograma e de politicas organizacionais, assim como a impressao e distribuicdo a todos
os colaboradores.

A avaliacdo da Infraestrutura Fisica corresponde a dimensao 7 do SINAES (Infraestrutura).
AVALIACAO DISCENTE

No Eixo 5, os Discentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacao
Institucional:
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1. Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento
adequado as minhas necessidades.
3. A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
Os espacos de convivéncia e de alimentagdo atendem as minhas necessidades.
Os funcionarios fornecem servigos e atendimento de qualidade.
A conservacao dos banheiros é satisfatdria.
Ha instalacbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

N vk

No quesito Infraestrutura Fisica, todas as questGes sdo bem avaliadas, com nitida
concentracdo entre as notas 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente). As Unicas notas 3 (ndo
concordo nem discordo) foram dadas por uma Unica pessoa nos itens “a biblioteca da
Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento adequados as minhas
necessidades” e “a infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras”.

AVALIAGAO DOCENTE

No Eixo 5, os Docentes respondem as seguintes perguntas no questionario de Autoavaliacao
Institucional:

1. Assalas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades.

3. Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as
necessidades educacionais.

4. A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento
adequado as minhas necessidades.

5. A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

6. A conservacao dos banheiros é satisfatéria.

7. Ha instalacGes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Neste eixo, todas as questdes sdao muito bem avaliadas, sendo que todas as respostas estao
entre 4 e 5, com clara concentragao na nota maxima. O Unico comentdrio ressalta que a alta
gualidade das instalacdes é favoravel ao aprendizado.

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

No Eixo 5, o corpo Técnico-Administrativo respondeu as seguintes perguntas no questionario
de Autoavaliagdo Institucional:
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1. As instalagGes fisicas da Faculdade Roberto Miranda sdo adequadas para o
desenvolvimento do trabalho.

2. Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos da Faculdade Roberto Miranda sao
adequados para o desenvolvimento do trabalho.

3. Ha instalacbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Embora mais da metade dos respondentes tenham avaliado todas as questdes com 4 ou 5,
todas tém pelo menos uma avaliacdo abaixo de trés. Nas consideracbes, encontramos
comentadrios sobre a importancia de equipamento e mobiliario fixo para cada departamento.

ANALISE

A infraestrutura é muito bem avaliada pelos membros do corpo docente e do corpo discente
da Faculdade Roberto Miranda. O corpo técnico-administrativo sugere melhorias
considerando equipamentos e mobilidrio. A Comissdo Prépria de Avaliacdo sugere a revisao
de plano de manutencdo e aquisicido de equipamentos conforme a necessidade. Sugere
ainda a compra de mobilidrio especifico para arquivamento de documentos,
complementando os espacos ja existentes nos gabinetes de trabalho.
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A Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade Roberto Miranda realiza, todos os anos, esta

Pesquisa de Autoavaliagdo para verificar a adequac¢do de suas politicas académicas, de

gestdo e infraestrutura fisica as necessidades de todos os membros de sua comunidade

académica. Pudemos observar que alguns pontos que receberam avaliacdao baixa na edicao

anterior tiveram melhora. Da mesma forma, foram encontrados outros pontos de atencao

gue devem ser corrigidos para alinhar as expectativas e necessidades de todos os membros

da comunidade académica, garantir o aprendizado discente e atender o perfil do egresso

conforme definido no PDI e nos projetos pedagdgicos dos cursos.

Desta forma, resumidamente apresentamos ag¢des propostas pela Comissdao Propria de

Avaliagcdao com base na Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2021:

Revisdao do Manual de Praticas e Procedimentos URM, com subsequente impressao e
distribuicdo aos membros do corpo técnico-administrativo.

Revisdo do plano de carreira e da politica de cargos e salarios.

Revisdo do plano de manutencdo de equipamentos.

Compra de méveis para guarda de documentos.

Divulgacdo ostensiva da missao da instituicdo, seja no espaco fisico, seja através de
atividades, a¢des e eventos que incentivam o empreendedorismo e o espirito
empreendedor.

Divulgacdo ostensiva das iniciativas e a¢des sociais praticadas pela Faculdade Roberto
Miranda

Divulgacdo ostensiva das atribuicdes e canais de comunicacdo do NAPE.

Adotar intranet para estabelecer um canal de comunicagao oficial e concentrar toda
a documentacao referente a politicas e processos da empresa.

Imprimir e entregar todas as FITs do mddulo a todos os alunos.
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Pesquisa de Autoavaliacao
Institucional Discente - Graduacao em

Hotelaria de Luxo®

Este formulario visa medir sua satisfacdo com a Faculdade Roberto Miranda, o
corpo docente e conteudo oferecido. Seu feedback é muito importante para

garantir a qualidade de nosso curso.
Por favor avalie cada um dos itens das proximas paginas. Classifique de cada item de

1 a 5 de acordo com a tabela abaixo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Ndo concordo nem discordo
4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

*Qbrigatorio

1. E-mail *
2. Nome Completo *
3. Curso *
4. Periodo *

Marcar apenas uma oval.

Manha
Noite

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional
5. Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas

a educacgao*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6. A comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa
ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)*

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

7. Os resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC)

sao analisados e divulgados para toda a comunidade académica.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8. A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do

planejamento e avaliagdo do meu curso (reunido de representantes).*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

9.
A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

10. A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituigao séria e
comprometida com o ensino de qualidade.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

11. Em relagao aos tépicos abordados neste eixo, apresente suas consideragoes
sobre os aspectos solicitados.
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Eixo 2: Desenvolvimento institucional

12. A Missao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promogao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduagao de classe mundial
capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada para

toda comunidade académica.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

13. Ha coeréncia entre a Misséo e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacao EAD.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
14. A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em

parceria com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
15. A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizacéao, incluindo iniciativas de cooperacao e intercambio com
instituicdes de ensino estrangeiras.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

16. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
os aspectos solicitados.*
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Eixo 3: Politicas Academicas

17. Os planos de ensino sao claros, bem planejados e detalhados. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

18. Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
19. A Faculdade Roberto Miranda apresenta uma sistematica continua e metodologia

para a atualizagao e revisao de seus programas de ensino.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
20. Os programas de iniciagao cientifica ou de incentivo a producgao de
conhecimento oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem

plenamente as minhas necessidades.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

21. As praticas de estimulo para as produg¢des académicas e cientificas ofertadas
pela Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

22. 0 programa de apoio psicopedagdgico atende as minhas necessidades.*
Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

23. Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas
necessidades.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

24. Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas
necessidades.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

25. A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas articulam a teoria com a
pratica e as demandas do mercado de trabalho.*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

26. A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas contempla a articulagao

da teoria com a pratica e as demandas do mercado de trabalho.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
27. A Faculdade Roberto Miranda promove a realiza¢ao de eventos internos

importantes a minha formagao.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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28. A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagao de eventos internos ou
externos que possibilitam uma melhor formacao e integracdo dos estudantes no
mercado de trabalho.*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

29. A Faculdade Roberto Miranda estimula a participagdo em eventos externos
importantes a minha formacgao.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

30. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.

Eixo 4: Politicas de Gestao
31. A comunicagao interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e

atualizada.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

32. Os meios e veiculos de comunicagao externos sao de boa qualidade. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
33. A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de

forma a resolver os problemas relatados.*
Marcar apenas uma oval.

Faculdade Roberto Miranda
Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2021 29



Discordo Totalmente Concordo Totalmente

34. As principais decis0es na gestao institucional sdo colegiadas (Conselho Superior,
Colegiado de curso, NDE, CPA)*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

35. Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes
e esclarecimento de duvidas.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
36. Os professores do curso sao capacitados, experientes, e mostram-se disponiveis

para orientacdes e esclarecimento de duvidas.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

37. Os projetos académicos auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu
curso.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

38. Conhego a importancia das parcerias internacionais para o desenvolvimento da
minha carreira profissional.*

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

39. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados

Eixo 5: Infraestrutura fisica
40. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
41. A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e

atendimento adequados as minhas necessidades.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

42. A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
43. Os espacos de convivéncia e de alimentacao atendem as minhas necessidades.*

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

44. Os funcionarios fornecem servigos e atendimento de qualidade.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

45. A conservagao dos banheiros é satisfatoria. *
Marcar apenas uma oval. Discordo Totalmente

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

46. Ha instalacbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades

especiais.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

47. Em relagao aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.
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Pesquisa de Autoavaliacao Institucional
Docente - Graduacao em Hotelaria de
Luxo®

Este formulario visa medir sua satisfagdo com a Faculdade Roberto Miranda, o corpo
docente e conteudo oferecido. Seu feedback é muito importante para garantir a
qualidade de nosso curso.

Por favor avalie cada um dos itens das préximas pdginas. Classifique de cada item de 1
a 5 de acordo com a tabela abaixo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Nao concordo nem discordo
4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

*Qbrigatorio
1. E-mail *

2. Nome Completo *
3. Curso *

Marcar apenas uma oval.

Hotelaria de Luxo (CST em Hotelaria)

4. Periodo *
Marcar apenas uma oval.

Manha
Noite

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional
5. Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a

educagao*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6. A comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa
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ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA)*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
7. Os resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC)

sao analisados e divulgados para toda a comunidade académica.*
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
8. A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.*
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

9. A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituicao séria e
comprometida com o ensino de qualidade.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

10. Em relagao aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideragdes
sobre os aspectos solicitados.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional
11. A Missao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promocao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacao de classe mundial
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capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada para

toda comunidade académica. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

12. Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem.

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
13. A Faculdade Roberto Miranda promove a¢des de responsabilidade social em

parceria com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.*
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14. A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizagao, incluindo iniciativas de cooperagao e intercambio com
instituicdes de ensino estrangeiras?*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15. Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos
ao atendimento e resolugao dos problemas?*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

16. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
os aspectos solicitados.*
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Eixo 3: Politicas Académicas
17. As praticas de estimulo para as produ¢des académicas e cientificas ofertadas

pela Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
18. A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas contempla a articulacao

da teoria com a pratica e as demandas do mercado de trabalho.*
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

19. A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagao de eventos internos ou
externos que possibilitam uma melhor formacao e integragao dos estudantes no
mercado de trabalho.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

20. Os treinamentos oferecidos aos professores atendem plenamente as
necessidades do corpo docente.*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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21. Em relacao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.

Eixo 4: Politicas de Gestao
22. A comunicacao interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

23. Os meios e veiculos de comunicagao externos sao de boa qualidade.*
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

24. A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de
forma a resolver os problemas relatados.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

25. As principais decis0es na gestao institucional sdo colegiadas (Conselho Superior,
Colegiado de curso, NDE, CPA)*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

26. Ha fontes de recursos destinadas a atender de maneira adequada ao custeio e aos
investimentos em ensino, pesquisa e gestdo.*
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Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

27. Os saldrios e beneficios sado pagos regularmente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

28. Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orentagoes
e esclarecimento de duvidas.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
29. Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados.*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

30. Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda sdo motivados e

abertos para aprendizagem.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

31. Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda possuem boa
formacao e ampla base de conhecimento.*

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente
32. O processo em que os estudantes avaliam os professores é claro e divulgado.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

33. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados
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Eixo 5: Infraestrutura fisica
34. As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

35. As salas dos professores atendem de maneira adequadas as minhas
necessidades.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

36. Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as
necessidades educacionais.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

37. A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e
atendimento adequados as minhas necessidades.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

38. A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

39. A conservagao dos banheiros é satisfatéria.*
Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

40. Ha instalagdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

41. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
os aspectos solicitados.
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Pesquisa de Autoavaliacao Institucional
Técnico-Administrativo - Graduacao em
Hotelaria de Luxo®

Este formulario visa medir sua satisfagdo com a Faculdade Roberto Miranda e suas
condic¢des de trabalho.

Por favor, avalie cada um dos itens das préximas paginas. Classifique de cada item de 1
a 5 de acordo com a tabela abaixo:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Nao concordo nem discordo
4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

*Qbrigatorio

1. E-mail *
2. Nome Completo *

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional
3. Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacao*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

4. A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa
ativamente do processo de autoavaliagdo institucional (CPA).*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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5. Os resultados da autoavaliagao institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC)
sao analisados e divulgados para toda a comunidade académica.*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

6. A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

7. De modo geral, me sinto motivado e estou satisfeito por trabalhar na Faculdade
Roberto Miranda.*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

8. Em relacao aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

9. A Missao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promogao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacao de classe mundial
capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada para
toda comunidade académica.*

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

10. Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacgao EAD.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

11. A Faculdade Roberto Miranda promove a¢des de responsabilidade social em
parceria com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

12. Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos
ao atendimento e resolucao dos problemas*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

13. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
os aspectos solicitados.*

Eixo 3: Politicas Académicas
14. Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
biblioteca. *
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Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.

Eixo 4: Politicas de Gestao
16. A comunicacgao interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

17. Os meios e veiculos de comunicagao externos sado de boa qualidade.*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

18. A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de
forma a resolver os problemas relatados.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

19. As instrugdes normativas, politicas e estrutura organizacional da Faculdade
Roberto Miranda séo claras.*

Marcar apenas uma oval.
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Discordo Totalmente Concordo Totalmente

20. A gestado da Faculdade Roberto Miranda é proativa, antecipando-se aos problemas
e buscando solugdes.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

21. Os Programas Institucionais de qualificagao profissional atendem as minhas
necessidades satisfatoriamente.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

22. Os beneficios oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas
necessidades.*

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
23. Os salarios e beneficios sao pagos regularmente.*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

24. As chefias/diretorias sdo acessiveis *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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25. Ter um plano de carreira é importante para o meu desenvolvimento profissional.*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente
26. O processo seletivo é claro. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

27. 0 processo de avaliagao de desempenho e o plano de carreira refletem a
realidade.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

28. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
os aspectos solicitados

Eixo 5: Infraestrutura fisica
29. As instalagdes fisicas da Faculdade Roberto Miranda sdo adequadas para o
desenvolvimento do trabalho.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

30. Os equipamentos e demais recursos tecnolégicos da Faculdade Roberto Miranda
sao adequados para o desenvolvimento do trabalho.*
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Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

31. Ha instalagdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.*

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente Concordo Totalmente

32. Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.
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AnEexo Il - TaBuLAcAO

Pesquisa DE AUTOAVALIAGAO DISCENTE

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a educacgéo
5 respostas

3
3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 ((|)%) 0 (0%)

1 2 3

A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do

processo de autoavaliagdo institucional (CPA)
5 respostas

3
2
1
1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
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Os resultados da autoavaliagao institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC) sdo

analisados e divulgados para toda a comunidade académica.
5 respostas

2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (<|>%)

1 2

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do planejamento e

avaliagdo do meu curso (reunido de representantes).
5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (?%)
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A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto Pedagdgico do

Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.
5 respostas

2
2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituigdo séria e comprometida com

o ensino de qualidade.
5 respostas

4 4 (80%)
3

2

1

1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.1 resposta

Muitos tépicos marquei a 32 opgao, pois ainda ndo participei de nenhuma reunido, ja que é meu 1°

modulo, mas sei que elas ocorrem.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional
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A Misséao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a promogao e a

entrega, ao mercado, de programas de Graduacéo ...ra e divulgada para toda comunidade académica.
5 respostas

4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente Graduagao EAD.
5 respostas

6
5 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5
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A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em parceria com a

comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.
5 respostas

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (c|>%)

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua internacionalizagéo,

incluindo iniciativas de cooperacao e intercambio com instituigdes de ensino estrangeiras.
5 respostas

4 (80%)

1 (20%)
0 (0%) 0 ((|J%) 0 (0%)

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre

0s aspectos solicitados.s5 respostas

Acredito que a faculdade estimula muito os alunos, por meio das aulas e das tarefas, a buscar seu

proprio caminho e construir sua carreira profissional.

Sim, disponibilizam total apoio

Superou minhas expectativas
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Eixo 3: Politicas Académicas

Os planos de ensino sao claros, bem planejados e detalhados.
5 respostas

1 (20%) 1 (20%)

1 (20%)

0 (?%)

3

Os planos de ensino sdo cumpridos como planejado.
5 respostas

2 (40%)

1 (20%)

0 (c|>%)

3
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A Faculdade Roberto Miranda apresenta uma sistematica continua e metodologia para a

atualizag@o e revisao de seus programas de ensino.
5 respostas

3
2
2 (40%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Os programas de iniciagao cientifica ou de incentivo a producdo de conhecimento oferecidos pela

Faculdade Roberto Miranda atendem plenamente as minhas necessidades.
5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (?%)

1 2
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As préaticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas ofertadas pela Faculdade

Roberto Miranda atendem as minhas.
5 respostas

3 3 (60%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

O programa de apoio psicopedagodgico atende as minhas necessidades.
5 respostas

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

0 ((ln%)

3
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Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas necessidades.
5 respostas

6
5 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas necessidades.
5 respostas

6
5 (100%)
4
2
0 ((I)%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (cl)%)
0
1 2 3 4 5
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A grade curricular do curso e o contetdo das disciplinas articulam a teoria com a pratica e as

demandas do mercado de trabalho.
5 respostas

4
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3 4 5

A grade curricular do curso e o conteddo das disciplinas contempla a articulagcao da teoria com a

pratica e as demandas do mercado de trabalho.
5 respostas

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3
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A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagdo de eventos internos importantes a minha

formacao.
5 respostas

3
3 (60%)
2
2 (40%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 4 5

A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagédo de eventos internos ou externos que

possibilitam uma melhor formacéao e integragdo dos estudantes no mercado de trabalho.
5 respostas

3 3 (60%)
2
1
1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5
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A Faculdade Roberto Miranda estimula a participagao em eventos externos importantes a minha

formacao.
5 respostas

2
2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%)

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre

0s aspectos solicitados.2 respostas

Achei muito interessante e agregador quando os professores e a faculdade trouxeram convidados
externos como a Melissa Fernandes e o grupo Omnibees. Além disso, a ida WTM e a visita ao WTC

Sheraton foram experiéncias inéditas e boas para consolidar a teoria vista em sala de aula.

Superou minhas expectativas

Eixo 4: Politicas de Gestao

Faculdade Roberto Miranda
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2021 61




A comunicagéo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.
5 respostas

3
2
! 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3

Os meios e veiculos de comunicagao externos sdo de boa qualidade.
5 respostas

3
2
1
1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2 3 4 5
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A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a resolver os

problemas relatados.
5 respostas

3
2
1
1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas (Conselho Superior, Colegiado de
curso, NDE, CPA)

5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (?%)

1 2
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Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e

esclarecimento de duvidas.
5 respostas

4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Os professores do curso sdo capacitados, experientes, e mostram-se disponiveis para orientagdes

e esclarecimento de duvidas.
5 respostas

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3
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Os projetos académicos auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso.
5 respostas

4 4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Conheco a importancia das parcerias internacionais para o desenvolvimento da minha carreira

profissional.
5 respostas

4 4 (80%)
3
2
! 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I |
1 2 3 4 5

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados 2 respostas

Sim, a faculdade da total apoio e incentivo

Superou minhas expectativas
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Eixo 5: Infraestrutura fisica

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
5 respostas

6
5 (100%)
4
2
0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (?%) 0 (cl)%)
0
1 2 3 4

A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento adequados as

minhas necessidades.
5 respostas

3 3 (60%)
2
1
1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
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A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras.
5 respostas

3
2
1
1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Os espagos de convivéncia e de alimentagédo atendem as minhas necessidades.
5 respostas

6
5 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5
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Os funciondrios fornecem servicos e atendimento de qualidade.

5 respostas

4
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
A conservacgao dos banheiros é satisfatéria.
5 respostas
6
5 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5
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H4 instalacoes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.
5 respostas

4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre

0s aspectos solicitados.1 resposta

Superou minhas expectativas
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Pesquisa DE AUTOAVALIACAO DOCENTE

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a educacgéo

12 respostas

10,0
9 (75%)
7.5
5,0
2,5 3 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 I I |
1 2 3

A comunidade académica (professores, estudantes e funciondrios) participa ativamente do

processo de autoavaliagdo institucional (CPA)
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I | |
1 2 3 4 5
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Os resultados da autoavaliagao institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC) sdo

analisados e divulgados para toda a comunidade académica.
12 respostas

8 (66,7%)
6
4
3 (25%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.

12 respostas

10,0

10 (83,3%)
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)
00 | 1 (8,3%) | 1 (8,3%)

1 2 3 4
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A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituicdo séria e comprometida com

o ensino de qualidade.
12 respostas

10,0

10 (83,3%)
7,5
5,0
2,5
0y
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2(16.7%)
00 | | |
1 2 3 4 5

Em relagcao aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideragcdes sobre
0s aspectos solicitados.4 respostas

0 apoio ao corpo docente é perfeito Coordenagdo sempre presente

O curso é novo, mas vem preencher uma lacuna na educagéo desse segmento, a Universidade é séria e

comprometida com o processo de aprendizagem do aluno

0 processo de melhoria continua, assim como o envolvimento dos alunos, professores e coordenagéo,

demonstra a seriedade da instituigao.

O processo de reunides de comunicagdo permite a avaliagdo dos processos e suas melhorias

continuas mantendo o padrao superior de qualidade da Instituicdo e seus cursos.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional
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A Misséao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a promogao e a

entrega, ao mercado, de programas de Graduacéo ...ra e divulgada para toda comunidade académica.
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente Graduagao EAD.
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5
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A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em parceria com a

comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

12 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

3 (25%)

8 (66,7%)

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua internacionalizagéo,
incluindo iniciativas de cooperagao e intercambio com instituigdes de ensino estrangeiras?

12 respostas

15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

1(8,3%)
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Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao atendimento

e resolucao dos problemas?
12 respostas

15

12 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre
0s aspectos solicitados.12 respostas

Acho que a Faculdade poderia ser mais participativa junto a comunidade

NA

A missdo corresponde ao apoio que a URM oferece tanto aos alunos como aos docentes

Equipe engajada e envolvida

0 Desenvolvimento institucional esta adequado

Sempre é divulgado na midia e durante o curso sobre os cursos complementares conveniados com a
faculdade.

Incentivo a intercambio e iniciativas de cooperagao sao muito comentadas pelos alunos
A missdo da faculdade esta alinhada ao clima que vivenciamos diariamente.

A FRM tem no empreendedorismo, ESG, inovagao seus pilares para a construgdo de padroes de
qualidade, atendimento, integragdo que proporciona a criagdo, entrega de valor personalizado tanto

para o quadro docente e discente.

A Faculdade Roberto Miranda atende completamente aos tépicos abordados nesse eixo.
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Eixo 3: Politicas Académicas

As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas ofertadas pela Faculdade
Roberto Miranda atendem as minhas.

12 respostas

10,0
75
5,0
2,5
2 (16,7%
0 (0%) 0 (0%) (16.7%)
| | 1(8,3%)
0,0
1 2 3 4 5

A grade curricular do curso e o conteldo das disciplinas contempla a articulagao da teoria com a
préatica e as demandas do mercado de trabalho.

12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | I |
1 2 3 4 5
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A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagdo de eventos internos ou externos que
possibilitam uma melhor formacéao e integragdo dos estudantes no mercado de trabalho.

12 respostas

10,0
75
5,0
2,5
2 (16,7%
0 (0%) 0 (0%) (16,7%)
| | 1(8,3%)
0,0
1 2 3 4 5

Os treinamentos oferecidos aos professores atendem plenamente as necessidades do corpo

docente.
12 respostas

8
7 (58,3%)
6
4 4 (33,3%)
2
0

1 2 3

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre
0s aspectos solicitados.3 respostas
A articulagéo entre a teoria e a pratica é um dos diferenciais da instituicao.

0 ponto de distingdo da FRM ¢ a integragao de criagao de valor entre a teoria e a melhores praticas de

mercado.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

A comunicagéo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.

12 respostas

10,0
7,5
5,0
2,5
2 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0.0 I I
1 2

Os meios e veiculos de comunicacdo externos sao de boa qualidade.
12 respostas

10,0
75
5,0
25
0 (0%) 0(0%) (e
1° 1° 1(8,3%)
0,0
1 2 3 4 5
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A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a resolver os

problemas relatados.
12 respostas

10,0
75
5,0
2,5
2 (16,7%
0 (0%) 0 (0%) (16,7%)
0.0 | |
1 2 3 4 5

As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas (Conselho Superior, Colegiado de
curso, NDE, CPA)

12 respostas

8 (66,7%)
6
4
4 (33,3%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Faculdade Roberto Miranda
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2021 79




As principais decisdes na gestdo institucional sdo colegiadas (Conselho Superior, Colegiado de
curso, NDE, CPA)

12 respostas

8 (66,7%)
6
4
4 (33,3%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Ha fontes de recursos destinadas a atender de maneira adequada ao custeio e aos investimentos

em ensino, pesquisa e gestao.
12 respostas

10,0
75
5,0
25
2 (16,7%
0 (0%) 0 (0%) (16,7%)
0’0 | |
1 2 3 4 5
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Os saldrios e beneficios sao pagos regularmente.
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orentagoes e
esclarecimento de duvidas.

12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I |
1 2 3 4
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Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados.
12 respostas

4 (33,3%)

2 (16,7%)

0 (0%) 1(8,3%)

Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda sdo motivados e abertos para

aprendizagem.
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I |
1 2 3 4 5
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Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda possuem boa formagao e ampla

base de conhecimento.
12 respostas

10,0
75
5,0
2,5
2 (16,7%
0 (0%) 0 (0%) (16,7%)
0.0 | |
1 2 3 4 5

O processo em que os estudantes avaliam os professores é claro e divulgado.
12 respostas

8
7 (58,3%)
6
4
4 (33,3%)
2
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados 1 resposta

Seria interessante recebermos mais informagdes sobre as disciplinas disponiveis e debatermos sobre o

resultado das avaliagdes.
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Eixo 5: Infraestrutura fisica

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

12 respostas

10 (83,3%)

2 (16,7%)

10,0
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 I I |
1 2 3

As salas dos professores atendem de maneira adequadas as minhas necessidades.

12 respostas

10 (83,3%)

2 (16,7%)

10,0
7.5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | | |
1 2 3
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Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades

educacionais.
12 respostas

10,0
7,5
5,0
2,5 3 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | | |
1 2 3 4 5

A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento adequados as

minhas necessidades.
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5
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A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras.
12 respostas

10,0 10 (83,3%)
7,5
5,0
2,5
2 (16,7%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (16.7%)
0.0 | | |
1 2 3 4 5
A conservagao dos banheiros é satisfatéria.
12 respostas
15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5
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H4 instalacoes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.
12 respostas

15
10
5
1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre
0s aspectos solicitados.1 resposta

A instala¢des sao de altissima qualidade, e certamente facilitam o aprendizado.

Pesquisa DE AuToAvALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

Este processo de autoavaliagdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a educacgéo
8 respostas

8
7 (87,5%)

6

4

2

0(0%) 0 (0%) 0 0%) 1(12,5%)
0
1 2 3 4 5
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A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do

processo de autoavaliagdo institucional (CPA).
8 respostas

4 (50%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Os resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC) sdo
analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

8 respostas

7 (87,5%)

0 (0%) % 0 (0%) 0 (0%)
o I .

1 2 3 4 5
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De modo geral, me sinto motivado e estou satisfeito por trabalhar na Faculdade Roberto Miranda.
8 respostas

3 (37,5%)

2 (25%) 2 (25%)

1 (12,5%)

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo, apresente suas considera¢des sobre
0s aspectos solicitados.s5 respostas

O clima institucional propicia o bom desenvolvimento do nosso trabalho, entre as relagdes com os

colegas.

Creio que poderia haver melhorias condizentes e paralelas de acordo com o crescimento da faculdade e
receita de forma mais 4agil e que reflita de maneira considerada na Vida profissional de todos os

colaboradores.
estou de acordo com os assuntos levantados.

A Instituicdo é muito boa no que se refere ao ensino, porém como funcionaria ndo me sinto motivada,
ha poucos funciondrios e poderia ter um ambiente melhor para trabalhar e mais respeito pelo trabalho

de todos. Deveriam ouvir mais os colaboradores( Dire¢&o).

Conteudos abordados extremamente relevantes, e construtivos para o aperfeicoamento da Instituigao.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

Faculdade Roberto Miranda
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2021 89




A Misséao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a promogao e a

entrega, ao mercado, de programas de Graduacéo ...ra e divulgada para toda comunidade académica.

8 respostas

8
7 (87,5%)

6

4

2

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente Graduagao EAD.

8 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 1(12,5%)
0
1 2 3 4 5
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A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em parceria com a
comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

8 respostas

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (?%) 1(12,5%) 0 (cl)%)
0

1 2 3 4 5

Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao atendimento

e resolucdo dos problemas
8 respostas

5 (62,5%)

1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%)

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre
0s aspectos solicitados.8 respostas

A missdo da IES é bastante clara e evidenciada no processo de ensino-aprendizagem, com

aulas/projetos praticos, elaboragéo da FITs e profissionais de mercado lecionando.
Acredito que possa acontecer

Temos a Copa Colegial de Empreendedorismo, que é uma agao social proveniente da URM
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Nao todos os departamentos possuem visdo macro de maneira a uma entrega final 4gil para os
colaboradores. Muitos processos ainda necessitam de uma analise mais aprofundada para um funil de

atendimento, retorno aos alunos e vendas.
Estou de acordo com os topicos relacionados.

Acredito que nem todos os funcionarios se empenham para resolver os problemas, muito pelo contrdrio

passam para o outro departamento resolver se nem ao menos tentar ouvir o aluno.

O Desenvolvimento Institucional estd sendo muito bem executado conforme as normas estipuladas

pelo Ministério da Educagéao, buscando sempre promover agdes sociais.

Acredito que a comunidade académica necessita ter mais visibilidade das a¢des de responsabilidade

social

Eixo 3: Politicas Académicas

Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela biblioteca.
8 respostas

6 (75%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Em relagcao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.4 respostas

Os materiais de pesquisa sao facilmente acessados pela biblioteca fisica, na sede da IES ou pela
biblioteca virtual, disponibilizada continuamente a toda comunidade académica.

Existe uma variedade bem direcionada de conteiido em relagdo a material que alunos e professores

podem ter acesso.
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Estou de acordo.

Nossa biblioteca necessita de um servigo de empréstimos que possamos usar para os alunos, visto que

0s novos ja estdo mostrando interesse de uso da biblioteca fisica

Eixo 4: Politicas de Gestao

A comunicagéo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.
8 respostas

8 8 (100%)
6
4
2
0 ((|J%) 0 ((I)%) 0 ((I)%) 0 (cl)%)
0
1 2 3 4 5

Os meios e veiculos de comunicacdo externos sdo de boa qualidade.
8 respostas

6 6 (75%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I |
1 2 3
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A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a resolver os

problemas relatados.
8 respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 | |
1 2 3 4 5

As instrucOes normativas, politicas e estrutura organizacional da Faculdade Roberto Miranda sdo

claras.
8 respostas

4 4 (50%)
3
2
2 (25%)
1
1 (12,5%) 1 (12,5%)
0 (0%)

0 |

1 2 3
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A gestdo da Faculdade Roberto Miranda é proativa, antecipando-se aos problemas e buscando

solugoes.
8 respostas

4
3
2
2 (25%)
1
1 (12,5%) 1 (12,5%)
0 (0%)
0 |
1 2 3

Os Programas Institucionais de qualificacao profissional atendem as minhas necessidades

satisfatoriamente.
8 respostas

6
4
2
1(12,5%) 1(12,5%) 1 (12,5%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5
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Os beneficios oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas necessidades.
8 respostas

3 (37,5%)

1 (12,5%) 1 (12,5%)

Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente.
8 respostas

8
7 (87,5%)

6

4

2

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 1(12,5%)
0
1 2 3 4 5
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As cheflas/diretorias sdo acessiveis
8 respostas

8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5
Ter um plano de carreira é importante para o meu desenvolvimento profissional.
8 respostas
8
7 (87,5%)
6
4
2
0 (?%) 0 (?%) 0 ((f%) 1(12,5%)
0
1 2 3 4 5
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O processo seletivo é claro.
8 respostas

5 (62,5%)

2 (25%)

0

1 2 3

O processo de avaliagdo de desempenho e o plano de carreira refletem a realidade.
8 respostas

3 (37,5%)

2 (25%)

1 (12,5%)

0 ((l)%)

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes sobre
0s aspectos solicitados 6 respostas

Os canais de comunicagado entre os departamentos sdo acessiveis e propiciam um bom fluxo de envio

de dlvidas e temos, também, reunides semanais com todos os setores envolvidos na IES.
Tenho duvidas apenas sobre o PPR que foi assinado em 2020 e n&o tive retorno.

Os processos hoje embora possuam alguns topicos ainda nao refletem uma melhoria de fato no
atendimento final para os alunos. Também a questdo de departamentos cada qual condizente ao que
realmente se destina no momento da contratagdo ha de ser mais cuidadosamente analisada a fim de

ndo s6 nao desmotivar a equipe como entregar um resultado final melhor aos alunos. Beneficios e
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saldrios também em relagdo a plano de carreira com o passar do tempo e todo mercado e inflagao

também deveriam ser cuidadosamente revistos.
Estou de acordo com os topicos relacionados.

A Faculdade nao tem departamento de Ouvidoria e Atendimento ao Cliente. Alids seria muito bom se

tivesse. Referente ao Plano de Carreira ndo é claro, e as avaliagdes para tal ndo conhego os critérios.

Sem mais

Eixo 5: Infraestrutura fisica

As instalagdes fisicas da Faculdade Roberto Miranda s@o adequadas para o desenvolvimento do
trabalho.

8 respostas

3 (37,5%) 3 (37,5%)

1 (12,5%) 1 (12,5%)

0 (c|>%)

Faculdade Roberto Miranda
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional 2021 99




Os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos da Faculdade Roberto Miranda sdo adequados

para o desenvolvimento do trablho.
8 respostas

3 (37,5%)

2 (25%)

1 (12,5%)

1 (12,5%)

1 (12,5%)

Ha instalacdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.
8 respostas

4 (50%)

3 (37,5%)

1
0

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre
0s aspectos solicitados.6 respostas

0 prédio sede da IES propicia o livre acesso fisico e de materiais de trabalho, em enderego privilegiado e

acessivel na regiao central de Sédo Paulo.

Precisamos de moveis para organizar todo o nosso material e assim ter um ambiente de trabalho mais
adequado para as nossas necessidades, ficar "mudando” arquivos, pastas, documentos demanda um
tempo e causa uma cansago, até mesmo fisico, excessivo.

Necessidade de adaptar o banheiro do 20° andar para cadeirantes (tirar o degrau).
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A estrutura mesmo com o crescimento da faculdade e também expanséo do espaco fisico ainda ndo ha
como constatar uma melhoria justamente pelo fato de falta de maquinas fixas para os colaboradores

assim como um espago com moveis ja devidamente estruturados para cada departamento.
Estou de acordo com os topicos relacionados.

Referente as Instalagdes sdo étimas para os alunos, mas para os funciondrios sdo medianas pois ndo

tem salas fixas para os departamentos e equipamentos fixos, tudo é utilizado em aula.

Ainda precisamos de melhores equipamentos
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