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1. INTRODUCAO

O primeiro relatdrio de autoavaliacdo da Faculdade Roberto Miranda, referente ao exercicio
de 2020 (ciclo 2018-2022) tem como objetivo informar o processo de avaliacdo institucional
e divulgar seus resultados e acdes propostas com base em andlise.

Este documento visa expor informacdes e acdes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo no ano de 2020, assim como a andlise dos eixos do instrumento tendo em vista
dados do PDI e de acordo com as atividades académicas e de gestao.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

NOME DA IES: Faculdade Roberto Miranda (FRM)
Caodigo da IES: 20497

1.1.1 CONTEXTUALIZAGAO DA IES

A partir de 2008, deu-se no Brasil um grande crescimento do mercado de luxo o que gerou
uma corrida das grandes marcas de luxo mundial em busca do mercado brasileiro. No auge
do BRICS (bloco econémico emergente formado por Brasil, Russia, india China e Africa do
Sul) o nivel de investimento no setor de bens e servicos de luxo atingiu patamares nunca
antes vistos na América do Sul.

A explosdo de marcas de luxo gerou consequéncias imediatas no Brasil e, de maneira
especial, na cidade de S3ao Paulo. Em 31 de maio de 2008, foi inaugurado em S3o Paulo o
Shopping Cidade Jardim, trazendo grifes internacionais de luxo tais como Hermeés, Valentino,
Dior, Jimmy Choo, Emilio Pucci, Rolex, Corsage, Giorgio Armani, Canali e Tag Heuer, além de
também lojas da Chanel, Prada, Cartier, Red Valentino, Louis Vuitton, Salvatore Ferragamo,
Gucci, Ermenegildo Zegna, Tiffany & Co., Montblanc e Longchamp, bem como uma loja da
famosa estilista Carolina Herrera, aberta no ano de 2010 (Unica da marca em todo o Brasil).

Segundo dados da GFK (respeitada empresa de pesquisas mundial fundada em 1934 e
sediada na Alemanha) em “2009, mesmo com a crise financeira mundial, o mercado de luxo
faturou USS 6,45 bilhdes no Brasil, 8% a mais do que em 2008” sendo que, no mundo, o
faturamento desse mercado em 2014 atingiu a marca de 317 bilhdes de ddlares.

Como exemplo desse crescimento no mercado de luxo aponta-se a inauguracdo do
Shopping JK Iguatemi (junho de 2012) bem como a ampliacdo das marcas de grife na Rua
Oscar Freire reconhecidamente um dos pontos de comércio mais elegantes da cidade
(considerada pela Mystery Shopping International a oitava rua mais elegante do mundo).



Conforme publicagao do Jornal Brasil Econdmico, “A queda da confiang¢a do consumidor em
relagdo a economia, inclusive entre os mais ricos, impacta diversos setores. Porém, o
mercado de luxo ainda consegue manter, em 2015, sua constante evolugdo dos ultimos
anos. O crescimento real do setor no Brasil serd de 4% neste ano em comparacdo a 2014,
segundo estimativas da Euromonitor, empresa de pesquisa de mercado.”

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto Euromonitor International, o Brasil é,
depois da China, um dos mercados com crescimento mais promissor para produtos de luxo.
E a cidade de S3do Paulo, onde residiam, em 2014, mais de 20.000 milionarios, é a grande
geradora de demanda por produtos e servigcos de luxo da América do Sul.

O Municipio de Sao Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dinamica do pais,
possui uma populacdo de 11.513.836 habitantes (IBGE) distribuida em uma area de 1.509
km2, com densidade demografica de 7.569,41 habitantes por km2.

O grau de urbanizacdo do Municipio é de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) é de RS
570,76 bilhdes, com renda per capita da populacdo fixada em RS 48.275 no ano de 2013
(fonte: SEADE).

Ainda segundo dados do SEADE o municipio possui o 102 maior PIB do mundo,
representando, isoladamente, 10,7% de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a produgao de
bens e servigos do estado de S3ao Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais
estabelecidas no Brasil, além de ter sido responsavel por 28% de toda a produgao cientifica
nacional em 2005.

Informacdes do IBGE apontam que a cidade de Sdo Paulo é a sétima cidade mais populosa
do planeta e sua regido metropolitana, com cerca de 20 milhdes de habitantes é a oitava
maior aglomeracao urbana do mundo.

A implantacdo desta IES na cidade de S3o Paulo justifica-se por ser a capital paulista uma
das metropoles do luxo mundial, polo de atracdo para estudantes de todo o estado e outras
capitais e cidades brasileiras.

Além de identificar as caréncias de oferta de formacdo profissional especializada para os
segmentos do luxo, a Faculdade Roberto Miranda, ciente de que a demanda crescente do
mercado brasileiro e mundial por mais empregos passava, necessariamente, pela criagdo de
mais empresas e formagdo de mais empresarios, houve por bem agregar, na época, a sua
solicitacdo de credenciamento enquanto instituicdo de ensino superior (IES), autorizagbes
para a abertura de cursos de graduacdo e profissionalizantes, iniciando pela Gestdo em
Hotelaria de Luxo (autorizada junto com seu credenciamento) e projetando, para os anos
seguintes, solicitar novas autorizagbes cobrindo as areas de Gestdo de Eventos,
Administracdo & Empreendedorismo, Arquitetura e Urbanismo, entre outras.



Além de identificar as caréncias de oferta de formagdo profissional especializada para os
segmentos do luxo, a Faculdade Roberto Miranda, ciente de que a demanda crescente do
mercado brasileiro e mundial por mais empregos passava, necessariamente, pela criagdo de
mais empresas e formacdo de mais empresarios, houve por bem agregar, na época, a sua
solicitacdo de credenciamento enquanto instituicdo de ensino superior (IES), autorizacOes
para a abertura de cursos de graduacdo e profissionalizantes, iniciando pela Gestdo em
Hotelaria de Luxo (autorizada junto com seu credenciamento) e projetando, para os anos
seguintes, solicitar novas autorizacGes cobrindo as areas de Gestdo de Eventos,
Administracdo & Empreendedorismo, Arquitetura e Urbanismo, entre outras.

E sabido que as escolas superiores de mais alto nivel localizadas em S3o Paulo, tém atraido
estudantes de todo o Brasil, a exemplo do que ja acontecia e acontece, hd muitos anos, com
as melhores instituicdes de ensino dos Estados Unidos, em varios segmentos profissionais,
e, principalmente Suica e Franca na area da hospitalidade. Esse fendmeno continua em
andamento e clama pelo estabelecimento, em S3ao Paulo, de escolas capazes de suprir essa
demanda em igualdade de condicdes e, até, vantagem sobre suas congéneres na América
do Norte e Europa.

A atuacdo e desenvolvimento desta IES contribuem, portanto, de maneira efetiva, para o
atendimento da demanda por desenvolvimento socioeconémico, tecnoldgico e cultural em
nossa area de abrangéncia, enquanto promove a formagao cultural e tecnolégica necessaria
a atuacdo na regido onde estd inserida e incentiva a geracdao de emprego e renda para
profissionais quando se prop&e a formar mais empresarios e geradores de empregos.

1.1.2 BREVE HISTORICO DA IES

A criagao da IES surgiu justamente da constatacdo de demandas por desenvolvimento
socioeconOmico, tecnoldgico e cultural em nossa area de abrangéncia, obtidas ao longo de
11 anos de atuagdo com cursos livres nas areas de Gestdao Empresarial, Hotelaria, Eventos e
Arquitetura e mais 5 anos posteriores na entrega de programas de Pds-Graduagao Lato
Sensu nas areas de Gestdao em Hotelaria de Luxo, Gestdo de Eventos e Cerimoniais de Luxo,
Arquitetura Hoteleira e Arquitetura de Luxo como conveniada do Centro de Pés-Graduacdo
JK da Faculdade Juscelino Kubitschek (de Brasilia), em Sao Paulo.

Ao longo dos anos de entrega de cursos livres, nossa convivéncia com o mercado
empresarial forneceu dados importantes sobre a necessidade das empresas localizadas em
nossa area de abrangéncia por profissionais preparados para atuar no mercado premium.

Através da atuacgdo na oferta de Pds-Graduagao Lato Sensu como conveniada JK, notamos a
deficiéncia na formacdo dos alunos que chegavam a Pds-Graduagcdo, com um caréncias
vindas do mercado de graduacdo que ndo poderiam ser corrigidas por cursos de
especializagdo com menor carga horaria e duragao.



Esse conjunto de fatores reforcou a necessidade de formatarmos o projeto de criagdo desta
IES para exatamente contribuir com o atendimento dessa demanda por mao de obra
qualificada técnica, culturalmente e conceitualmente para atuacdo nesse segmento de
mercado, em especial em nossa area de abrangéncia.

Constatamos, também, uma severa deficiéncia na oferta de cursos focados na formacao de
empresarios e geradores de empregos que poderiam contribuir de maneira efetiva com a
demanda de desenvolvimento socioeconémico da regido e de todo o pais.

Foi claramente constatada a necessidade de desenvolver os jovens a partir da graduacgao
permitindo que atuassem nos segmentos identificados com grande potencial para
desenvolvimento socioecondmico gerando empregos diretos para uma populagdo
capacitada.

1.1.3 ATUACAO DURANTE A PANDEMIA CAUSADA PELO NOVO CORONAVIRUS

A primeira turma da Gradua¢do em Hotelaria de Luxo da Faculdade Roberto Miranda foi
formada em Margo de 2020, com um total de 7 alunos matriculados. Apds trés semanas de
aulas presenciais foi decretado Estado de Calamidade Publica devido a Pandemia causada
pelo novo Coronavirus, e todas as atividades académicas foram migradas para o ambiente
online, com aulas ministradas ao vivo por meio de plataforma de videoconferéncia. Apesar
da manuten¢do do conteudo, calendario e corpo docente, foi observado no periodo um alto
indice de evasdo.



1.2 ComposiCAo DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Roberto Miranda foi nomeada de acordo
com a Lei No. 10.861/04 que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES) e prevé, em seu 112 artigo, a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitdria e da sociedade civil organizada, em composicao que ndo privilegie qualquer um
dos segmentos representados.

COORDENADOR
Pablo Telles de Caldas

REPRESENTATNE DOCENTE
Egberto Gomes Franco

REPRESENTANTE DISCENTE
Victor Spaletta

REPRESENTANTE CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Juliana Aguiar Rodrigues

PRESIDENTE SOCIEDADE CIVIL
Luiz Albano Rodrigues de Andrade



2. METODOLOGIA E APRESENTAGAO DA AUTOAVALIAGCAO

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto Miranda, os
objetivos da autoavaliacao institucional sdo:

1. Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicio em
relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos de educacdo superior
ofertados;

2. Por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao;

3. Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas
e pontos fracos;

4. Aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo;

Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

© N o w;

Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Semestralmente, a CPA solicitard que a comunidade académica (corpo docente, discente e
técnico-administrativo) responda ao questiondrio de autoavaliagdo institucional,
considerando as particularidades de cada segmento.

O planejamento académico da Faculdade Roberto Miranda tem por base as analises dos
instrumentos de pesquisa utilizados na Comissdao Prépria de Avaliacdo e apresentados a
comunidade. Estes instrumentos de avaliacdo garantem o carater plural da autoavaliacdo e
permitem que gestores identifiquem os pontos fortes e fracos da Faculdade Roberto
Miranda, assim como as oportunidades de melhoria advindas do processo de autoavaliacdo.
Este modelo de autoavaliacdo ciclica permite que a Faculdade Roberto Miranda produza
relatérios que indicam a necessidade de melhorias continuas em seus processos de ensino-
aprendizagem, gestao e interagao com a comunidade na qual estd inserida.

Para este fim, na primeira edicao da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, a Faculdade
Roberto Miranda utilizou um questionario fechado (Anexo I) para o levantamento dos dados
guantitativos e qualitativos conforme eixos avaliados:

EIXO 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

EIXO 3 — Politicas Académicas

EIXO 4 — Politicas de Gestao

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica
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Em cada eixo, os respondentes deveriam classificar cada um dos itens apresentados com
notas de 1 a 5 conforme abaixo:

NIVEIS DE CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente
1 2 2 4 5

Os resultados obtidos em cada questionario foram tabulados e analisados pelos membros
da CPA e enviados a coordenacdo do Curso Superior Técnico em Hotelaria e a Diretoria. O
resultado apresentado neste documento serd também encaminhado ao Nucleo Docente
Estruturante a fim de que docentes tomem conhecimento das questdes levantadas por
alunos e por seus pares, além das melhorias propostas pelos membros da CPA apds andlise
dos resultados.

1.3 CURSO AVALIADO

DENOMINACAO: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

ENDERECO DE FUNCIONAMENTO: Av. Paulista, 1009 — 219 andar — Sdo Paulo/SP

COORDENADOR DO CURSO: Prof. Dr. Egberto Gomes Franco

MODALIDADE: Presencial

1.4 PARTICIPACAO NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020

Foram respondidos 18 formularios nas seguintes proporgdes:

Respondentes

Corpo Docente

Corpo Técnico- 33%

administrativo
45%

Corpo Discente
22%
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1.5 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A Diregdao e CPA organizam evento para devolutiva dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional em forma de audiéncia publica, com a participacdo de
estudantes, docente e técnicos administrativos.

3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DE DADOS

Com base nas dimensdes expostas acima, e segundo o disposto no primeiro item do PDI da
Faculdade Roberto Miranda, foram distribuidos questionarios (Anexo 1) para discentes,
docentes e corpo técnico administrativo.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo do eixo Planejamento e Avaliacao Institucional considera a dimensao 8 definida
pelo SINAES (Planejamento e Autoavaliacdo), incluindo uma descricdo dos principais
elementos do processo avaliativo interno em relagdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional e os relatérios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliagao.

AVALIACAO DISCENTE

Em um total de seis itens avaliados neste eixo, as respostas concentram-se entre 4
(concordo) e 5 (concordo totalmente). Existe, por parte de todos os respondentes, a
percepc¢do da incorporacdo de melhorias continuas a educacdo por meio da atuacdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo. Existe também unanimidade na percepg¢do de que a imagem
publica da faculdade Roberto Miranda é uma instituicdo séria e comprometida com o ensino
de qualidade. Contudo, algumas questdes ndo sdo unanimidade: apenas 75% dos
respondentes percebem que a Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades de
participagdo no planejamento e avaliagdo do curso, e 25% nao tém a percepgao de
participar do Projeto Pedagdgico do Curso.

AVALIACAO DOCENTE

A totalidade dos docentes respondentes considera que o processo de autoavaliacdo
incorpora melhorias continuas a educacdo, e também concordam, com unanimidade, que a
imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma instituicao séria e comprometida
com o ensino de qualidade. A afirmacdo de que a comunidade académica (professores,
estudantes e funcionarios) participa ativamente do processo de autoavaliagdo institucional
recebeu nota 5 (concordo totalmente) de 83% dos respondentes, enquanto 16,7% deram
nota 4 (concordo). A mesma proporc¢do de avaliagbes pode ser observada nas afirmacdes
sobre a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacdes externas e
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sobre a possibilidade de participa¢do no projeto pedagdgico nas reunides de colegiado de
curso.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

No primeiro eixo, o corpo técnico-administrativo foi unanime na avalia¢do positiva de duas
afirmacdes, reconhecendo que os resultados da autoavaliagdo institucional e das avaliacbes
externas sao analisados e divulgados para toda a comunidade académica. Todos concordam
totalmente que a imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma instituicao séria
e comprometida com o ensino de qualidade.

Para todos os funcionarios respondentes, o processo de autoavaliacdo institucional
incorpora melhorias continuas a educacdo, porém apenas 62,5% destes concordam
totalmente (nota 5) com a afirmacdo, sendo que os 37,5% restantes apenas concordam
(nota 4). A mesma propor¢cdo pode ser observada na afirmacdo sobre motivacdo e
satisfacdo por trabalhar na Faculdade Roberto Miranda.

Na avaliacdo de todos os respondentes, a comunidade académica participa ativamente do
processo de autoavaliagao institucional, porém 25% apenas concordam com esta afirmacao,
sendo que os restantes 75% concordam totalmente.

ANALISE

Alunos, professores e corpo técnico-administrativo percebem o comprometimento da
faculdade com a melhoria continua e com a exceléncia no ensino. Contudo, tanto docentes
guanto discentes gostariam de ter participacdo mais ativa na definicdo dos programas. A
recomendacdo é uma maior divulgacdo das resolucdes e decisdes dos orgdos colegiados a
comunidade académica, assim como a realizacdo de sessdes abertas para devolutiva da
comunidade académica.

3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A avaliacdo do eixo Desenvolvimento Institucional considera a dimensdo 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

AVALIACAO DISCENTE

Neste eixo, trés dos quatro itens tiveram avaliacdo unanime e receberam nota 5 (concordo
totalmente). Todos os respondentes concordam totalmente com a afirmacdo de que a
missdo da Faculdade Roberto Miranda é claramente divulgada para toda a comunidade
académica, que ha coeréncia entre a missao e atividades de ensino e aprendizagem e que a
Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para a internacionalizacdo de
seus alunos, incluindo iniciativas de cooperacdo e intercdmbio com instituicdes de ensino
estrangeiras.
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A Unica afirmagdo que ndo teve avaliagdo unanime foi a que diz respeito a promogao de
acOes de responsabilidade social em parceria com a comunidade académica e a sociedade
civil de seu entorno. Neste quesito, 75% dos respondentes avaliaram a afirmag¢dao com nota
5 (concordo totalmente), e 25% avaliaram com nota 3 (ndo concordo nem discordo).

AVALIAGAO DOCENTE

Na avaliacdo das afirmacdes que compde este eixo, duas das afirmacdes tiveram avaliagao
unanime com nota 5 (concordo totalmente). Todos os docentes concordam que ha
coeréncia entre a missdo e atividades de ensino e aprendizagem, e que os colegas de
trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao atendimento e resolugao
dos problemas.

As afirmacdes de que a missdo da Faculdade Roberto Miranda é clara e divulgada para toda
a comunidade académica, e de que a Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um
programa efetivo para a internacionalizacdo de seus professores, incluindo iniciativas de
cooperacao e intercdmbio com instituicdes estrangeiras receberam nota 4 (concordo) de
16,7% dos respondentes, enquanto que a nota 5 (concordo totalmente) foi atribuida por
83,3% dos respondentes.

Assim como na avaliagdo discente, a afirmacao de que a Faculdade Roberto Miranda
promove acdes de responsabilidade social em parceria com a comunidade académica e a
sociedade civil de seu entorno ndo teve avaliagdo unanime. Aqui a percepgdo se inverte:
enquanto 33,3% dos respondentes concordam totalmente com a afirmagdo, 66,7% apenas
concordam.

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

As avaliagbes do corpo técnico-administrativo sao bem variadas para este eixo. Para as duas
primeiras afirmacdes, a proporcdao de notas atribuidas é a mesma: 87,5% concordam
totalmente e 12,5% apenas concordam que a missdo da Faculdade Roberto Miranda é clara
e divulgada para toda a comunidade académica, e que hd coeréncia entre a missdo e as
atividades de ensino e aprendizagem.

62,5% dos respondentes concordam totalmente que a Faculdade Roberto Miranda promove
acdes de responsabilidade social em parceria com a comunidade académica e a sociedade
civil de seu entono, enquanto 12,5% dos respondentes discordam parcialmente.

Quanto a afirmacdo de que os colegas de trabalho mostram-se dispostos ao atendimento e
resolucdo dos problemas, 62,5% concordam totalmente, 25% apenas concordam e 12,5%
ndo concordam nem discordam.

ANALISE
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Como esta turma teve apenas trés semanas de aulas presencialmente, a percep¢ao de
atividades em parceria com a sociedade civil e comunidade ficaram severamente
comprometidas. O engajamento com programas para o ensino de idiomas a comunidade
sera retomado no retorno as aulas presenciais. As bolsas oferecidas para escolas publicas e
funcionarios de hotéis busca oferecer mdo de obra qualificada para o mercado.

O programa de intercambio com o Hotel Institute Montreaux é bem avaliado e sua
importancia reconhecida por alunos e professores. Apesar disto, uma parceria internacional
para cursos em EaD poderia oferecer um beneficio adicional neste sentido.

Com relagdo ao corpo técnico-administrativo, um esforgo voltado a integracao e cooperacgao
pode ajudar a oferecer um atendimento ainda melhor para alunos e professores.

3.3 EIXO 3 — PoLiTicAS ACADEMICAS

A avaliacdo de Politicas Académicas leva em conta a dimensdo 2 do SINAES (Politica para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politicas
de Atendimento aos Deficientes).

AVALIAGAO DISCENTE

Neste eixo, todas as afirmag¢Ges foram avaliadas com nota 5 (concordo totalmente),
indicando que suas politicas académicas articulam a teoria a pratica de forma excelente.
Segundo os discentes, os planos de ensino sao claros, bem planejados, detalhados e
cumpridos conforme o planejado. Todos concordam que a Faculdade Roberto Miranda
apresenta uma sistematica continua e metodologia para atualizagdo e revisdo de seus
programas de ensino. Avaliam que os programas de iniciacdo cientifica ou incentivo a
producdo de conhecimento atendem plenamente as suas necessidades, assim como os
programas de bolsas e financiamentos estudantis. Acreditam ainda que a grade curricular
do curso e conteudo das disciplinas contempla a articulacdo da teoria com a pratica e as
demandas do mercado do trabalho.

AVALIACAO DOCENTE

Diferente da avaliagdo discente, as avaliagdes do corpo docente para as afirmacgdes do Eixo
3 variam de 3 (ndo concordo nem discordo) a 5 (concordo totalmente). A excecdo é a
afirmacdo sobre a articulagdo da teoria com a pratica e as demandas do mercado por parte
da grade curricular do curso e o conteldo das disciplinas. Neste quesito, todos os
respondentes avaliaram a afirmag¢dao com nota 5.

Quanto as praticas de estimulo para as producbes académicas e cientificas, 66,7% dos
respondentes consideram que atendem totalmente as suas necessidades. O mesmo numero
de docentes entende que a promoc¢do de eventos possibilitam uma melhor formacdo e
integracdo dos estudantes no mercado de trabalho.
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Quanto ao treinamento, 50% dos respondentes sentem que atende completamente suas
necessidades, mas para 33,3% dos respondentes deveria ser intensificado.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Alguns respondentes, 12,5%, ndao conhecem o servico de empréstimo de livros, DVDs,
revistas e jornais oferecidos pela biblioteca. Do restante, 50% avaliam com nota 5 (concordo
totalmente) ou 4 (concordo).

ANALISE

Docentes e discentes percebem o alinhamento do conteddo com a pratica, o que so trard
beneficios para a atuacdo profissional dos alunos. Com a impossibilidade de eventos e
visitas técnicas no periodo da pandemia, trouxemos convidados e palestrantes nacionais e
internacionais para dar diferentes visdes e perspectivas a respeito da hotelaria no Brasil e
no mundo. Com a volta de aulas presenciais, serdo intensificadas as visitas técnicas em
hotéis.

Foi detectado também que, entre os docentes, existe a sensa¢dao de pouco treinamento,
apesar das frequentes reunides de alinhamento e direcionamento realizadas pela
coordenagdo do curso. Assim, recomenda-se a realizagdo de sessdes formais de
treinamento abordando a plataforma didatico-pedagdgica da Faculdade Roberto Miranda.

3.4 EIXO 4 — PoLiTICAS DE GESTAO

A avaliacdo de Politicas de Gestdo compreende a dimensdo 5 do SINAES (Politicas de
Pessoal), a 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo), e a dimensdo 10 (Sustentabilidade
Financeira).

AVALIAGAO DISCENTE

Quase todos os itens foram avaliados com nota 5 (concordo totalmente). As excecdes sdo as
duas primeiras afirmacbes, em que 75% dos respondentes deram nota 5 (concordo
totalmente) e 25% dos respondentes deram nota 4 (concordo). Para estes, a comunicacao
interna se faz de forma completa, clara e atualizada, e os meios e veiculos de comunicacao
externa sdo de boa qualidade. Todas as demais afirmacbes foram avaliadas com nota
maxima. Segundo todos os discentes, a ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de
suas demandas e atua de forma a resolver os problemas relatados. Ainda segundo eles, as
principais decisGes na gestdo institucional sdo colegiadas e os diretores e coordenadores
dos cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e esclarecimento de duvidas. Para
100% dos alunos, os professores sdao capacitados, experientes e mostram-se disponiveis
para orientacoes e esclarecimento de duavidas, com projetos que auxiliam seu
desenvolvimento profissional durante o curso. Reconhecem, ainda, a importancia das
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parcerias internacionais da Faculdade Roberto Miranda para o desenvolvimento de suas
carreiras.

AVALIAGCAO DOCENTE

Para o corpo docente, as respostas deste eixo sdao mais distribuidas entre 2 (discordo) e 5
(concordo totalmente). Trés das afirmagGes tiveram avaliacdo 5 (concordo totalmente) por
100% dos docentes. Todos concordam que os saldrios e beneficios sao pagos regularmente,
qgue os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientacdes e
esclarecimento de duvidas. Apesar de todos concordarem que os estudantes que ingressam
na Faculdade Roberto Miranda sao motivados e abertos para aprendizagem, 33,3% dos
docentes acreditam que a formagdao e base de conhecimento dos alunos poderia ser
melhor.

Para 100% dos discentes que responderam a pesquisa, a comunicagao interna se faz de
forma completa, clara e atualizada, porém 33,3% avaliaram o item com nota 4. O mesmo
numero de respondentes considera que a ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de
suas demandas e atua de forma a resolver os problemas relatados. A propor¢do se mantém
também para a afirmagdo de que as principais decisdes na gestdo institucional sdo
colegiadas.

Existe dispersdo um pouco maior quanto a afirma¢do de que ha fontes de recursos
destinadas a atender de maneira adequada ao custeio e aos investimentos em ensino,
pesquisa e gestdao. Enquanto 66,7% dos respondentes concordam totalmente com a
afirmacdo e 16,7% apenas concordam, 16,7% ndo concordam nem discordam.

Os critérios do plano de carreira sdo claros para 50% dos respondentes, porém 33,3% nao
concordam nem discordam com a afirmacdo de que os critérios do plano de carreira sdo
claros e divulgados.

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para este eixo, as avaliacdes também sdo bem variadas. Quatro das afirmacdes receberam
avaliacdo 5 (concordo totalmente): os meios e veiculos de comunicacdo externos sao de boa
qualidade, os salarios e beneficios sdo pagos regularmente, as chefias/diretorias sdo
acessiveis e ter um plano de carreira é importante para o meu desenvolvimento
profissional.

62,5% dos respondentes concordam totalmente que a comunicacdo interna se faz de forma
completa, clara e atualizada, enquanto que 37,5% apenas concordam. Para todos os
funciondrios a ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de
forma a resolver os problemas relatados, sendo que 75% deles concordam totalmente com
a afirmacdo. A mesma proporcdo pode ser observada na afirmacdo de que os programas
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institucionais de qualificagdo profissional atendem as suas necessidades satisfatoriamente e
gue o processo seletivo é claro.

Uma proporc¢do ainda maior de avaliagdes com nota maxima pode ser observada no item
gue aborda a clareza das instru¢cdes normativas, politicas e estrutura organizacional, com
87,5% dos respondentes que concordam totalmente e 12,5% que apenas concordam. A
mesma proporcdo existe com relacdo a afirmacdo de que a gestdo da Faculdade Roberto
Miranda é proativa, antecipando-se aos problemas e buscando solugdes.

Proporg¢des similares também podem ser observadas nas afirmagbes de que os beneficios
oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem as necessidades, e de que o processo
de avaliagdao do desempenho e o plano de carreira refletem a realidade. Em ambos os casos,
62,5% dos respondentes concordam totalmente, 25% apenas concordam e 12,5% nao
concordam nem discordam.

ANALISE

Os alunos demonstram extrema satisfacdo com as politicas pedagdgicas da Faculdade
Roberto Miranda. Contudo, uma énfase maior em pesquisa, especialmente na atuagao do
centro de pesquisas da Faculdade Roberto Miranda, possibilitara um maior contato do
aluno com empresas hoteleiras, permitindo que cultive sua rede de relacionamentos e
tenha maiores chances de chegar a uma posicao de destaque no mercado.

As iniciativas de pesquisa e plano de carreira devem ser também incluidas no manual do
professor e fazer parte do treinamento formal que passara a ser oferecido semestralmente
ao corpo docente.

Para o corpo técnico-administrativo, enfatizar iniciativas de capacitacdo e educa¢do como
bases para o desenvolvimento pessoal e profissional, definido e divulgando orcamento
anual para capacitacdo de funcionarios.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FisicA

A avaliacdo da Infraestrutura Fisica corresponde a dimensdo 7 do SINAES (Infraestrutura).
AVALIACAO DISCENTE

Quase todas as afirmacbes foram avaliadas pelo corpo discente com nota 5 (concordo
totalmente). Segundo todos os alunos, as salas de aula atendem de maneira adequada as
necessidades académicas, a infraestrutura permite o desenvolvimento de praticas
pedagégicas inovadoras e os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as
necessidades dos alunos. Além disso, na avaliagdo de 100% dos alunos os funcionarios
fornecem servicos e atendimento de qualidade, a conservacao dos banheiros é satisfatéria e
ha instalacdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.
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Para 75% dos alunos, a biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e
atendimento adequados as necessidades. Porém 25% ndo concordam com esta afirmagao.

AVALIACAO DOCENTE

Para os itens avaliados no eixo 5, as respostas do corpo discente estdao bem divididas. Para a
maior parte das afirmagdes, 50% dos respondentes avaliaram com a nota 5 (concordo
totalmente), enquanto 50% avaliaram com a nota 3 (ndo concordo nem discordo). Esta
proporcao pbéde ser observada com relacdo a afirmacdo sobre adequacdo da sala dos
professores, laboratérios especializados, biblioteca, infraestrutura, conservacdao dos
banheiros e instalagdes adequadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.

Quanto as salas de aula, 66,7% consideram que atendem de maneira adequada as
necessidades académicas.

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os funciondrios avaliam que as instalagdes fisicas sdo adequadas para o desenvolvimento do
trabalho e que ha instalagdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de
necessidades especiais. Contudo, para 12,5% dos respondentes, os equipamentos e demais
recursos poderiam ser melhor adequados ao desenvolvimento do trabalho.

ANALISE

A infraestrutura fisica é muito bem avaliada por discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo. Recomendacdo de reforco na divulgacdo da atuacdo e procedimentos da
biblioteca para toda a comunidade académica, assim como a avaliacdo da aquisicdo de
acervo digital externo.

A avalicdo negativa para o quesito biblioteca provavelmente se deve ao fato de alguns dos
alunos terem iniciado o curso apds o inicio da pandemia, e ndo terem tido acesso ao espaco
fisico da biblioteca no campus da Faculdade Roberto Miranda. Também ndo tem acervo
digital, o que seria muito util durante a pandemia.

4. ACOES COM BASE NA ANALISE

e Intensificar divulgacdo das resolucdes e decisdes dos érgaos colegiados a toda a
comunidade académica, com realizacdo de sessdes abertas para feedbak;

e Intensificacdo de parcerias para acdes com a sociedade civil;

e Estabelecimento de parcerias internacionais para cursos EaD;

e Realiza¢Oes de acdes para integracdo do corpo técnico-administrativo;

e Realizacdo de sessGes semestrais para treinamento de docentes abordando a
plataforma didatico-pedagégica da Faculdade Roberto Miranda, iniciativas de
pesquisa e plano de carreira.
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Intensificar divulgacdo do centro de pesquisas da Faculdade Roberto Miranda e
estimular a participacdo de discentes e docentes em pesquisa;

Enfatizar iniciativas de educacdo e capacitacdo para o corpo técnico-administrativo;
Intensificar divulgacdo da atuacdo e procedimentos da biblioteca para toda a
comunidade académica;

Avaliar a aquisicdo de acervo digital externo para a biblioteca.



ANEXO | — QUESTIONARIOS

PESQUISA DE AUTOAVALIAGCAO DISCENTE

Pesquisa de Autoavaliagao Institucional
Discente - Graduacéo em Hotelaria de
Luxo®

Este formuldrio visa medir sua satisfagdo com a Faculdade Roberto Miranda, o corpo
docente e contetido oferecido. Seu feedback é muito importante para garantir a qualidade
de nosso curso.

Por faver avalie cada um dos itens das préximas péginas. Classifique de cadaitemde 1a 5
de acordo com a tabela abaixo:

Discordo totalmente

Discordo

N&o concerdo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

aoEwN

*Obrigatério

Enderego de e-mail *

Nome Completo *

Curso *

Sua resposta

Periodo *

Préxima I  Pdgina 1de 6
ca envie senhas pelo Formularios Google
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Pesquisa de Autoavaliagado Institucional
Discente - Graduacao em Hotelaria de
Luxo®

*Obrigatéric

Eixo 1: F e

Este processo de autoavaliagéo institucional (CPA) incorpora melhorias
continuas a educagao *

N >} g
discordoTotaimene. O O O O O concordo Totalmente

A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa

ativamente do processo de autoavaliago institucional (CPA) *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Os resultados da autoavaliago institucional (CPA) e das avaliagdes externas
(MEC) s&o analisados e divulgados para toda a comunidade académica. *

viscordoTotalmene. O O O O O concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do

planejamento e avaliagdo do meu curso (reunido de representantes)

Discordo Totalmente O O C O o Concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do
Projeto Pedagégico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso, *

Discordo Totalmente O O C O O Concordo Totalmente

A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda € de uma Instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade. *

viscodoTotaimente: O O O O O concordo Totaimente

Em relagio aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideracoes
sobre os aspectos solicitados.

Voltar Préxim: I PZgina 2 de 6
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Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional
Discente - Graduacao em Hotelaria de

Luxo®

*Obrigatéric

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

A Missdo da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promogao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacao de class
mundial capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” ¢ clara e

divulgada para toda comunidade académica. *

O O O O concordoTotamente

Discordo Totalmente C)

Ha coeréncia entre a Misséo e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente

Graduacao EAD. *

O O O O O concordoTotaimente

Discordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em

parceria com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno. *

O O O O O concordoTotalmente

Discordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizagao, incluindo iniciativas de cooperagao e intercambio com

instituicdes de ensino estrangeiras. *

O O O O O concordoTotaimente

Discordo Totalmente

Em relacdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideracdes

sobre os aspectos solicitados. *

. P4gina 3 de 6



Pesquisa de Autoavaliagao Institucional
Discente - Graduagao em Hotelaria de
Luxo®
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Pesquisa de Autoavaliagao Institucional
Discente - Graduagéo em Hotelaria de
Luxo®

Eixo 4: Politicas de Gestao

A comunicago inter mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e
atualizada
do Total ( ) on Total
s meios e veiculos de comunicagio externos sio de boa qualidade
Jiscordo Totalmente \ " Totalr

nto de

das e atua de

Jiscordo Totalme Con Total
sdo colegiadas (C
O: mostran fisponiveis para
ori
ordo Totalmente rdo Totalm

rojetos émicos auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu

Disce talmente ) oncordo Totalment

parcerias internacionais para o desenvolvimento da

Jiscordo Totalmente ( ) oncordo Totalmente

deracdes

—— igina 5 de &



Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional
Discente - Graduagéo em Hotelaria de
Luxo®

Eixo 5: Infraestrutura fisica

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e
atendimento adequados as minhas r ssidades. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Ainfraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de praticas pedagégicas inovadoras. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Os espagos de convivéncia e de alimentac&o atendem as minhas necessidades. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Os funcionarios fornecem servigos e atendimento de qualidade. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A conservagao dos banheiros é satisfatoria. *

piscordoTotaimente O O O O O concordo Totalmente

Ha instalagdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de
necessidades especiais. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Em relagio aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideracbes
sobre os aspectos solicitados.

Voltar m O P4gina 6 de 6
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PESQUISA DE AUTOAVALIACAO DOCENTE

Pesquisa de Autoavaliacado Institucional
Docente - Graduacao em Hotelaria de
Luxo®

Este formuldrio visa medir sua satisfagdo com a Faculdade Roberto Miranda, o corpo
docente e contetido oferecido. Seu feedback é muito importante para garantir a qualidade
de nosso curso.

Por favor avalie cada um dos itens das préximas péginas. Classifique de cadaitemde 1a 5
de acordo com a tabela abaixo:

Discordo totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

ahwN

Enderego de e-mail *

Nome Completo *

Curso *

Periodo *

IS  P4gina 1de 6
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Pesquisa de Autoavaliagado Institucional
Docente - Graduacao em Hotelaria de
Luxo®

*Obrigatéric

Eixo 1: F e

Este processo de autoavaliagio institucional (CPA) incorpora melhorias
continuas a educagao *

Discordo Totalmente O C O O O Concordo Totalmente

A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa
ativamente do processo de autoavaliagio institucional (CPA) *

piscordoTotaimente O O O O O concordo Totaimente

Os resultados da autoavaliago institucional (CPA) e das avaliagdes externas
(MEC) s&o analisados e divulgados para toda a comunidade académica. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do
Projeto Pedagégico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso. *

Discordo Totalmente O C O O O Concordo Totalmente

Aimagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituicdo séria
comprometida com o ensino de qualidade. *

piscordoTotaimente O O O O O concordoTotalmente

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo, apresente suas considerages
sobre os aspectos solicitados.

Voltar Proxima I Pigina 2 de 6
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Pesquisa de Autoavaliagado Institucional
Docente - Graduacdo em Hotelaria de
Luxo®

*Obrigat

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

A Missdo da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promogao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacao de classe
mundial capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” ¢ clara e
divulgada para toda comunidade académica. *

viscordoTotaimente O O O O O concordo Totalmente

Ha coeréncia entre a Missio e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacao EAD. *

e
Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda promove ag&es de responsabilidade social em

parceria com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizacdo, incluindo iniciativas de cooperago e intercambio com
instituicdes de ensino estrangeiras? *

piscordoTotaimene. O O O O O concordoTotaimente

Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se
dispostos ao atendimento e resolucdo dos problemas? *

piscordoTotaimente O O O O O concordo Totalmente

Em relagao aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideracoes
sobre os aspectos solicitados. *

Voltar Proxima S  PAgina 3 de 6
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Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional
Docente - Graduagédo em Hotelaria de
Luxo®

*Obrigatéric

Eixo 3: Politicas Académicas

As préticas de estimulo para as producdes académicas e cientificas ofertadas
pela Faculdade Roberto Miranda atendem s minhas. *

A = -
Discordo Totalmente O (/ O O Q Concordo Totalmente

A grade curricular do curso e o contetdo das disciplinas contempla a articulagdo
da teoria com a pratica e as demandas do mercado de trabalho. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagao de eventos internos ou
externos que possibilitam uma melhor formag&o e integracao dos estudantes no
mercado de trabalho. *

~ A~
piscordoTotaimente O O O O O concordo Totalmente

Os treinamentos oferecidos aos professores atendem plenamente as
necessidades do corpo docente. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Em relagdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideracdes
sobre os aspectos solicitados

Voltar Proxim: .  Pdgina 4 de 6



Pesquisa de Autoavaliagao Institucional
Docente - Graduagao em Hotelaria de
Luxo®

Eixo 4: Politicas de Gestdo
municach s azes) se faz de forma ara
ada
ilos o inic. o boa

formacho e an
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Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional
Docente - Graduagéo em Hotelaria de
Luxo®

Eixo 5: Infraestrutura fisica

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas. *
1 2 3 4 5

dototamene O O O O O concordo Totalmente

As salas dos professores atendem de maneira adequadas as minhas
necessidades. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Os laboratorios especializados para ensino atendem de maneira adequada as
necessidades educacionais. *

Discordo Totalmente O O O Q O Concordo Totalmente

A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e
atendimento adequados as minhas r es. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Ainfraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o
desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
A conservacao dos banheiros é satisfatoria. *

piscordoTotaimene. O O O O O concordo Totalmente

Ha instalagbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de
necessidades especiais. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Em relagio aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideracdes
sobre os aspectos solicitados

oltar m IS P3gina 6 de 6
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PESQUISA DE AUTOAVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional
Técnico-Administrativo - Graduacdo em
Hotelaria de Luxo®

Este formuldrio visa medir sua satisfag&o com a Faculdade Roberto Miranda e suas
condicdes de trabalho.

Por favor avalie cada um dos itens das préximas péginas. Classifique de cada item de 1a 5
de acordo com a tabela abaixo:

Discordo totalmente

Discordo

Néo concordo nem discordo
Concordo
Concordo totalmente

o s wN

Endereco de e-mail

Nome Completo *

I PZgina 1 de 6
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Pesquisa de Autoavaliagao Institucional
Técnico-Administrativo - Graduacdo em
Hotelaria de Luxo®

*Obrigatéric

Eixo 1: F e

Este processo de autoavaliagio institucional (CPA) incorpora melhorias
continuas a educagao *

Discordo Totalmente O C O O O Concordo Totalmente

A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa
ativamente do processo de autoavaliagio institucional (CPA). *

piscordoTotaimente O O O O O concordo Totaimente

Os resultados da autoavaliago institucional (CPA) e das avaliagdes externas
(MEC) s&o analisados e divulgados para toda a comunidade académica. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda € de uma Instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade. *

Discordo Totalmente O C O O O Concordo Totalmente

De modo geral, me sinto motivado e estou satisfeito por trabalhar na Faculdade
Roberto Miranda. *

piscordoTotaimente O O O O O concordoTotalmente

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo, apresente suas considerages
sobre os aspectos solicitados.

Voltar Proxima I Pigina 2 de 6

34



35

Pesquisa de Autoavaliagado Institucional
Técnico-Administrativo - Graduacdo em
Hotelaria de Luxo®

*Obrigatéric

Eixo 2: Desenvolvimento institucional

A Missdo da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a
promogéao e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacao de classe
mundial capazes de formar empreendedores e intra-empreendedores” ¢ clara e

divulgada para toda comunidade académica. *

Discordo Totalmente C) O O O O Concordo Totalmente

Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacao EAD. *

o
Discordo Totalmente o O O O O Concordo Totalmente

A Faculdade Roberto Miranda promove ag&es de responsabilidade social em
parceria com a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno. *

Discordo Totalmente O C G O O Concordo Totalmente

Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se
dispostos ao atendimento e resolugio dos problemas *

viscordoTotaimene: O O O O O concordo Totalmente

Em relacdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideracdes

sobre os aspectos solicitados. *

Voltar Préxim: EEE——  P4gina 3 de 6




Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional
Técnico-Administrativo - Graduacado em
Hotelaria de Luxo®

Eixo 3: Politicas Académicas

Conhego o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido

pela biblioteca. *
1 2 3 4 5

N
piscordoTotalmene O O O O O concordo Totalmente

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragoes
sobre os aspectos solicitados.

Voltar Proxir IS Pagina 4 de 6
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Pesquisa de Autoavaliacao Institucional
Técnico-Administrativo - Graduagao em
Hotelaria de Luxo®

Eixo 4: Politicas de Gestéo
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Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional
Técnico-Administrativo - Graduacdo em
Hotelaria de Luxo®

Eixo 5: Infraestrutura fisica

As instalagdes fisicas da Faculdade Roberto Miranda sdo adequadas para o
desenvolvimento do trabalho. *

N O
piscordoTotaimente O O O O O concordo Totaimente

Os equipamentos e demais recursos tecnologicos da Faculdade Roberto

Miranda sdo adequados para o desenvolvimento do trablho. *
viscordootaimente: O O O O O concordo Totalmente

Ha instalagdes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de
necessidades especiais. *

piscordoTotaimente O O O O O concordo Totalmente

Em relagédo aos tdpicos abordados neste eixo apresente suas consideracées
sobre os aspectos solicitados.

oltar m .  P4gina 6 de 6
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ANEXO Il — TABULAGAO DOS QUESTIONARIOS DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DISCENTE

1.5.1 EIXO 1 —PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Avaliagoes quantitativas dos respondentes

Este processo de autoavaliacido institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacao

4 respostas

4 (100%)

0 ((lj%) 0 ((ll%) 0 (0%) 0 (?%)

A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente
do processo de autoavaliacéo institucional (CPA)

4 respostas

3 (75%)

1 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (Cli%)
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Os resultados da autoavaliacdo institucional (CPA) e das avaliacdes externas (MEC) sdo
analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

4 respostas

1 (25%)

0 (?%} 0 (0%) 0 (0%)

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do planejamento
e avaliacdo do meu curso (reunido de representantes).

4 respostas

1 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%}

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.

4 respostas

2 (50%)

1 (25%)

0 (0%) 0 ({i-%)
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A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda & de uma Instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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Avaliagoes qualitativas dos respondentes

A equipe é muito atenciosa com nés alunos, sempre preocupados se temos alguma questao, ddvidas, etc.
Estdo com os canais de comunicagdo sempre abertos para qualquer necessidade que tivermos, mas ndo
tive a oportunidade de participar em nenhum momento de reunides de planejamento e colegiado do curso
mas estdo frequentemente perguntando a opinido sobre o que achamos do contetido e didatica.

Todo o corpo de professores e funcionérios da faculdade comprometido com a instituicdo e com os
alunos. Os alunos em contra partida ndo correspondem adequadamente no quesito participacao.

1.5.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Avaliagdes quantitativas dos respondentes

A Missao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a promogao
e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacao de classe mundial capazes de
formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada para toda
comunidade académica.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ({ll%) 0 ((ln%) 0 (0%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacédo EAD.

4 respostas

4 (100%)
3
2
1
0 ({ln%) 0 ((ll%) 0 (0%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em parceria com
a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

4 respostas

3
2
1
1(25%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 4

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizacao, incluindo iniciativas de cooperacéo e intercambio com instituicées de
ensino estrangeiras.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
’
0 ((lj%} 0 ((ll%) 0 ({?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

A faculdade sempre estd incentivando para que vamos além do comum para os nossos projetos. Focam
em nossa capacidade de desenvolvimento e criatividade para empreender.

As praticas da Faculdade Roberto Miranda tem total coeréncia com com sua miss@o e propostas
divulgadas

Tem um programa de extensdo na Suica

A URM entende que seus alunos s&o seu principal legado e faz de tudo para que os mesmos se sintam
como tal.

1.5.3 EIXO 3 —PoLiTICAS ACADEMICAS

Avaliagbes quantitativas dos respondentes
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Os planos de ensino sdo claros, bem planejados e detalhados.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 (cln%} 0 ((ll%) 0 ({?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

Os planos de ensino sao cumpridos como planejado.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 ((I)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

A Faculdade Roberto Miranda apresenta uma sistematica continua e metodologia para a
atualizacdo e revisdo de seus programas de ensino.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 (tln%) 0 {(ll%) 0 ((I)%} 0 (?%)
0
1 2 3 4
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Os programas de iniciacédo cientifica ou de incentivo a producgéo de conhecimento
oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem plenamente as minhas
necessidades.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%} 0 {(ll%) 0 ({?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

As praticas de estimulo para as producdes académicas e cientificas ofertadas pela
Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 ({I)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

O programa de apoio psicopedagdgico atende as minhas necessidades.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%} 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas necessidades.

4 respostas

3
2
1
0 ((ln%} 0 ((ln%) 0 ({I)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

4 (100%)

A grade curricular do curso e o conteldo das disciplinas articulam a teoria com a pratica e

as demandas do mercado de trabalho.

4 respostas

4
3
2
’
0 ((lj%} 0 ((lj%) 0 ((ip%) 0 (t:||%)
0
1 2 3 4

4 (100%)

A Faculdade Roberto Miranda promove a realizacao de eventos internos importantes a

minha formacao.

4 respostas

4
3
2
1
0 ((lj%) 0 ((ll%) 0 ((I)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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A Faculdade Roberto Miranda promove a realizacdo de eventos internos ou externos que
possibilitam uma melhor formacao e integracéo dos estudantes no mercado de trabalho.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%} 0 ((ll%) 0 ({?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

A Faculdade Roberto Miranda estimula a participacdo em eventos externos importantes a
minha formacao.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 (tln%) 0 ((ll%) 0 ((l)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

A faculdade cumpre com tudo citado € maravilhosa temos um amplo acompanhamento do corpo
docente, onde podemos contactar eles em qualquer momento desejado para tirar davidas! Nao tenho
palavras pra expressar o comprometimento da faculdade

A URM e seus professores se colocam a total disposicéo de seus alunos. Tem planos particulares de
financiamento e pagamento que colocam o aluno em primeiro lugar.
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1.5.4 EIXO 4 - PoOLITICAS DE GESTAO

Avaliag¢Oes quantitativas dos respondentes

A comunicacéo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.

4 respostas

3 3 (75%)
2
! 1 (25%)
0 ((lj%} 0 ((ln%) 0 ({I)%}
0
1 2 3

Os meios e veiculos de comunicacao externos sao de boa qualidade.

4 respostas

3 3 (75%)
2
! 1 (25%)
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 ((I)%)
0
1 2 3

A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a
resolver os problemas relatados.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 (tln%) 0 ((ll%) 0 ((I)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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As principais decisdes na gestéo institucional sdo colegiadas (Conselho Superior,
Colegiado de curso, NDE, CPA)

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 ((I)%} 0 ([lm)
0
1 2 3 4

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagoes e
esclarecimento de duvidas.

4 respostas

4 (100%)
3
2
1
0 (?%) 0 ((ln%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

Os professores do curso sao capacitados, experientes, e mostram-se disponiveis para
orientacdes e esclarecimento de duvidas.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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Os projetos académicos auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 (oln%) 0 ([lm)
0
1 2 3 4

Conheco a importancia das parcerias internacionais para o desenvolvimento da minha
carreira profissional.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 (lll%} 0 (?%) 0 (Clﬁ%} 0 [[ll%)
0
1 2 3 4

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

A faculdade esta em contato conosco o tempo todo em busca de nos ouvir implantando sempre
melhorias!

1.5.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FisicA

Avaliagbes quantitativas dos respondentes
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As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 (tln%) 0 ((|]%) 0 (?%) 0 ([l)%)
0
1 2 3 4

A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento
adequados as minhas necessidades.

4 respostas

3
2
1
0 (c|n%) 0 ({?%) 0 (n:|;%)
0
1 2 3 4

A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
1
0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 ((I)%} 0 (?%)
0
1 2 3 4
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Os espacgos de convivéncia e de alimentacdo atendem as minhas necessidades.

4 respostas

4 (100%)
3
2
1
0 (cln%} 0 ((ll%) 0 (cl)%) 0 (?%)
0
1 2 3 4

Os funcionarios fornecem servicos e atendimento de qualidade.

4 respostas

4 4 (100%)
3
2
;
0 ((ll%} 0 ((ll%) 0 (?%) 0 [{l)%)
0
1 2 3 4

A conservacao dos banheiros é satisfatéria.

4 respostas

4 4 (100%)
3
p)
’
0 ((ln%} 0 ((ln%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4
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Ha instalacbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

4 respostas

4 (100%)

0 ((ln%) 0 ((ln%) 0 (0%) 0 (?%)

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

A faculdade ainda ndo disponibiliza um acervo digital da biblioteca.

As acomodacdes do prédio sdo impecaveis!

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DOCENTE

1.5.6 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Avaliagdes quantitativas dos respondentes

Este processo de autoavaliacéo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacédo

6 respostas

6
6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4
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A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente
do processo de autoavaliacéo institucional (CPA)

b respostas

5 (83,3%)

0 (0%) 0 ((|]%) 0 (0%) 1(16,7%)

0 | |
1 2 3

Os resultados da autoavaliacéo institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC) sdo
analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

6 respostas

5(83,3%)

0 ((lj%) 0 (0%) 0 ({l)%) 1(16,7%)

1 2 3

A Faculdade Roberto Miranda oferece oportunidades para eu participar do Projeto
Pedagodgico do Curso (PPC) nas reunides de colegiado de curso.

6 respostas

5(83,3%)

0 ((ln%) 0 ((|]%) 0 ({l)%) 1(16,7%)

1 2 3
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A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda é de uma Instituicéo séria e
comprometida com o ensino de qualidade.

6 respostas

6 (100%)

0 (cln%) 0 ((ln%) 0 ((l}%) 0 (?%)
0

1 2 3 -

Avaliagoes qualitativas dos respondentes
Em relacdo aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideracdes sobre os aspectos

solicitados.

1 resposta

A Faculdade Roberto Miranda esta comprometida com o processo de avaliacdo do curso.

1.5.7 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Avaliagdes quantitativas dos respondentes

A Missao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a promocgao
e a entrega, ao mercado, de programas de Graduacéo de classe mundial capazes de

formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada para toda
comunidade académica.

6 respostas

0 (cln%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%)

1 2 3
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Ha coeréncia entre a Missdo e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacao EAD.

6 respostas

6
6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4

A Faculdade Roberto Miranda promove agdes de responsabilidade social em parceria com
a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

6 respostas

4 (66,7%)
3
2
2 (33,3%)
;
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
5 | | |
1 2 3

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza um programa efetivo para sua
internacionalizacao, incluindo iniciativas de cooperacéo e intercambio com instituicdes de
ensino estrangeiras?

6 respostas

5 (83,3%)

0 ((|)%) 0 ((|] %) 0 ({|)%} 1(16,7%)

1 2 3
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Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao
atendimento e resolucao dos problemas?

b respostas

B
6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

Avaliagdes qualitativas dos respondentes

Em relac&o aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre os aspectos
solicitados.

6 respostas

Comprometimento com a formacao dos alunos para o mercado de trabalho.

Em todas as reunides com professores o chservamos o empenho de todos ( professores e equipe interna
da faculdade) em auxiliar e melhorar os contelidos apresentados a todos os alunos.

Falta receber as informacgdes sociais.
Um ambiente agraddvel com colaboradores gentis e competentes
Os programas s&o voltados para empreendedores e isso integra a instituicdo e a comunidade.

Acredito que nesse momento seja necessario o estabelecimento de mais parcerias de programas EAD
com instituicdes internacionais, com maior divulgacao, e th o reforgo nas midias digitais sobre a vocagao
da missdo empreendedora da Faculdade.

1.5.8 EIXO 3 —PoLiTIcAS ACADEMICAS

Avaliagdes quantitativas dos respondentes
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As praticas de estimulo para as producdes académicas e cientificas ofertadas pela
Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas.

6 respostas

4
3
2
’
1(16,7%) 1 (16,7%)
0(0%) 0 (0%)

o | |

1 2 3 4 5

A grade curricular do curso e o conteudo das disciplinas contempla a articulacao da teoria
com a pratica e as demandas do mercado de trabalho.

6 respostas

6
6 (100%)
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

A Faculdade Roberto Miranda promove a realizagcao de eventos internos ou externos que
possibilitam uma melhor formacgéo e integracéo dos estudantes no mercado de trabalho.

b respostas

4
3
2
2 (33,3%)
]
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
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Os treinamentos oferecidos acs professcores atendem plenamente as necessidades do
corpo docente.

6 respostas

3
3 (50%)
2
2 (33,3%)
1
1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

Em relacdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideracdes sobre os aspectos
solicitados.

4 respostas

N&o passei por treinamento.
Melhorar o treinamento dos docentes para a pratica on-line.
Ambiente de aprendizagem imersiva

Entendo que, pelo momento que estamos passando, ndo é possivel promover a realizagdo de eventos de
integracdo e melhoria de formag&o dos estudantes ou sobrecarrega-los com mais contetdos on-line do
que todos somos expostos.

1.5.9 EIXO 4 - PoOLITICAS DE GESTAO

AvaliagGes quantitativas dos respondentes

A comunicaco interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.

6 respostas

4
4 (66,7%)
3
2
2 (33,3%)
]
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3
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Os meios e veiculos de comunicacdo externos sao de boa qualidade.

b respostas

4 (66,7%)
3
2
2 (33,3%)
;
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a
resolver os problemas relatados.

6 respostas

4
3
2
2 (33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

As principais decisbes na gestio institucional sdo colegiadas (Conselho Superior,
Colegiado de curso, NDE, CPA)

b respostas

4
4 (66,7%)
3
2
2 (33,3%)
;
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
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Ha fontes de recursos destinadas a atender de maneira adequada ao custeio e aos
investimentos em ensino, pesquisa e gestio.

6 respostas

4
3
2
1
1 (16,7%) 1 (16,7%)
0(0%) 0 (0%)

0 | |

1 2 3 4 5

Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente.

6 respostas

B
6 (100%)
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
o | | | |
1 2 3 4

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orentacoes e
esclarecimento de duvidas.

b respostas

6
6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | | |
1 2 3 4
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Os critérios do plano de carreira s&o claros e divulgados.

6 respostas

3
3 (50%)
2
2 (33,3%)
1
1 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda s&o motivados e abertos
para aprendizagem.

6 respostas

6 6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

Os estudantes que ingressam na Faculdade Roberto Miranda possuem boa formacgéo e
ampla base de conhecimento.

b respostas

4
3
2
2 (33,3%)
y
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3
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O processo em que os estudantes avaliam os professores € claro e divulgado.

6 respostas

3
3 (50%)
2
2 (33,3%)
1
1 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2 3

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

Em relacdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideracOes sobre os aspectos
solicitados

3 respostas

Receber o formulério resumo que os alunos preencheram do docente.

ambiente de aprendizagem motivador para os alunos que se superarem a cada ciclo entregando o saber
adquirido na forma de projetos bem executados

Gostaria de ter recebido o feedback da minha avaliag&o.

1.5.10 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FisicA

AvaliagGes quantitativas dos respondentes

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.

6 respostas

4 4 (66,7%)
3
2
2 (33,3%)
’
0(0%) 0 (0%) 0(0%)

o | | |

1 2 4
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As salas dos professores atendem de maneira adequadas as minhas necessidades.

6 respostas

3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 {0%)
o | | |
1 2 3 4

Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as
necessidades educacionais.

6 respostas

3 3 (50%)
2
’
0 ((ll%} 0 ((ll%) 0 [[|J%)
0
1 2 3 4

A biblioteca da Faculdade Roberto Miranda apresenta acervo digital e atendimento
adequados as minhas necessidades.

6 respostas

3 (50%)
2
1
0 (cln%) 0 ((ll%) 0 (?%)
0

1 2 3 4
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A infraestrutura ofertada pela Faculdade Roberto Miranda permite o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras.

6 respostas

3
3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 4
A conservagao dos banheiros é satisfatoria.
6 respostas
3
3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 4

Ha instalacbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

b respostas

s 3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 4

Avaliag¢Oes qualitativas dos respondentes
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Em relacéo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre os aspectos
solicitados.

4 respostas

S6é participei das aulas on line, ndo conheci as instalagdes devido a pandemia.
Foi respondido com nota 3, pois s6 ministrei o curso on-line.
Excelente infraestrutura a melhor de todas as faculdades

Eu ndo conheci as instalagdes fisicas, apenas quando ingressei a Faculdade foi via plataforma on-line.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

1.5.11 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Avaliagbes quantitativas dos respondentes

Este processo de autoavaliacdo institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
educacéao

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
3 (37,5%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | |

1 2 3
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A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente
do processo de autoavaliacdo institucional (CPA).

8 respostas

6 (75%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

Os resultados da autoavaliacéo institucional (CPA) e das avaliagdes externas (MEC) séo
analisados e divulgados para toda a comunidade académica.

8 respostas

8
8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

A imagem publica da Faculdade Roberto Miranda € de uma Instituicdo séria e
comprometida com o ensino de qualidade.

8 respostas

8
8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I | | |
1 2 3 4
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De modo geral, me sinto motivado e estou satisfeito por trabalhar na Faculdade Roberto
Miranda.

8 respostas

6
4
3 (37,5%)
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

Em relagdo aos topicos abordados neste eixo, apresente suas consideragdes sobre os aspectos
solicitados.

3 respostas

Os pontos apresentados foram alcan¢ddos com sucesso pelo esfor¢co continuo dos colaboradores da
equipe Faculdade Roberto Miranda.

0 zelo e preocupacdo em melhorias e avancos na qualidade de todas as dreas sempre foi muito presente
na instituicéo

Me sinto honrado de trabalhar na URM, desde o dia em que entrei. Agradego muito ao Roberto e ao Pablo
pela oportunidade e por ter me ensinado tudo o que sei sobre marketing.

1.5.12 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Avaliagdes quantitativas dos respondentes

68



A Missao da Faculdade Roberto Miranda: " O desenvolvimento, a montagem, a promocao
e a entrega, ao mercado, de programas de Graduac¢do de classe mundial capazes de
formar empreendedores e intra-empreendedores” € clara e divulgada para toda
comunidade académica.

8 respostas

7 (87 5%)

0 ((ln%) 0 ((ll%) 0 (0%) VD

1 2 3

Ha coeréncia entre a Missdo e as atividades de ensino e aprendizagem. Discente
Graduacgao EAD.

8 respostas

7 (87,5%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)

1 2 3

A Faculdade Roberto Miranda promove acdes de responsabilidade social em parceria com
a comunidade académica e a sociedade civil de seu entorno.

8 respostas

6
4
2 2 (25%)
0

1 2 3
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Nossos colegas de trabalho da Faculdade Roberto Miranda mostram-se dispostos ao
atendimento e resolugéo dos problemas

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 | |
1 2 3 4 5

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

Em relacédo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragOes sobre os aspectos
solicitados.

8 respostas

Acredito que os funcionarios estdo sempre atentos as demandas dos alunos e procurando atende-los
da melhor forma. Todos seja funcionario, professores ou alunos sabem a miss&o da Instituicéo e
colaboram para a mesma se concretizar.

A missédo de entregar o melhor conteudo, melhor aprendizado aos alunos, € uma busca constante de
toda equipe.

Todos os colaboradores estédo sempre dispostos a manter o nivel de entrega sempre buscando
surpreender acima das expectativas.

Acredito que alguns colaboradores poderiam "facilitar” o dia a dia no trabalho, seguindo as diretrizes e
fluxograma da operacé&o, afim de diminuir o retrabalho.

Participei de acées sociais da URM, como a criagdo do WTS, que trocava um curso de inglés completo
por um adesivo no carro do motorista de taxi ou apps, e também estamos com uma acdo em
andamento que da 10 bolsas para a Graduacgdo de 100% para alunos de escolas publicas de SP. A
Equipe da Faculdade trabalha muito bem em equipe, e tem funcionarios excelentes em cada
departamento.

1.5.13 EIXO 3 — PoLiTIcCAS ACADEMICAS

Avaliagdes quantitativas dos respondentes
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Conheco o servico de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela
biblioteca.

8 respostas

4
4 (50%)
3
3 (37,5%)
2
1
1(12,5%)
0 (?%) 0 ({l)%)
0

1 2 3

Avaliagdes qualitativas dos respondentes

Em relacdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre os aspectos
solicitados.

5 respostas

A Instituicdo conta com uma Biblioteca com muitos volumes.

Os Alunos podem solicitar a qualquer momento o material disponivel em nossa biblioteca.
N&o conheco detalhadamente este processo.

Temos empréstimo de livros na biblioteca inclusive para funcionarios.

Funcional

1.5.14 EIXO 4 — PoLiTicAs DE GESTAO

Avaliagdes quantitativas dos respondentes
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A comunicacéo interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.

8 respostas

B
5 (62,5%)
4
3 (37,5%)
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

Os meios e veiculos de comunicagao externos sao de boa qualidade.

8 respostas

8
8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a
resolver os problemas relatados.

8 respostas

6 6 (75%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%} 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
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As instrucdes normativas, politicas e estrutura organizacional da Faculdade Roberto
Miranda séo claras.

8 respostas

7 (87 5%)

0 (%) 0(0%) 0 (0%) 1 (12,5%)

1 2 3

A gestdo da Faculdade Roberto Miranda é proativa, antecipando-se aos problemas e
buscando solugdes.

8 respostas

7 (87 5%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 1 (12,5%)

0 | |
1 2 3

Os Programas Institucionais de qualificacao profissional atendem as minhas necessidades
satisfatoriamente.

8 respostas

6 6 (75%)
4
2 2 (25%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3
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Os beneficios oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda atendem as minhas
necessidades.

8 respostas

6
5 (62,5%)
4
2 2 (25%)
0(0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 | |
1 2 3 4 5

Os salarios e beneficios sdo pagos regularmente.

8 respostas

8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | | |
1 2 3 4

As chefias/diretorias sao acessiveis

8 respostas

8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
o | | | |
1 2 3 4
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Ter um plano de carreira € importante para o meu desenvolvimento profissional.

8 respostas

8 8 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4

QO processo seletivo & claro.

8 respostas

© 6 (75%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

O processo de avaliacdo de desempenho e o plano de carreira refletem a realidade.

8 respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Avaliagdes qualitativas dos respondentes

75

2 (25%)

1(12,5%)




Em relacdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdes sobre os aspectos
solicitados

4 respostas

Existe uma politica de deixar o funcionario motivado.
Concordo com os temas relacionados.

Estamos participando de toda a estruturagdo de plano de carreiras e etc, e tem sido incrivel viver essa
experiéncia profissional. Sempre que temos algum problema o Pablo (Diretor) ou o proprio Roberto
mostram-se dispostos a ajudar e solucionar nossos problemas.

Cumprem o que prometem

1.5.15 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FisicA

Avaliagdes quantitativas dos respondentes

As instalagdes fisicas da Faculdade Roberto Miranda sdo adequadas para o
desenvolvimento do trabalho.

8 respostas

7 (87,5%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 1(12,5%)

1 2 3 - 5

Os equipamentos e demais recursos tecnologicos da Faculdade Roberto Miranda séo
adequados para o desenvolvimento do trablho.

8 respostas

6 (75%)
4
2
o o —
0

1 2 3
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Ha instalacbes adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

8 respostas

7 (87 5%)

0 (cln%} 0 (0%) 0 (ill%) 1 (12,5%)

1 2 3

Avaliagoes qualitativas dos respondentes

Em relacdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideracdes sobre os aspectos
solicitados.

3 respostas

Ha infraestrutura nas dependéncias da Faculdade, incluindo piso tatil para os portadores de deficiéncia
visual.

Ambiente de trabalho é muito bom assicm como as ferramentas e equipamentos que usamos.

Temos materiais, equipamentos, acomodagdes completamente superiores aos padrées das empresas e
também temos instalacdes adaptadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.
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