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INTRODUCAO

l. ConTEXTUALIZACAO DA IES

A partir de 2008, deu-se no Brasil um grande crescimento do mercado de luxo, o que gerou
uma corrida das grandes marcas de luxo mundial em busca do mercado brasileiro. No auge
do BRICS (bloco econdémico emergente formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do
Sul) o nivel de investimento no setor de bens e servigos de luxo atingiu patamares nunca
antes vistos na América do Sul.

A explosdo de marcas de luxo gerou consequéncias imediatas no Brasil e, de maneira
especial, na cidade de Sao Paulo. Em 31 de maio de 2008, foi inaugurado em Sao Paulo o
Shopping Cidade Jardim, trazendo grifes internacionais de luxo tais como Hermes, Valentino,
Dior, Jimmy Choo, Emilio Pucci, Rolex, Corsage, Giorgio Armani, Canali e Tag Heuer e
também lojas da Chanel, Prada, Cartier, Red Valentino, Louis Vuitton, Salvatore Ferragamo,
Gucci, Ermenegildo Zegna, Tiffany & Co., Montblanc e Longchamp, bem como uma loja da
famosa estilista Carolina Herrera, aberta no ano de 2010 (inica da marca em todo o Brasil).

Segundo dados da GFK (respeitada empresa de pesquisas mundial fundada em 1934 e
sediada na Alemanha) em “2009, mesmo com a crise financeira mundial, o mercado de luxo
faturou US$ 6,45 bilhdes no Brasil, 8% a mais do que em 2008” sendo que, no mundo, o
faturamento desse mercado em 2014 atingiu a marca de 317 bilhdes de dolares.

Como exemplo desse crescimento no mercado de luxo aponta-se a inauguragdo do Shopping
JK Iguatemi (junho de 2012) bem como a ampliagdo das marcas de grife na rua Oscar Freire
reconhecidamente um dos pontos de comércio mais elegantes da cidade (considerada pela
Mystery Shopping International a oitava rua mais elegante do mundo).

Conforme publicacdo do Jornal Brasil Economico, “A queda da confian¢a do consumidor em
relacdo a economia, inclusive entre os mais ricos, impacta diversos setores. Porém, o
mercado de luxo ainda consegue manter, em 2015, sua constante evolugao dos tltimos anos.
O crescimento real do setor no Brasil serd de 4% neste ano em comparacao a 2014, segundo
estimativas da Euromonitor, empresa de pesquisa de mercado.”

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto Euromonitor International, o Brasil &,
depois da China, um dos mercados com crescimento mais promissor para produtos de luxo. E
a cidade de Sao Paulo, onde residiam, em 2014, mais de 20.000 milionarios, ¢ a grande
geradora de demanda por produtos e servigos de luxo da América do Sul.

O Municipio de Sao Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dinamica do pais,
possui uma populacdo de 11.513.836 habitantes (IBGE) distribuida em uma area de 1.509
km?, com densidade demografica de 7.569,41 habitantes por km?.

Faculdade Roberto Miranda
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O grau de urbaniza¢do do Municipio é de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) é de R$
570,76 bilhdes, com renda per capita da populagdo fixada em R$ 48.275 no ano de 2013
(fonte: SEADE).

Ainda segundo dados do SEADE o municipio possui o 21° maior PIB do mundo,
representando, isoladamente, 10,7% de todo o PIB brasileiro ¢ 36% de toda a produgdo de
bens e servigos do estado de Sao Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais estabelecidas
no Brasil, além de ter sido responsavel por 28% de toda a producdo cientifica nacional em
2005.

Em 2019, o PIB paulista cresceu 2,5%, mais do que o dobro do nacional (1,1%), gerando 579
mil empregos, segundo reportagem do Valor Econdémico com base em dados do Banco
Mundial, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Fundacao Seade.

Informagdes do IBGE apontam que a cidade de Sdo Paulo ¢ uma das cidades mais populosas
do planeta e sua regido metropolitana, com mais de 20 milhdes de habitantes, ja ¢ a quarta
maior aglomeragao urbana do mundo (2021).

A implantacdo desta IES na cidade de Sdo Paulo justifica-se por ser a capital paulista uma das
metropoles do luxo mundial, pélo de atragdo para estudantes de todo o estado e outras
capitais e cidades brasileiras.

Além de identificar as caréncias de oferta de formagdo profissional especializada para os
segmentos do luxo, a Faculdade Roberto Miranda, ciente de que a demanda crescente do
mercado brasileiro e mundial por mais empregos passava, necessariamente, pela criagdo de
mais empresas ¢ formag¢do de mais empresarios, houve por bem agregar, na época, a sua
solicitacdo de credenciamento enquanto instituicdo de ensino superior (IES), autorizagdes
para a abertura de cursos de graduagdo e profissionalizantes, iniciando pela Gestao em
Hotelaria de Luxo (autorizada junto com seu credenciamento) e projetando, para os anos
seguintes, solicitar novas autorizagdes cobrindo as 4reas de Gestdo de Eventos,
Administragdo & Empreendedorismo, Arquitetura e Urbanismo, entre outras.

E sabido que as escolas superiores de mais alto nivel localizadas em Sdo Paulo, tém atraido
estudantes de todo o Brasil, a exemplo do que ja acontecia e acontece, ha muitos anos, com as
melhores institui¢des de ensino dos Estados Unidos, em varios segmentos profissionais, e,
principalmente Sui¢ca e Frang¢a na éarea da hospitalidade. Esse fendmeno continua em
andamento e clama pelo estabelecimento, em Sao Paulo, de escolas capazes de suprir essa
demanda em igualdade de condi¢des e, até, vantagem sobre suas congéneres na América do
Norte e Europa.

A criacdo e o desenvolvimento desta IES tem contribuido, portanto, de maneira efetiva, para
o atendimento da demanda por desenvolvimento socioecondmico, tecnologico e cultural em
nossa area de abrangéncia, enquanto promove a formagdo cultural e tecnoldgica necessaria a

Faculdade Roberto Miranda
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atuacdo na regido onde estd inserida e incentiva a geracdo de emprego e renda para
profissionais quando se propde a formar mais empresarios e geradores de empregos.

Em longo prazo, a acumulagdo de riqueza, fendmeno inexoravel da economia, favorece o
surgimento de oportunidades para egressos da Faculdade Roberto Miranda, e o foco da
instituicdo na formagao de empregadores transforma essa oportunidade em uma importante
ferramenta de desenvolvimento sustentavel para o nosso pais.

Faculdade Roberto Miranda
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Breve Historico pa IES

A criagdo da IES surgiu da constatagdo de demandas por desenvolvimento socioecondmico,
tecnologico e cultural em nossa area de abrangéncia, obtidas ao longo de 11 anos de atuagao
com cursos livres nas areas de Gestao Empresarial, Hotelaria, Eventos e Arquitetura e mais 5
anos posteriores na entrega de programas de Pos-Graduagdo Lato Sensu nas areas de Gestdo
em Hotelaria de Luxo, Gestdo de Eventos e Cerimoniais de Luxo, Arquitetura Hoteleira e
Arquitetura de Luxo como conveniada do Centro de Pds-Graduacdo JK da Faculdade
Juscelino Kubitschek (de Brasilia), em Sao Paulo.

Ao longo dos anos de entrega de cursos livres, nossa convivéncia com o mercado empresarial
forneceu dados importantes sobre a necessidade das empresas localizadas em nossa area de
abrangéncia por profissionais preparados para atuar no mercado premium.

Através da atuagao na oferta de Pos-Graduagao Lato Sensu como conveniada JK, notamos a
deficiéncia de cursos superiores na formacdo dos alunos que chegavam a Po6s-Graduagao,
com um caréncias vindas do mercado de graduacdo que ndo poderiam ser corrigidas por
cursos de especializacdo com menor carga horaria e duragao.

Esse conjunto de fatores impulsionou o sucesso da IES, uma vez que contribui com o
atendimento da demanda por mao de obra qualificada técnica, cultural e conceitualmente para
atuagdo nesse segmento de mercado, em especial em nossa area de abrangéncia.

A severa deficiéncia constatada na oferta de cursos focados na formacdo de empresarios e
geradores de empregos que poderiam contribuir de maneira efetiva com a demanda de
desenvolvimento socioecondmico da regido e de todo o pais mostrou-se especialmente
verdadeira e colocou esta IES a ocupar posicdo de lideranca no mercado de ensino de alta
gama.

A criacdo deste curso atende a necessidade de desenvolvimento de jovens a partir da
graduacdo para atuagdo nos segmentos identificados com grande potencial para
desenvolvimento socioeconémico gerando empregos diretos para uma populagdo capacitada.

I.l. A Missio pa IES

A missdao da Faculdade Roberto Miranda ¢ formar profissionais com perfil empreendedor,
capazes de gerar empregos, gerir projetos complexos e atuar de forma incisiva para o
desenvolvimento econdmico e social do pais, incluindo o ingresso de divisas através da
internacionalizacdo de seus negocios.
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I.11. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
[.11-1. PerriL DA IES

A relacdo do perfil da IES (Faculdade Roberto Miranda) com sua area de atuagdao na
educacdo superior ¢ de absoluta simbiose, uma vez que os mercados por ela atendidos
apresentam potencial para crescimento, potencial para implementacdo de novos negocios,
potencial para geragdo de emprego e renda e internacionalizacao.

O componente principal da missdo da IES ¢ a formacdo de geradores de empregos. E ¢
exatamente na area de atuagdo da IES que residem as melhores oportunidades para o
cumprimento de sua missao.

A IES atende também a demanda por capacitacdo de profissionais para atuagdo em empresas
existentes (intraempreendedorismo), o que reforca a relacao da missdo da IES com sua area
de cobertura, ou seja, a formacdo de profissionais para atuar também em empresas que ja
estdo constituidas dentro das éareas de Hotelaria, Gestdo de Eventos, Arquitetura e
Administragao.

.11-11. ARea pe ATuACAO DA IES

A area da atuacao da IES na graduagdo compreende os cursos superiores em tecnologia
(CST) em Hotelaria e Gestao de Eventos; e os bacharelados em Arquitetura e Administragao.

Dezenas de paises em desenvolvimento j& atingiram patamares muito superiores ao Brasil na
criacdo e expansao de empresas ligadas a area de atuacao desta IES na educagdo superior. Os
exemplos concretos estdo disponiveis e largamente divulgados.

Todos os elementos necessarios ao crescimento da area de atuacdo IES sdo bem conhecidos,
como o crescimento das cidades, dos eventos e da hotelaria em um pais de dimensdes
continentais.

No segmento de gestdo de eventos os brasileiros tém atingido importantes feitos
internacionais e ganharam visibilidade na elaboragdo de grandes eventos mundiais
significativos na ultima década, o que fomenta o crescimento deste campo de atuagdo e por
consequéncia justifica e alinha de forma indiscutivel a Missdo da IES a sua é4rea de atuacdo
Nno ensino superior.

[-11-11]. Corpo DIRIGENTE
Presidéncia da Mantenedora — Roberto de Avila Miranda
Representante Legal da Mantenedora - Maria do Carmo de Avila Miranda

Direcao Geral da Mantida — Roberto Lira Miranda
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Diretor Administrativo — Pablo Telles de Caldas
Secretaria Académica — Erika Albiero Miranda
Coordenadora Académica — Juliana Aguiar Rodrigues

Coordenador do CST em Hotelaria - Egberto Gomes Franco

Il. ConTEXTUALIZACAO DO CURSO

FACULDADE ROBERTO MIRANDA - 20497

11.1. DenominacAo bo Curso
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I1.11. PerFiL bo CoorRDENADOR DO CURSO

Prof. Dr. Egberto Gomes Franco possui gradua¢do em Engenharia Metalurgica pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie (1987), mestrado em Engenharia de Materiais pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie (2000) e doutorado em Ciéncias pela Universidade de
Sdo Paulo (2005). Arbitro das revistas: Revista Produ¢do Online (1676-1901), - Revista
Ciéncias Exatas (1516-2893), SIMPOI FGV (Simpdsio de Administracdo da Produgdo,
Logistica e Operacdes Internacionais), professor titular do Centro de Ensino Superior de
Barueri, pesquisador do Instituto de Eletrotécnica e Energia e professor da Faculdade de
Administragdo S3o Paulo. Tem experiéncia na area de Engenharia de Materiais,
Sustentabilidade, Inovagdo e Empreendedorismo, atuando principalmente nos seguintes
temas: células a combustivel, inovacdo e empreendedorismo. Docéncia em universidades e
faculdades desde 1988 nas areas de engenharia e administragdo. Responsavel por dezenas de
consultorias para hotéis em engenharia, manutencao, processos € inovagao.

I1.11l. NUcLeo DocenTe ESTRUTURANTE - NDE
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1. OrGaNizacAo DipATico-PepAGOGICA

1.1. PoLiTicas INSTITUCIONAIS

A Faculdade Roberto Miranda, a fim de cumprir o papel institucional estipulado em seu
regimento e em seu PDI, criou suas politicas institucionais de apoio ao desenvolvimento da
IES conforme descrito a seguir.

1.1.1. Potiticas be Ensino bA FacuLbADE RoBerTo IMIRANDA

As Politicas de Ensino da Faculdade Roberto Miranda definem as bases para aplicacdo de
conteudos, métodos e procedimentos que estejam alinhados com sua missao e visdo, €
contribuam com a formagdo do perfil do egresso. Esta politica visa promover multiplas
oportunidades de aprendizagem ao articular elementos humanisticos e ético-morais com a
tecnologia e a ciéncia, culminando com a formagdo de profissionais com visdo critica do
mercado e senso empreendedor. Para este fim, sdo intercalados contetidos teoricos e praticos,
sempre com énfase na entrega de projetos que devem exceder as exigéncias do mundo do
trabalho.

A Faculdade Roberto Miranda adota politicas de ensino que promovem a interacdo e a
criacdo de vinculos entre os alunos, o que tem sido observado, nos cursos de pos-graduacao
da institui¢do, como fator impulsionador do sucesso do egresso em sua vida pessoal e
profissional.

Para garantir o aprendizado do aluno e estabelecer praticas inovadoras no ensino, a Faculdade
Roberto Miranda segue diretrizes que norteiam as decisdes didatico-pedagogicas de seus
coordenadores e definem o perfil de seu corpo docente visando a promogao de oportunidades
de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso.

Os trabalhos desenvolvidos pela Faculdade Roberto Miranda utilizando estudos de caso e
participacdo em projetos reais nos programas e pos-graduacao desde 2008 colocam o aluno
como participante ativo do processo de aprendizagem, pratica difundida hoje como
metodologia ativa de aprendizagem.

1.1.1.1. Corpro DoOCENTE

Além da titulacdo stricto sensu, todos os professores da Faculdade Roberto Miranda devem
possuir comprovada experiéncia na area em que lecionam. Essa exigéncia se justifica pelo
fato de que a metodologia fundamentada nos Quatros Is do Aprendizado® (Inspiragdo,
Informacgdo, Instrumentagdo, Interagcdo), metodologia exclusiva da Institui¢do, exige do

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria 20



docente profundo conhecimento tedrico e pratico para conduzir o aprendizado através de cada
uma das fases discutidas em detalhe adiante.

Para a sele¢do e contratacdo de professores, serdo diferenciais a concepc¢ao, organizacao ou
participag@o em projetos inovadores ou o destaque em sua area de atuacao.

1.1.1.2. Grape Mobutar E CicLica

Os conteudos teoricos e praticos de cada um dos mddulos do Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria sdo desenvolvidos de forma a municiar o discente com as ferramentas,
conhecimentos e habilidades que o capacitem a mobilizar recursos financeiros e materiais,
liderar pessoas e dominar todas as etapas do processo de concepgdo, implementagdo,
sustentagdo e gestdo de empreendimentos hoteleiros. Esse formato permite a certificacao
intermediaria do aluno, que a cada unidade curricular se apropria de tecnologias e processos
especificos a cada departamento ou area de um empreendimento hoteleiro. A grade modular
permite a entrada de novos alunos ao inicio de cada moédulo, o que acelera o ingresso do
aluno na comunidade académica e no mercado de trabalho.

1.1.1.3. Vivéncia PrATICA

A cada unidade curricular sdo programadas aulas externas e visitas técnicas para ilustrar o
conteudo trabalhado em determinada disciplina.

1.1.1.4. Prosetos INTERDISCIPLINARES E INTERMODULARES

Durante cada um dos modulos, os alunos estruturam departamentos e elaboram planos de
gestdo de empreendimentos hoteleiros, com énfase na formacdo de empreendedores
plenamente capazes de gerir empreendimentos proprios ou de terceiros. O projeto
interdisciplinar propicia o desenvolvimento de multiplas competéncias que serdo uteis para o
desempenho profissional, favorecendo uma aproximacao ainda maior entre a pratica ¢ a
teoria aprendida em aula. Neste processo, alunos e professores atuam colaborativamente na
constru¢do do conhecimento, desenvolvendo habilidades essenciais como a comunicagao,
negociacdo, o gerenciamento do tempo, o pensamento estratégico e a resolugdo de problemas.

Ao final do curso, o aluno terd o conhecimento do empreendimento hoteleiro como um todo,
estando plenamente capacitado tanto em aspectos operacionais e gerenciais, adquirindo
repertdrio e experiéncia pratica que permitirdo atuagcdo com exceléncia no mercado de
hospitalidade, seja em empresa propria ou de terceiros.

A elaboracao de projetos complexos permite que o aluno coloque em pratica aprendizados
obtidos em diferentes modulos do programa, propiciando mais um diferencial competitivo
para nossos egressos.
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1.1.1.5. Processos be MEeLHORIA CONTINUA

Além da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional definida em seu PDI, a Faculdade Roberto
Miranda adota avaliagdes intermediarias acerca da efetividade do aprendizado em cada
moédulo. Os dados coletados sdo enviados a CPA e utilizados pelos coordenadores de curso
para ajustes finos nas estratégias de ensino.

1.1.2. PoLiticas pe ExTensAo pA FacuLbADE RoBerTo IMIIRANDA

A Faculdade Roberto Miranda mantém atividades de extensdo indissociaveis do ensino e
iniciagdo a pesquisa, mediante a oferta de cursos e servicos, bem como difusdo de
conhecimentos. Sdo consideradas atividades de extensdo: eventos culturais, técnicos e
cientificos; cursos de extensdo; projetos de atendimento a comunidade; assessorias e

consultorias; publicagdes de interesse académico e cultural.
Sao Diretrizes da Politica de Extensao da Faculdade Roberto Miranda:

Desenvolver parcerias institucionais internas e externas;

Incentivar a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade;

Integrar a formagao complementar a formagao técnica e cidada do discente;

Contribuir com a formagao discente;

Contribuir com o impacto e transformagao social;

Proporcionar a correta gestdo dos espagos e aparelhos culturais da IES para

atender as demandas sociais externas a I[ES;

Proporcionar aos alunos experiéncias enriquecedoras;

Criar meios para que possibilitem novos meios de produgdo, inovacdo e

disponibilizagcdo de conhecimento;

0. Proporcionar a melhoria constante dos cursos de extensdao por meio de processos
de autoavaliagao;

10.  Assegurar a relagdo entre a IES e a sociedade;

11. Estimular a cultura da observagdo e a producao académica.

S o e
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1.1.3. Potiticas parA Pesquisa bA FacuLbADE RoBerTo MIRANDA

A ciéncia, juntamente com a tecnologia e a inovagdo, desempenha importante papel no
desenvolvimento e evolugdo da sociedade. Por isso, a pesquisa na Faculdade Roberto
Miranda ¢ norteada pela premissa de fortalecimento dos programas de graduacdo e
pos-graduacado, dos grupos de pesquisa e dos professores/pesquisadores.

A pesquisa, entendida como busca de novos conhecimentos e técnicas, fun¢do indissociavel
do ensino, ¢ incentivada pela IES através de programas e projetos especificos, assegurando o
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ingresso dos alunos na iniciagdo cientifica e permitindo aos seus agentes educacionais
vinculos permanentes com a produgdo do conhecimento.

Esses objetivos visam a otimizagdo da producdo cientifica e tecnologica e o estabelecimento
da Faculdade Roberto Miranda como uma instituicdo de difusdo do conhecimento gerado a
partir da pesquisa tendo como foco:

Aumentar a produtividade cientifica e capacidade académica da IES;

Mobilizar talentos e estimular vocacoes;

Proporcionar o avango da ciéncia;

Estimular as vocagdes em areas estratégicas para o desenvolvimento sustentavel,
Atender as demandas de qualificacdo em diversas areas de conhecimento;

Expandir os programas de formacdo e de pesquisa em todas as 4reas de
conhecimento;

Preparar os discentes para atuar nas areas ligadas a ciéncia, tecnologia e inovagao;
Implementar programa de fomento, avaliagdo e acompanhamento da pesquisa;

9. Estimular a producgdo académica.

AR o e
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Para alcangar tais objetivos, a Faculdade Roberto Miranda adota os seguintes procedimentos:

Capacitacdo e aperfeigoamento docente;

Incentivo a iniciagao cientifica;

Implementagdo de grupos de pesquisa;

Criacdo de projetos de pesquisa;

Disponibilizagao de bolsas de apoio a pesquisa para discentes e docentes;
Realizagdo de convénios com 6rgaos de fomento a pesquisa (CNPQ, FAPESP, etc.);
Realizagdo de congressos e seminarios de pesquisa cientifica;

Constituicdo de uma politica de publicacdes cientificas;

Promocdo da melhoria constante da pesquisa por meio de processos de
auto-avaliagao;

10. Realizagdo de eventos de coleta e debate de dados de mercado.

XNk WD =

1.1.4. Potitica b P6s-GRADUACAO

A Pos-Graduagdo lato sensu da Faculdade Roberto Miranda ocupa posicdo de grande
prestigio no segmento de hotelaria no Brasil desde 2008 tendo formado mais de 40 turmas,
incluindo 12 no exterior. Com o objetivo principal de qualificar profissionais que sejam
capazes de atuar diante das continuas demandas de uma realidade altamente mutavel e em
crescimento, a Pos-Graduagao lato sensu da Faculdade Roberto Miranda estda fundamentada
em principios multidisciplinares capazes de oferecer ao corpo discente a visdo real do todo, a
partir das varias visdes das equipes que formam o corpo docente dos cursos.
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Dentre os principios para o ensino da pos-graduagdo da IES, destacam-se: a construcao do
conhecimento pelo aluno; a formag¢ao humanista ¢ o desenvolvimento de habilidades
técnicas; o exercicio ¢ o desenvolvimento continuo de suas aptidoes e talentos naturais; a
flexibilidade e a diversidade; e a pesquisa como principio educativo. As propostas e a
expansao dos cursos, tanto em areas atendidas como em niimero de estudantes, respondem as
necessidades do mercado de trabalho e do crescimento da IES.

Sao Diretrizes da Politica de P6s-Graduacao da Faculdade Roberto Miranda dentre outras:

1. Consolidar a criagdo de cursos voltados a necessidade de mercado, devidamente
conectados com as demandas da IES;
2. Proporcionar a melhoria constante dos cursos de pds-graduacdo existentes por

meio de processos de auto e hetero avaliagdo; diagnostico de desvios, projetos de
correcdo e agregacdo de valor;

3. Realizar a criagdo e a atualizagdo dos PPCs dos cursos de pos-graduacao;

4. Realizar a integragdo entre graduacao, pos-graduagdo e extensao;

5. Formar profissionais conscientes de seu papel na sociedade;

6. Valorizar metodologias que potencializem a multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade no processo de ensino-aprendizagem;

7. Fomentar a pesquisa e formar pesquisadores.

1.1.5. PRATICAS PARA REVISAO DAS PoLiTicAs INSTITUCIONAIS

A Faculdade Roberto Miranda adota como pratica a revisdo peridodica de suas politicas
institucionais. A partir de dados coletados em sua Pesquisa de Autoavaliagao Institucional, o
Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria define os
principais pontos de melhoria e agdes a serem tomadas pelos demais orgdos colegiados. Além
disso, como ja previsto nas politicas de ensino, verificagdes intermedidrias colhidas através
de formularios de satisfagdo preenchidos pelos alunos em cada mddulo fornecem subsidios
para ajustes finos que podem ser imediatamente sanados pelos coordenadores de curso por
meio de reunides individuais ou em grupo com os professores.

Através de canais como o email da Ouvidoria ¢ WhatsApp da Coordenagao Pedagodgica, os
alunos também tém acesso direto aos 6rgaos colegiados para sugerir melhorias em qualquer
uma das politicas adotadas pela Faculdade Roberto Miranda. Todas as manifestagdes sao
colocadas em pauta seguindo o calendario de reunides da CPA definido no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto Miranda.

As praticas para revisdo das politicas institucionais mostraram-se extremamente exitosas no
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, assim como nos demais cursos de
Pos-Graduagdo e MBA oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda. A adogdo do
procedimento que permite aos coordenadores realizarem ajustes finos, moldando as praticas
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através de reunides individuais ou em grupo criou um ambiente de confianga e seguranga
psicoldgica, fomentador da inovagao.

1.2. OBieTivos bo Curso

Os objetivos do curso nasceram de uma observacao rigorosa das necessidades do mercado,
das caracteristicas locais e regionais, e levaram em conta o contexto educacional existente
para a formagdo de uma estrutura curricular contemplando as mais novas praticas mundiais
no campo do conhecimento, visando a formagao de um perfil profissional compativel com os
mais elevados padrdes de mercado.

PERFIL DO CURSO

O parque hoteleiro no Brasil esta crescendo em ritmo maior do que em qualquer outra época
e atraindo investimentos de grandes grupos multinacionais.

Estima-se que, entre 2020 e 2030, o parque hoteleiro no Brasil triplicard em ntimero de leitos.

Investidores do mundo inteiro, particularmente os europeus, estdo atentos as oportunidades
que se oferecem no campo da Hotelaria no Brasil, que se encontra francamente defasada em
relagdo ao que se observa ao redor do mundo.

Necessariamente agregada ao crescimento da demanda por mais e melhores meios de
hospedagem e servigos relacionados, estd a demanda por mao de obra especializada em todos
os niveis e, particularmente, nos niveis gerenciais, em condi¢des de orquestrar e liderar a
categorizagao do trabalho nos niveis operacionais.

Essa categorizagdo profissional implica na exigéncia de profissionais que sejam capazes de
fazer melhor, mais depressa e mais economicamente tudo o que precisa ser feito em todas as
areas da Hotelaria, com grande iniciativa ¢ autonomia.

Esse conceito exige um esforco claramente orientado para a formacdao de verdadeiros
empreendedores e intraempreendedores, com apoio nos eixos de formagao descritos no perfil
do egresso.

A partir de 2008 deu-se no Brasil um grande crescimento do mercado de Luxo o que gerou
uma corrida das grandes marcas de luxo mundial em busca do mercado brasileiro de alta
gama. No auge do BRICS (Bloco econémico emergente formado por Brasil, Russia, india,
China e Africa do Sul) o nivel de investimento no Setor de Bens e Servicos de Luxo atingiu
patamares nunca antes vistos na América do Sul.
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A explosdo de marcas de luxo gerou consequéncias imediatas no Brasil e de maneira
importante na cidade de Sao Paulo. Em 31 de maio de 2008 surgiu em Sao Paulo o Shopping
Cidade Jardim, trazendo grifes internacionais de luxo tais como Hermes, Valentino, Dior,
Jimmy Choo, Emilio Pucci, Rolex Corsage, Giorgio Armani, Canali e Tag Heuer e também
lojas da Chanel, Prada, Cartier, Red Valentino, Louis Vuitton, Salvatore Ferragamo, Gucci,
Ermenegildo Zegna, Tiffany & Co., Montblanc e Longchamp, bem como uma loja da famosa
estilista Carolina Herrera, aberta no ano de 2010 (Ginica da marca em todo o Brasil).

Segundo dados da GFK (respeitada empresa de pesquisas mundial fundada em 1934 e
sediada na Alemanha) em 2009, mesmo com a crise financeira mundial, o mercado de luxo
faturou US$ 6,45 bilhdes no Brasil, 8% a mais do que em 2008 sendo que no mundo, o
faturamento do mercado de luxo em 2014 foi de 317 bilhdes de ddlares.

Como exemplo deste crescimento no mercado de luxo aponta-se a inauguragdo do Shopping
JK Iguatemi em junho de 2012 bem como a ampliacdo das marcas de luxo na rua Oscar
Freire, reconhecidamente um dos pontos de comércio mais elegantes da Cidade (considerada
pela Mystery Shopping International a oitava rua mais elegante do mundo).

Conforme publicacdo do Jornal Brasil Economico, “A queda da confian¢a do consumidor em
relacdo a economia, inclusive entre os mais ricos, impacta diversos setores. Porém, o
mercado de luxo ainda consegue manter, em 2015, sua constante evolugao dos tltimos anos.
O crescimento real do setor no Brasil serd de 4% neste ano, na comparagdo a 2014, segundo
estimativas da Euromonitor, empresa de pesquisa de mercado.”

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto EuroMonitor International, depois da
China o Brasil ¢ um dos mercado com crescimento mais promissor para produtos de luxo e a
cidade de Sao Paulo ¢ a grande geradora de demanda no mercado do Luxo da América do
Sul, sendo que em 2014, na cidade residiam mais de 20.000 milionarios.

O Municipio de Sao Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dinamica do pais,
pertence a Mesorregido Regido Metropolitana de Sao Paulo e possui uma populagdo de
11.513.836 habitantes (IBGE) distribuida em uma 4rea de 1.509 km? com densidade
demografica de 7.569,41 habitantes por km?.

O grau de urbanizagdo do Municipio ¢ de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) é de R$
570,76 bilhdes, com renda per capita da populacdo fixada em R$ 48.275 no ano de 2013
(fonte: SEADE).

Segundo dados do SEADE o municipio possui o 10° maior PIB do mundo, representando,
isoladamente, 10,7% de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a producdo de bens e servi¢os do
estado de Sdo Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais estabelecidas no Brasil, além de
ter sido responsavel por 28% de toda a producdo cientifica nacional em 2005.
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Informagdes do IBGE apontam que a cidade de Sao Paulo ¢ a sétima cidade mais populosa do
planeta e sua regido metropolitana, com cerca de 20 milhdes de habitantes € a oitava maior
aglomerac¢do urbana do mundo.

A implantacdo desse programa pioneiro na cidade de Sdo Paulo justifica-se por ser a capital
paulista uma das metrépoles do luxo em todo o planeta e polo de atragdo para estudantes de
todo o estado e outras capitais e cidades brasileiras.

O Estado de Sao Paulo, em 2009, apresentava a maior populagdo educacional do Pais. De
acordo com os dados do Censo Escolar 2009 (Inep), o Estado tinha 1.757.344 alunos
matriculados no Ensino Médio e 314.919 na Educagdo Profissional.

A distribuicao dos estabelecimentos de ensino médio e de educagao profissional na cidade de
Sdo Paulo ¢ de 2.104 institui¢des privadas e 3.752 Estaduais, conforme dados da Sinopse
Estatistica da Educacdo Basica 2009,

De acordo com os dados do Censo Escolar 2011 (Inep), o Estado de Sao Paulo, em 2011
tinha 1.600.820 alunos matriculados no Ensino Médio e 204.039 no EJA (Educacdo de
Jovens e Adultos).

Quanto a distribui¢do por regido, a regido Sudeste ¢ a que mais tem alunos matriculados no
ensino médio, com um total de 9.9720.165 de alunos em escolas publicas e 480.991 em
escolas privadas, conforme pesquisa Resumo Técnico do Censo da Educagdo Basica 2011°.

E nesse cendrio que se posiciona o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, com o
propdsito de contribuir para atender uma enorme demanda por gestores nessa darea,
propiciando aos alunos o dominio conceitual e técnico dos processos e requisitos necessarios
para conceber projetos, gerir e operar sua realizagao.

E um curso que visa formar empreendedores e intraempreendedores, propiciando
conhecimento e desenvolvendo habilidades que dao cobertura as diferentes atividades de
planejamento, organizacdo, lideranca, execu¢do, controle e avaliagdo relacionadas com a
gestdo de empreendimentos hoteleiros de qualquer porte, com especial concentracdo no
mercado de alto poder aquisitivo.

Prepara pessoas que sejam capazes de mobilizar recursos financeiros e materiais, liderar
pessoas, bem como dominar todas etapas do processo de concepcdo, implementacao,
sustentagdo e gestdo de empreendimentos hoteleiros.

Para esse fim, estd estruturado sobre trés Eixos de informacgdo: Cultural/Conceitual;
Técnico/Operacional; Pessoal/Gerencial.

! Disponivel em: http://www.inep.gov.br/basica/censo/Escolar/Sinopse/sinopse.asp. Acesso em 19/agosto/2016.

2 Disponivel em: http://www.inep.gov.br/basica/censo/Escolar/. Acesso em 21/julho/2016.
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As matérias de conteido Operacional compdem oito (8) moddulos de especializagdo em
Unidades Curriculares, a saber:

1° Modulo - Reservas e Conversdes

2° Médulo - Recepcao e Check-in

3° Médulo - Hospedagem e Conciergerie
4° Médulo - Alimentos e Bebidas

5° Médulo - Gestao de Operagdes

6° Mddulo - Gestao Financeira

7° Modulo - Gestao de Marketing

8° Modulo - Gestao de Vendas

O conteudo programatico dos modulos de Gestdo de Operacdes e Gestdo de Marketing
englobam tematicas como gestao de eventos e mercado turistico, permitindo ao discente atuar
também em areas correlatas ao turismo.

1.2.1. Contexto EpucacionaL No AmBITo EconOmico E SociAL

A Mantenedora (RMEC) atua na area de Educagdo desde 2001 na area de cursos livres,
consultoria e programas de treinamento para empresas do setor privado, de 2008 a 2015 com
cursos de pds-graduagdo como gestora logistica do polo fora de sede das Faculdades JK de
Brasilia e de 16 de maio de 2018 em diante com cursos de graduagdo e pds-graduagdo
proprios, que tornaram-se bastante prestigiados. Sua conexdo com o meio educacional e
empresarial permitiu a identificacdo de demandas de natureza econdmica, social, cultural,
politica e ambiental que nortearam sua decisdo de solicitar a autorizagdo do Curso Superior
de Tecnologia em Hotelaria e, neste momento, solicitar seu Reconhecimento.

O Projeto Pedagogico do Curso foi concebido de maneira a contemplar as demandas do
mercado e da sociedade pela formac¢ao de um individuo com Conhecimento, Habilidades e
Atitudes para atuar profissionalmente com responsabilidade social, instruido e conhecedor de
suas origens e de sua cultura.

A partir das acdes prioritdrias para o ensino superior que, por sua natureza, manifestam a
Responsabilidade Social de uma Institui¢dao, a Faculdade Roberto Miranda elegeu, também,
como prioridades:

O conhecimento das questdes sociais fundamentais;

O diédlogo entre as vérias culturas;

A preocupagdo com a ética que devera reger o desempenho de todas as profissoes;
O respeito ao meio-ambiente;

A busca de mecanismos que permitam um desenvolvimento sustentavel;

A construcao de uma cultura de responsabilidades humanistica e social;

A preocupagdo constante com a exceléncia de seus curriculos.
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Por meio de seus projetos desenvolvidos em cada modulo de aprendizagem, o aluno devera
se apropriar do conhecimento e apresentar os conteudos sociais em seu projeto de forma a
integrar o conhecimento da area de Hotelaria com os topicos de relevancia social abordados
no modulo, sendo estes conhecimentos transversais aos contetidos desenvolvidos em todos os
moddulos. Esta preocupagdo pode ser evidenciada por meio das disciplinas que serdo ofertadas
no curso, como por exemplo:

Educagdo Ambiental: Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade;

Educacao Ambiental: Cidadania, Ambiente e Qualidade de Vida;

Educagdo Ambiental: Legisla¢do. Acordos e Protocolos Globais;

Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas. Colonizagao e Imigracgao;
Etnia e Cultura Brasileira: Formag¢ao da Cultura Brasileira Contemporanea;
e, optativamente, Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

Neste conjunto de disciplinas, as questdes de formagdo holistica do nosso aluno serdo
trabalhadas enfatizando as principais questdes sociais do Brasil.

1.2.2 AtenpimenTo DE CARACTERISTICAS Locals E REGIONAIS

O Municipio de Sao Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dindmica do pais,
pertence a Regido Metropolitana de Sao Paulo e possui uma populagdo de 12,18 milhdes de
habitantes (IBGE) distribuida em uma area de 1.509 km?, com densidade demografica de
7.398,26 habitantes por km?.

O grau de urbanizagdo do Municipio ¢ de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) é de R$
714,6 bilhdes em 2018°, com renda per capita da populagio fixada em R$ 21.768,00 no ano
de 2020°.

Segundo dados do IBGE, o municipio possui o PIB do municipio equivale a soma de 4.305
municipios Brasileiros, 30% de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a produgdo de bens e
servigos do estado de Sdo Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais estabelecidas no
Brasil, além de ter sido responsavel por 34% de toda a producdo cientifica nacional em 2016
segundo dados do relatdrio Panorama da produgdo cientifica no Brasil publicado pelo
Instituto de Fisica da USP.

Informagdes do IBGE apontam que a cidade de Sao Paulo ¢ a décima cidade mais populosa
do planeta e sua regido metropolitana, com mais de 20 milhdes de habitantes, € a oitava maior
aglomerac¢do urbana do mundo.

? Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/pesquisa/38/470012tipo=ranking Acesso em 16//06/2021
“ Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/panorama Acesso em 16/06//2021
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A implantagdo do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria na cidade de Sdo Paulo
justifica-se por ser a capital paulista uma das metropoles mundiais, pélo de atracdo para
estudantes de todo o estado e outras capitais e cidades brasileiras.

O Estado de Sao Paulo, em 2009, apresentava a maior populacdo educacional do Pais e o
PPC contempla as demandas econdémicas e as necessidades locais e regionais. O
conhecimento profundo do contexto onde a IES esta inserida permitiu a concep¢do de um
curso com diversos elementos que atendem em nivel de exceléncia as demandas de natureza
econdmica, entre eles:

Formag¢ao modular;

Projeto pratico;

Formacao empreendedora e intraempreendedora;
Atendimento de demandas de natureza social;
Atendimento de demandas de natureza cultural;
Atendimento de demandas de natureza politica;
Atendimento de demandas de natureza ambiental;
Atendimento de demandas de natureza econOmica.

1.2.2.1. FormacAo MobuULAR

O PPC foi concebido de maneira modular, ou seja, o aluno obtém a cada modulo a formagao
completa necessaria para desempenhar as atribui¢des requeridas na gestdo de cada um dos
setores do empreendimento hoteleiro dentro de determinada tipologia, acelerando a colocagdo
profissional do discente.

1.2.2.2. Proseto PRrATICO

Cada modulo tem incluido como componente curricular um projeto pratico, onde o aluno ¢
confrontado com a realidade de mercado e toma contato com as demandas especificas do
dia-a-dia da vida do profissional de hotelaria (learning by doing).

1.2.2.3. FormAGCAO EMPREENDEDORA E INTRAEMPREENDEDORA

Sabendo que a criacdo de empregos passa necessariamente pela criacdo de mais empresas e
por consequéncia de mais empresarios, o PPC trata dentro de cada modulo do
desenvolvimento do perfil empreendedor e intraempreendedor dos alunos, através de temas
como desenvolvimento da resiliéncia, do pensar estratégico, da criatividade, do raciocinio
logico e critico e da capacidade de elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes, proprias ou de terceiros.
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1.2.2.4. AtenpimenTO DE DEMANDAS DE NATUREZA SociAL

O projeto pedagdgico do curso prevé uma série de politicas e atividades para atendimento das
demandas de natureza social, seja diretamente através da inclusdo de componentes
curriculares que desenvolverdo a sensibilidade necessaria para transformar os alunos em
cidaddos conscientes de seu papel na sociedade (direitos humanos, inser¢ao social e relagdes
étnico-raciais), seja transversalmente nos projetos integradores (projetos praticos) onde a
aprendizagem baseada em problemas conecta o aluno a realidade da sociedade que o cerca.
Além dos itens do PPC, a Instituicdo prevé em seu PDI uma série de politicas que
complementam as demandas da sociedade.

1.2.2.5. AtenpimeENTO DE DEmANDAS DE NATUREZA CULTURAL

A inclusdo de componentes curriculares na matriz curricular prevista no PPC visa contemplar
em nivel de exceléncia as demandas efetivas de natureza cultural do nosso pais:

Comunicagdo e Expressao: Lingua Portuguesa. Conversacao, Leitura e Interpretacao
Comunicagdo e Expressdo: Criacdo e Redacdo de Textos, Andlise e Revisdo
Comunicagao e Expressdo: Discurso e Argumentagdo, Oratoria (Falar em Publico)
Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas, Colonizagao e Imigracao

Etnia e Cultura Brasileira: Formag¢ao da Cultura Brasileira Contemporanea

Além das politicas do PDI que reforcam o comprometimento da IES com o atendimento das
demandas identificadas.

1.2.2.6. AtenpiMENTO DE DEMANDAS DE NATUREZA PoLiTicA

A formagdo de profissionais capazes de conduzir seus proprios destinos desonera o Estado,
gera emprego ¢ renda e atende a principal demanda de natureza politica do pais. O
desenvolvimento de cidadaos conscientes, ativos e com senso critico refor¢ca o atendimento
dessas demandas.

1.2.2.7. AtenpimeNTO DE DEMANDAS DE NATUREZA AMBIENTAL

O PPC contempla plenamente esta demanda por meio da inclusdo de componentes
curriculares especificos com carga horaria suficiente para garantir a Educagao Ambiental dos
alunos e bibliografia em grande quantidade de titulos e exemplares sobre o tema:

e Educacdo Ambiental: Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade
e Educacao Ambiental: Cidadania, Ambiente ¢ Qualidade de Vida
o FEducacdo Ambiental: Legislacdo. Acordos e Protocolos
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1.2.2.8. AtenpimenTo DE DEmANDAS DE NATUREZA EconOmicA

A area hoteleira passou por mudangas significativas ao longo da tltima década. A forte
presenga da institui¢do no segmento da pds-graduagdo em hotelaria foi responsavel por uma
profunda conexdo entre 0 mundo académico e as demandas de mercado. A percepgdo de que
o ensino de Gestdo em Hotelaria precisava ser revitalizado de forma a acompanhar essas
mudangas originou um curso moderno e alinhado com a atual realidade econémica.

Desde o inicio do ano de 2020, com o advento da pandemia causada pelo novo coronavirus,
as empresas hoteleiras tiveram que se reinventar para sobreviver. Vimos muitos meios de
hospedagem deixando o mercado, mas por outro lado também pudemos ver a for¢a do
espirito empreendedor, com novas modalidades de servicos de alto valor agregado.

A evolugdo da Gestao Hoteleira esta sendo requerida para atender as demandas e os desafios
de uma nova era com o aquecimento global, a escassez de recursos e as ameagas de ordem
natural e humana. Ao mesmo tempo, o advento de novas tecnologias permitiu o avango do
setor de uma maneira sem precedentes. A unidade da Faculdade Roberto Miranda no Vale do
Silicio, na Califérnia, ber¢o mundial da inovacao e das novas tecnologias, trouxe a este PPC
componentes inovadores e disruptivos que trardo ao egresso um diferencial competitivo em
nivel mundial.

1.2.3. OsieTivo GERAL

O curso de Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade Roberto Miranda
objetiva formar um profissional com Competéncias Pessoais ¢ Empresariais chave:

Criatividade e Visao de Oportunidades
Andlise de Situagdes e Tomada de Decisdo
Planejamento Estratégico e Operacional
Mobilizacao ¢ Conservagao de Recursos
Comunicac¢do, Persuasdo e Negociacdao
Motivagdo e Lideranca de Equipes

SR o e

Tendo em vista, por outro lado, as caréncias da formagao do primeiro e segundo graus, a
Faculdade Roberto Miranda agrega, também a todos os seu programas, um eixo de formacao
dedicado aos embasamentos culturais e conceituais da sociedade, dando cobertura aos temas:

O Universo ¢ o0 mundo em que vivemos, a Sociedade, a Cidadania, os recursos naturais e a
sustentabilidade, as ciéncias e as tecnologias ¢ os empreendimentos econdmicos.

O curso objetiva também formar profissionais capazes de:
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Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes nos processos operacionais e produtivos, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

Desenvolver expressao e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo € nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

Refletir e atuar criticamente sobre as esferas da producdo e processos,
compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

Desenvolver raciocinios légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendomenos produtivos, administrativos e de controle, bem como se expressando
de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais €
sociais;

Exercitar a iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da
qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se um profissional adaptavel;
Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes;

Desenvolver capacidade para realizar consultoria para hotéis e outros meios de
hospedagem.

1.2.4. Osietivos EsPeciFicos

Fornecer aos alunos os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias que possibilitem a
pratica dos diversos oficios ligados a industria da hospitalidade de forma excelente, com
responsabilidades técnica e social, envolvendo:

Conhecimentos

O entendimento profundo dos fundamentos de sua profissio ¢ do ambiente em que esta
inserido, compreendendo:

1.

2.

O conhecimento dos aspectos antropologicos, socioldgicos e econdmicos relevantes e
de todo o espectro de necessidades, aspiragdes e expectativas individuais e coletivas
quanto ao ambiente construido, no contexto de uma nova ordem mundial;

A compreensdao das questdes que informam as agdes de preservacdo do meio
ambiente, com vistas ao equilibrio ecologico e ao desenvolvimento sustentavel,
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acrescidos do foco em desafios globais como o aquecimento global, a escassez de
recursos € energias renovaveis;

3. Os conhecimentos teéricos e praticos sobre as varias manifestacdes culturais,
considerando sua producdo no contexto social, politico e econdmico e tendo como
objetivo a reflexdo critica e pesquisa, despertando o respeito ao patrimonio
historico-cultural;

4. Os conhecimentos especializados para o emprego adequado e econdmico dos
materiais e recursos humanos, para o planejamento, organizacdo e gestdo do
empreendimento hoteleiro;

5. O conhecimento das melhores praticas internacionais utilizadas na preservacao do
patrimonio cultural e artistico da humanidade;

6. Profundo conhecimento das mais modernas e inovadoras tecnologias em materiais,
instalacdes, moveis e equipamentos oriundas da presenca da Faculdade no Vale do
Silicio (EUA), bergo da inovagao tecnoldgica mundial;

7. Conhecimento de ferramentas de marketing e comunicacdo, incluindo novos canais
digitais para prospeccao de clientes e originacdo de leads;

8. Conhecimento de técnicas de analise de mercado, visualizacdo de oportunidades,
posicionamento de marca e precificagdo de seus servicos.

Habilidades

1. Habilidade na concepgao de iniciativas inovadoras através de técnicas fornecidas pela
instituicdo com o objetivo de romper paradigmas, visando a disrupgao;

2. Habilidades necessarias para conceber empreendimentos hoteleiros considerando os
fatores de custo, de execucdo, de manutengdo e de especificacdes, bem como os
regulamentos legais, de modo a satisfazer as exigéncias culturais, econdmicas,
técnicas, ambientais e de acessibilidade dos usuarios, incluindo os mais recentes
sistemas informaticos utilizados internacionalmente;

3. O dominio de técnicas e equipamentos necessarios ao bom funcionamento do
empreendimento hoteleiro e a prestagdo de servicos em hotelaria, além da
compreensdo dos sistemas de infraestrutura necessarios;

4. As habilidades necessdrias para aplicar de maneira excelente o processo
empreendedor a gestdo hoteleira, por meio da técnica de aprendizagem denominadas
learning by doing (aprender fazendo) e learning by teaching (aprender ensinando),
quando projetos reais foram desenvolvidos em conjunto por alunos e professores
através do psicodrama de “troca de papéis” em sala de aula;

5. Habilidade no uso de ferramentas de marketing e comunicacdo para prospeccao de
clientes e/ou selecao de fornecedores adequados para a execucdo destes servigos;

6. Habilidade no uso de instrumentos de coleta de briefing que permitam o entendimento
profundo dos desejos e necessidades dos clientes;

7. A capacidade de elaboracdo de orcamentos complexos e propostas atraentes e
vendedoras e as técnicas para sua apresentacdo de acordo com cada perfil de cliente;

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria 34



8. Habilidades de negociagdo, incluindo abordagens heterocentradas, técnicas de
superagao de objecdes € maximizagao de contratos;
Habilidades na elaboracao de termos e contratos de prestagao de servigos;

10. Habilidades de gestdo de empresas hoteleiras, incluindo rotinas administrativas e
controles financeiros;

11. Gestao hoteleira e contratos, resolucdo de conflitos, compatibilizagdo de projetos e
técnicas para formagdo de uma duradoura cadeia de fornecedores e suprimentos;

12. Habilidades de lideranca, formacdo e gestdo de equipes, incluindo a capacidade de
criagdio de um ambiente de seguranga psicoldgica para clientes, parceiros,
colaboradores e fornecedores, propicio a inovagao.
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Atitudes

1. Empatia para executar seu trabalho, sabendo colocar-se no lugar do outro, capaz de
entender as necessidades e desejos do cliente e o impacto do projeto para os
habitantes do entorno e o contexto em que se insere;

2. Visao de futuro. Capaz de imaginar ¢ idealizar novos projetos a partir da observacao
das tendéncias, antecipando-se a mudangas;

3. Resiliéncia para manter uma atitude positiva diante da frustragdo e persistir em seus
objetivos apesar das dificuldades ou adversidades;

4. Comportamento empreendedor para atingir seus objetivos profissionais e pessoais,
exercitando a iniciativa e visdo estratégica para atingir objetivos;

5. Senso de justiga, observando valores éticos e morais para diferenciar o certo do
errado, levando estas defini¢des para o relacionamento com clientes, colaboradores,
parceiros e fornecedores;

6. Coragem para romper com padrdes pré-estabelecidos;

7. Compaixdo para ajudar os outros, especialmente aqueles que mais precisam, ndo
esperando por uma recompensa;

8. Respeito aos outros, independente de quem sejam ou o que tenham feito. Aprender a
manter seus valores ¢ o caminho para a integridade;

Honestidade para viver com liberdade e construir uma nova sociedade.

10. Honra para a manutencdo dos valores em qualquer situacdo e construcdo de
confiabilidade nos relacionamentos pessoais e profissionais;

11. Lealdade e companheirismo para cultivar e sustentar os relacionamentos construidos,
potencializando os beneficios da rede de contatos para a constru¢do de uma realidade
melhor para todos;

12. Perseveranga para vencer barreiras dificeis;

13. Comprometimento com o trabalho e com as pessoas para a consecucao de objetivos;

14. Exigéncia pela qualidade como uma atitude permanente, visando criar um padrao
superior na entrega dos servicos;

15. Positivismo para gerar uma atmosfera de harmonia e prosperidade ao seu redor;

16. Gosto pelo trabalho para vencer profissionalmente em um mercado cada vez mais
competitivo.

Para isso, o curso ira:

1. Fomentar a participagdo em feiras, eventos e workshops nacionais e
internacionais;

2. Realizar aulas laboratoriais e visitas técnicas;

3. Facilitar o processo de estdgio em renomadas empresas de hoteleiras;

4. Capacitar o aluno a desenvolver a execu¢do profissional de eventos, desde a
concepcao até a entrega;

5. Capacitar o aluno a coordenar equipes, prospectar clientes, elaborar e apresentar

projetos, conceber e implementar empreendimentos hoteleiros de qualquer porte;
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6. Desenvolver a capacidade do aluno de se relacionar bem com os mais diversos
colaboradores e fornecedores do evento, especialmente nos ambientes de luxo que
demandam competéncias, habilidades e atitudes desafiadoras para o profissional;

7. Prover uma visdo abrangente sobre a relagdo da industria de hoteleira com o
contexto e como o elemento humano;

8. Atender as demandas locais e regionais em todas as dimensdes estabelecidas no
contexto educacional da IES;

9. Formar um profissional empreendedor:

e Socialmente responsavel,

Conhecedor de sua cultura, origens e integrado a sociedade;
Possuidor de consciéncia politica e espirito critico;

Afeito a diversidade étnico-racial,

Com forte consciéncia ambiental.

1.2.4.1. OsieTivos po Curso E 0 PerrFiL Do EGRESSO

Os objetivos do curso somam-se e sobrepdem-se na dire¢do da formacdo de um profissional
com as caracteristicas exatas previstas no perfil do egresso. Os esforcos da IES em formar um
egresso preparado para o sucesso pessoal e profissional permeiam as politicas de ensino, a
estrutura curricular, estao previstos direta e transversalmente nos componentes curriculares e
em todas as atividades académicas e pedagogicas da institui¢do, criando um alinhamento
perfeito entre os objetivos e o perfil pretendido para os nossos egressos.

1.2.4.2. OsieTivos po Curso E A ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular foi elaborada com base nos objetivos do curso e em consonancia
integral com este, visando atingir excelente coeréncia entre os objetivos do curso e a estrutura
curricular.

Os Projetos Praticos em todos os mddulos visam o desenvolvimento do perfil empreendedor
e intraempreendedor.

O perfil dos docentes contratados foi cuidadosamente estudado para garantir a formagao
especializada requerida pelo mercado de hospitalidade.

Os convénios com empresas ¢ profissionais do setor para aulas praticas previstas na estrutura
curricular visam atingir o objetivo da formagao holistica do aluno que tomara contato com
diferentes tipos de hotéis, de diferentes perfis para publicos variados, tanto na carga horaria
curricular quanto nas atividades complementares previstas. A estrutura curricular contempla
os objetivos do curso item a item, trabalhando Competéncias, Habilidades e Atitudes.
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Na estrutura curricular ainda estdo previstas atividades para o desenvolvimento dos talentos e
das competéncias criativas, racionais, organizacionais e relacionais do aluno.

1.2.4.3. Osietivos po Curso E 0 ConTExTO EDUCACIONAL

O contexto educacional da IES estd repleto de desafios e oportunidades que ressoam na
frequéncia exata de seus objetivos.

Os novos desafios do mercado de hospitalidade demandam profissionais com qualificagdo
diferenciada, com perfil empreendedor, capazes de gerar empregos, com visdo holistica e
especifica, e aptos a se comunicar de maneira mais sofisticada, demonstrando ter cultura,
consciéncia politica, social e ambiental.

Os objetivos da IES vao ao encontro de todas as demandas pertencentes ao contexto que
envolve a institui¢do, a realidade de mercado e da educacao no Brasil nos dias de hoje, bem
como na sua inser¢do local e regional.

1.2.4.4. OsieTivos po Curso E INOvACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade Roberto Miranda incorporou as
mais novas praticas e tecnologias exigidas na atuagao do profissional de areas ligadas a
industria da hospitalidade, incluindo sistemas de aprendizagem onde o aluno aprende fazendo
e aprende ensinando (learning by doing e learning by teaching).
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1.3. PerFiL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O perfil do aluno egresso do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade
Roberto Miranda esta de acordo com o estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica, conforme publicado na Resolugao
CNE/CP n° 1, de 5 de Janeiro de 2021. O aluno egresso poderd atuar em empreendimentos
hoteleiros proprios ou de terceiros, ou ainda prestar servigos de consultoria para hotéis,
pousadas, bares, restaurantes, espagos de eventos e outras empresas da area da hospitalidade.
Para isso, o aluno desenvolverd um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitam a atuacdo assertiva na Gestdo de Hospitalidade. Desta forma, o Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria forma profissionais com um perfil generalista, possuidores das
ferramentas necessdrias para compreender as necessidades de individuos, grupos e
comunidade. O carater empreendedor dos cursos da Faculdade Roberto Miranda estimula o
egresso a criar sua propria empresa que, por sua vez, ird gerar mais empregos, contribuindo
assim para o desenvolvimento econdmico da regido em que atua e do Pais.

PERFIL DO EGRESSO

O aluno egresso do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria podera atuar em instituigdes
de meios de hospedagem, de turismo e de eventos, por meio da prestagdo de servigos
especializados no planejamento e a operacionalizagdo de espagos, equipes e atividades nos
diversos departamentos de hotéis, resorts, flats, spas, entre outros, seja por empresas proprias
ou de terceiros.

Para isso, o tecndlogo em hotelaria coordena desde servigos de limpeza, arrumagdo e
ornamentacao das unidades habitacionais, saldo de refeigdes, areas externas ¢ internas,
cozinha, até aspectos de gerenciamento, como contratagdo, orientagdo e supervisido de
funcionarios, organizagdo da infraestrutura e instalagdes do estabelecimento, podendo ainda
auxiliar na montagem de novos empreendimentos hoteleiros, definindo planos de marketing e
estabelecendo relagdes com empresarios e autoridades locais.

O carater empreendedor dos cursos da Faculdade Roberto Miranda estimula o egresso a criar
sua propria empresa que, por sua vez, ira gerar mais empregos, contribuindo assim para o
desenvolvimento econdmico da regido em que atua e do Pais.

Aliado ao empreendedorismo, o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade
Roberto Miranda possui forte viés na area do luxo, formando o profissional apto a lidar com
esse seleto mercado.

Ao concluir o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, o egresso serd capaz de:

1. Entender e descrever o conjunto de atividades da hotelaria ao longo do ciclo do
hospede;
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13.

14.

15.

Entender os processos sequenciais de reserva, recep¢do, hospedagem, servicos aos
hospedes e fidelizagdo de clientes;

Estabelecer e manter relagdes de negocios com todas as espécies de canais de
disponibilizagdo e reservas;

Reconhecer as especificidades e as caracteristicas das diferentes categorias de meios
de hospedagem:;

Dominar todas as facetas dos processos de reserva e vendas na hotelaria;

Exercer quaisquer das fun¢des do dmbito das Reservas;

Gerenciar as fungdes de Reserva em hotéis de diferentes categorias e dimensdes;
Dominar todas as facetas dos processos de recepcao na hotelaria;

Exercer e ou gerenciar quaisquer das fungdes de recepgao;

. Conhecer em detalhes os servicos de Alimentos e Bebidas (A&B) e suas

responsabilidades dentro do hotel;

. Gerenciar esses servigos nos hotéis das mais diferentes categorias;
12.

Dominar todas as facetas dos processos estratégicos € operacionais com énfase nas
areas de planejamento hoteleiro, instalagdes, marketing, vendas e gestao financeira;
Gerenciar as atividades operacionais e de melhoria continua do desempenho em
hotéis e redes hoteleiras;

Exercer a Controladoria Financeira e/ou a Gestao de Marketing e Vendas em hotéis ou
redes hoteleiras;

Exercer a Geréncia Geral de todas as areas em hotéis e redes hoteleiras.

Para exercer este nivel de capacitagdo, o programa do curso esta estruturado sobre 3 eixos de
informacao: cultural/conceitual; técnico/operacional; pessoal/gerencial.

As disciplinas de conteudo operacional compdem 8 (oito) modulos de especializagao, a saber:

el A O e

Reservas e conversoes;
Recepgao e check-in;
Hospedagem e conciergerie;
Alimentos e bebidas;
Operacdes;

Finangas;

Marketing;

Vendas.

As disciplinas de cunho conceitual e gerencial - talento empreendedor e comunicagdo e
expressao - permeiam todos os mddulos operacionais, dando suporte a montagem dos planos
de trabalho para cada um destes modulos.
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1.3.1. CompeTENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Aliado ao empreendedorismo, o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade
Roberto Miranda possui forte viés na area do luxo, formando profissionais aptos a lidar com
esse seleto mercado, um mercado exigente por servigos com alto grau de complexidade e
sofisticagdo, ampliando seu espectro de atuacdo. Ao concluir o Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria, o egresso sera capaz de:

1. Reconhecer aspectos sociais, politicos e econdmicos que podem impactar o mercado
de hospitalidade;

2. Conceber e desenvolver projetos de hotéis considerando fatores econdmicos, sociais e
legais de modo a satisfazer as exigéncias dos clientes da forma mais completa e
abrangente possivel,

3. Utilizar conhecimentos socioecondmicos, culturais e artisticos para adequar propostas
e projetos ao seu contexto;

4. Promover a utilizacdo racional de materiais e insumos considerando fatores como
custo, durabilidade, manutencao, especificagdes e legislacao;

5. Adaptar cada projeto de acordo com as necessidades do cliente e do publico,
considerando as condi¢des climaticas, acusticas, luminicas e energéticas.

Além das competéncias e habilidades previstas acima, a Faculdade Roberto Miranda, em
consonancia com o0s objetivos dispostos em seu projeto pedagodgico institucional,
desenvolvera nos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria a capacidade de:

1. Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes nos processos operacionais e produtivos, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

2. Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

3. Refletir e atuar criticamente sobre as esferas da produgado e processos, compreendendo
sua posicao e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

4. Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagcdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem como se expressando de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

5. Exercitar a iniciativa, criatividade, determina¢do, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

6. Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se um profissional adaptavel;
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7. Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes;

8. Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo hoteleira e areas
correlatas, emitir pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicas, operacionais e técnicas.

O egresso da Faculdade Roberto Miranda tem de ser capaz de aprender a conhecer,
combinando uma cultura geral com a possibilidade de trabalhar em profundidade um
determinado problema em busca de solugdes adequadas e vidveis. Um individuo capaz de
aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas no futuro pela educacio
continuada, como forma de aprimoramento profissional, intelectual e pessoal.

Ser capaz de aprender a fazer, com o objetivo de adquirir ndo somente uma qualificacio
profissional, mas competéncias e habilidades que permitam enfrentar os diferentes desafios
interpostos pela vida em uma sociedade em permanente evolugao.

Deve aprender a conviver e, a partir da compreensdo do outro, da percepcao das
interdependéncias e do respeito aos valores do pluralismo cultural, realizar projetos que
tenham em vista o bem comum.

E aprender a ser para agir com autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal e social.

Para esse fim, a Faculdade Roberto Miranda agrega a todos os seus programas um eixo de
formacdo dedicado ao desenvolvimento pessoal através da abordagem antropologica dos
talentos humanos e do empreendedorismo, incluindo oficinas com a utilizacdo plena de
recursos do Psicodrama para o desenvolvimento da criatividade, do raciocinio logico, das
competéncias organizacionais € das competéncias relacionais, para apoio ao estudo e
exercicio em profundidade das Competéncias Pessoais e Empresariais chave:

Criatividade e Visao de Oportunidades
Analise de Situag¢des e Tomada de Decisao
Planejamento Estratégico e Operacional
Mobilizacao de Conservacgao de Recursos
Comunicac¢do, Persuasdao e Negociacao
Motivagdo e Lideranca de Equipes

SN o e

1.3.2. O PerriL DO EGRESSO E As NECESSIDADES Locais E REGIONAIS

A Faculdade Roberto Miranda esta inserida na mais rica cidade da América Latina, uma entre
as dez maiores megalopoles mundiais, onde a concentragdo de riqueza criou um importante
nicho de mercado a ser atendido, o mercado de alta gama, mas também um distanciamento de
classes e um crescimento urbano desordenado. O egresso do Curso Superior de Tecnologia
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em Hotelaria da Faculdade Roberto Miranda sera capaz de atuar junto aos clientes mais
exigentes, mas também junto aos que mais necessitam.

Em uma regido marcada pelo distanciamento entre classes sociais e realidades
socioecondmicas, o aluno formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da
Faculdade Roberto Miranda estara pronto para utilizar seu amplo espectro de conhecimentos
para atender as diferentes demandas de mercado, mas também atuar como um poderoso
agente de transformacdo social, comportamento este reforcado durante seu curso de
graduacao.

1.3.3. PrROGRAMA DE ATUALIZAGAO PERMANENTE (PAP)

O Programa de Atualizacdo Permanente da Faculdade Roberto Miranda atua em quatro
frentes para garantir a ampliacdo do perfil profissional do egresso em fung¢dao das novas
demandas apresentadas pelo mercado.

1. Pesquisa desenvolvida com a cooperacdo de professores atuantes no mercado
permitird monitorar de forma permanente a aderéncia do programa a realidade do
mundo do trabalho. As pesquisas serdo acompanhadas de discussdes em grupo com
representantes discentes e docentes para melhor alinhamento do conteudo.

2. Encontros periddicos com empresas e profissionais de destaque para apresentacao de
processos e tecnologias inovadoras aplicadas a area do curso, permitindo também um
intercambio entre mercado e academia.

3. Programa de capacitacdo do docente, incluindo o acesso a feiras internacionais e
bolsas de estudo para cursos stricto sensu.

4. Participagdes de membros da sociedade nos oOrgdos colegiados, garantindo que
demandas de natureza social e relacionadas ao entorno e ambiente onde estd inserida a
Faculdade Roberto Miranda sejam consideradas no planejamento e adequacdo do
contetdo pedagdgico.

Quaisquer outras demandas detectadas pelos corpos docente, discente ou
técnico-administrativo poderdo ser enviadas diretamente ao Nucleo Docente Estruturante
através de e-mail proprio criado para este fim, pedepropap@urm.com.br. O Programa de
Atualizacdo Permanente ¢ um item fixo de pauta nas reunides de todos os 6rgaos colegiados,
garantindo que o tema da inovagdo seja discutido em todas as decisdes institucionais e de
curso.

O Programa de Atualizagdo Permanente também prevé atividades para a integracao entre os
membros da comunidade académica, favorecendo o cumprimento do percurso de formagao
definido para o perfil do egresso. Para este fim, a Instituicdo promove uma série de eventos
de integracao:

e Reunido de docentes e tutores (presencial e a distancia)
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e Sessodes de treinamento para desenvolver competéncias especificas necessarias ao
exercicio da docéncia e tutoria

e Atividades para integracdo das turmas
Acdes de alinhamento de contetido entre professores e tutores de cada modulo.

A Faculdade Roberto Miranda promove também, todos os anos, um Encontro dos
Professores, tutores e corpo técnico-administrativo onde ocorre a premiagdo dos
profissionais que obtiveram os melhores resultados nas avaliacdes conduzidas ao longo do
ano.

A interacdo entre docentes, discentes e 6rgdos colegiados prevista neste programa constitui
importante fonte de informagao para a revisao das politicas institucionais de ensino, extensao
e pesquisa constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
Roberto Miranda.

1.3.4. ComPROMETIMENTO DOCENTE, DISCENTE E INSTITUCIONAL

Do ponto de vista do aspecto institucional a IES exige do aluno a elaboragdo, apresentagao e
seu comprometimento pessoal com um Plano de Desenvolvimento Pessoal ao longo do curso.

A instituigdo promove a leitura e debate do perfil profissional do egresso entre os professores
do curso, os membros do nucleo docente estruturante (NDE), na CPA e nos demais
colegiados da institui¢ao.

1.3.5. PRoGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O acompanhamento de egressos serd feito por meio de comunidade virtual, base de dados da
instituicdo que acompanhara o desenvolvimento do egresso, desde que o mesmo permita, e
eventos aos quais os egressos serdo convidados. O objetivo do acompanhamento de egresso ¢
retroalimentar os Coordenadores e NDEs sobre o sucesso dos alunos.

A Faculdade Roberto Miranda criou um procedimento ligado ao processo de matricula onde
sdo coletados os enderecos dos discentes nas redes sociais como LinkedIn, Instagram e
Facebook. Adicionalmente, os membros do corpo técnico-administrativo do departamento de
admissdes e coordenagao devem “segui-los” nas redes sociais, criando uma verdadeira rede
de “vigilancia” sobre seu sucesso e realizagoes.

Ainda como parte do Programa de Acompanhamento de Egressos, a Faculdade Roberto
Miranda mantém um profissional dedicado a curadoria, adequacao e difusdo das conquistas
de seus alunos.
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Cabe ao coordenador de cada curso, com apoio do Nape, manter o sistema atualizado e
organizar os eventos dos egressos. O Programa de Acompanhamento de Egressos ¢
apresentado em detalhes no item correspondente.
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1.3.6. PREPARACAO PARA NOVAS DEMANDAS DO MUNDO DO TRABALHO

O profundo engajamento da Institui¢do com o segmento de hotelaria, atuando hd mais de 20
anos em consultoria para hotéis e a atuacao dos docentes no mercado de trabalho, permite a
Instituicdo identificar em tempo real os novos perfis profissionais que serao exigidos pelo
mercado.

Além desse engajamento, a conexdao permanente da Instituicdo com os egressos do grupo
Alumni (Linkedin) cria mais uma janela de leitura do mercado de trabalho.

Esta conexdo possibilita a Instituicdo antever as novas demandas do mundo do trabalho e
ampliar o perfil de formag¢ado do egresso, incluindo novas praticas emergentes.

As novas demandas do mundo do trabalho sdo um item fixo da pauta da CPA, NDE e do
Colegiado de Curso, de forma que a ampliacao do perfil de formagdo do egresso ¢ garantida
por um processo permanente ¢ bem estabelecido.

1.3.6.1. PLANO PARA AMPLIACAO DO PERFIL DO EGRESSO

A 1identificagdo das novas demandas do mundo por meio do plano de agdo descrito,
gerard uma sequéncia de procedimentos para adequagao/ampliagdo do perfil do egresso
a novas realidades de mercado.

Procedimentos:
1. Insercdo das novas demandas no perfil do egresso
2. Criagdo de ementas para o desenvolvimento do novo perfil
3. Selecao de referencial bibliografico
4. Convocagdo de reuniao extraordinaria do Corpo Docente
5. Supervisao da aplica¢ao do novos contetidos em sala (monitoramento)
6. Inclusdo de questdes sobre os novos conteudos na fichas de satisfacdo
7. Retroalimentagdo dos dados nas reunides dos 6rgaos colegiados envolvidos
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1.4. EsTRUTURA CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria foi concebido em modulos, favorecendo a
flexibilidade de trabalho dos professores e alunos, que podem atuar de acordo com suas
necessidades de ensino. O curso compreende oito modulos, permitindo que novos alunos
ingressem ao inicio de cada moddulo, e recebam uma certificagdo intermediéria ao término
deste, caso tenham sido cumpridas todas as exigéncias académicas do modulo.

1.4.1. Potiticas be EnsiNno UTiLizabAs PARA FORMACAO DA ESTRUTURA CURRICULAR

Os Projetos Pedagégicos dos Cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda sdo
concebidos de forma a articular a formacao humanistica e ético-moral com a tecnologica e
cientifica, por meio da interdisciplinaridade, da transdisciplinaridade e da flexibilidade dos
componentes curriculares, com vistas a inser¢do do educando em um cendrio profissional
local e global em constante evolugao.

As propostas curriculares buscam equilibrar a presenca de unidades curriculares tedricas
basicas e de unidades curriculares laboratoriais profissionais, centrando toda a énfase sobre
atividades praticas (aprender fazendo) suportados por base conceitual e tedrica consolidada
no “Estado da Arte” vivido nos ambientes empresariais no pais e nos centros de tecnologias
de ponta, no exterior.

As unidades curriculares possibilitam ao educando perceber a sua area de conhecimento
como campo de intersecdo de varios saberes, todos necessarios para a compreensdo das
relacdes dos individuos de um determinado grupo social entre si e deles com os demais
grupos sociais. Além de ter o objetivo claro de colaborar na formagao cidada, o curriculo abre
espago para um trabalho de reciclagem intelectual visando suprir dificuldades na formagao
académica pré-universitaria e colaborar no desenvolvimento da criatividade e da inovagao, a
partir de constantes exercicios de leitura e escrita, de troca de conhecimentos, percepcdes e
experiéncias, da valorizacdo do trabalho em grupo e de vinculos de solidariedade e
aprendizado constante.

Os cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda serdo capazes de formar alunos com
competéncias relacionadas a planejar e desenvolver servigos e produtos de forma que as
conexdes da interdisciplinaridade no universo do exercicio da profissio acompanhem as
transformagdes da sociedade, no sentido de promover principios de cidadania, como respeito
a diversidade, prevencdo as drogas, educagdo ambiental e desenvolvimento sustentivel
equilibrado, mantendo em perspectiva a comunidade em que esta inserido.

Hé que considerar, também, a necessidade de conhecer Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena, e de sua mescla com os movimentos migratorios da Europa e de outras regides,
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essencial para a compreensao do “ser brasileiro” no século XXI e de dar respostas coerentes
as demandas da sociedade regional e global.

Todos os curriculos da IES e suas respectivas atividades académicas devem observar os
principios acima relacionados, com o fim especifico de primar pelo desenvolvimento da
sociedade de forma ampla e da pratica do exercicio profissional responsavel, consciente ¢
participativo. De forma concisa, esse processo requer conhecimento de teorias e fundamentos
filosoficos e ¢ticos caracteristicos das unidades curriculares de formacdo historica,
humanistica e de atualidades.

O principio norteador do Ensino, adotado pela Faculdade Roberto Miranda para a efetivacao
do processo educativo, € o relacionado a formacao de Competéncias, o qual promove além do
saber, o saber fazer, efetivando um processo harmonioso entre a teoria e a pratica,
consolidando a formagao técnico-profissional e as matrizes curriculares.

1.4.2. MaTRriz CURRICULAR
A matriz tem uma carga horaria total de 1.720hs, sendo 1.600hs/aula compostas pelo nucleo

principal de contetido com oito modulos, 40 horas/aula de Libras (optativa) e 80 horas de
atividades complementares.

MATRIZ CURRICULAR

CARGA HORARIA: (HORAS-RELOGIO)

Total: 1720h
De estagio: 0 (NSA)
De Atividades Complementares: 80h

Do Trabalho de Concluséo de curso (TCC): 0 (NSA)
Da Disciplina de Libras: 40h

Uma (1) hora-aula é igual a 60 minutos.
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1.4.3. EstTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria foi concebido em modulos, facilitando a
flexibilidade de trabalho dos professores e alunos, que podem atuar de acordo com suas
necessidades de ensino. O curso compreende oito mddulos, permitindo que novos alunos
ingressem ao inicio de cada modulo, e recebam uma certificagdo intermedidria ao término
deste, caso tenham sido cumpridas todas as exigéncias académicas do modulo.

Os Moédulos do Curso

O curso compreende oito mddulos sequenciais com duracdo de 200h cada, a excecdo do
ultimo modulo, que contabiliza 240 horas devido a inclusdo do curso de Libras, ofertado
como disciplina optativa.

1°Modulo: Reservas e Conversoes - 200h
2°Moédulo: Recepgao e Check-in - 200h
3°Modulo: Hospedagem e Conciergerie - 200h
4°Modulo: Alimentos e Bebidas - 200h
5°Modulo: Operagdes - 200h

6°Modulo: Financgas - 200h

7°Modulo: Marketing - 200h

8°Moddulo: Vendas - 240h

Os moédulos sdo ofertados sequencialmente e de forma ciclica, ou seja, o aluno ingressante no
primeiro moédulo concluird o curso no oitavo modulo, o ingressante no segundo modulo
concluird no primeiro, € assim sucessivamente.

Matérias de amplo espectro, fundamentais ou introdutérias garantem o nivelamento de
conhecimentos necessarios permitindo a plena utilizagdo da flexibilidade gerada pela
estrutura modular.

ATIVIDADES DO CURSO
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Cada um dos oito modulos do programa ¢ conduzido na forma de reunides de trabalho para a
montagem das diferentes areas e departamentos de empreendimentos em hospitalidade,
definicdo de plano de negdcio e planejamento estratégico, além de sua efetiva operacdo e
gestdo, focalizadas em termos de suas fung¢des Técnico/Operacionais, informagdes de ordem
Cultural/Conceitual e o uso das competéncia s Pessoais/Gerenciais:

Analise de Informagdes e Diagnostico de Situacdes;
Eleicao de Prioridades ¢ Tomada de Decisao;

Planejamento Estratégico e Operacional;

Mobilizagdo e Organizacao de Recursos;

Comunicagdes ¢ Atarefamento das Pessoas;

Motivacao, Lideranga e Melhoria continua do Desempenho.

AR o e

Essas competéncias aparecem como “pano de fundo” em todos os modulos operacionais
tratando de promover o envolvimento do estudante com as realidades sociais, econdmicas e
culturais e de iniciagdo a pesquisa € ao ensino, através de:

Programas especiais de capacitacdo do estudante;

Atividades de monitoria;

Outras atividades laboratoriais além das ja previstas no padrdo turma/horas-aula;
Atividades de extensao;

Atividades de pesquisa;

Participacdo em congressos, simp0sios etc.;

Cursos presenciais e online;

Outras atividades que se mostrarem adequadas e compativeis com os objetivos aqui
eXpressos.

S e ae o

A Resolugdo CONSUP aprovou o Regulamento das Atividades Complementares, no qual ¢
estabelecido um sistema de creditacdo de horas, baseado em decisdes especificas para cada
caso, projeto ou atividade especifica e em funcao do trabalho desenvolvido.

As atividades complementares serdo realizadas no curso conforme Diretriz Curricular e
Catalogo Nacional de Cursos. Elas contemplam o aproveitamento de conhecimentos
adquiridos por meio de estudos e praticas apresentadas de diversas formas que possibilitam o
enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem e propiciam o desenvolvimento da
iniciativa, autonomia e criatividade do aluno.

A carga horéria das Atividades Académicas Complementares ¢ de 80 horas no curso, sendo
requisito indispensavel e obrigatorio para colagdo de grau e entrega do diploma.

As Atividades Académicas Complementares podem ser realizadas desde o primeiro semestre
do curso, ou a qualquer momento, inclusive durante as férias escolares, respeitados os
procedimentos estabelecidos.
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Os requisitos, tipos de atividades académicas complementares, documentacao exigida, carga
horéria a ser atribuida as atividades e demais disposi¢des estdo definidas em Regulamento
das Atividades Académicas Complementares.

As Atividades Académicas Complementares, no curso buscam levar o aluno a autonomia e
cooperacgdo e também sdo fundamentais para torna-lo um profissional abrangente no mercado
de trabalho, além de conscientiza-lo de valores éticos e humanisticos e transforma-lo em um
agente de transformac¢do em seu meio social.

1.4.4. FLexiBILIDADE DOS COMPONENTES CURRICULARES E INTEGRALIZACAO

A flexibilidade curricular adotada na Faculdade Roberto Miranda tem como foco acompanhar
as demandas do mercado de trabalho e da sociedade, o que permite tanto que a IES estruture
seus cursos vinculados a realidade do mercado quanto que o aluno alcance um melhor perfil
profissional de conclusao.

Para o alcance desses objetivos a IES adota, dentre outras, as seguintes iniciativas:

e Oferta de disciplinas eletivas que, a critério da IES, podera levar o aluno a obter uma
certificacao adicional;

e Inclusdo de atividades complementares nas matrizes de todos os cursos;

e Incentivo a inser¢dao de praticas de atividades de pesquisa relacionadas as unidades
curriculares ao longo do curso;
Realizagdo de atividades de extensao;

e Oferta de Certificagdo Profissional Modular (certificagdes intermediarias).

Como os cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda sdo modulares, o aluno tem
diferentes oportunidades de integralizacdo do curso dentro do percurso de formagdo
escolhido.

Além dos componentes curriculares obrigatdrios e complementares, a disciplina de Libras
sera ofertada como optativa, com uma carga horaria de 40 horas/aula.

1.4.5. AcessiBiLIDADE METODOLOGICA E ESTRUTURA CURRICULAR

O acesso ao conteudo ¢ garantido para todos os alunos portadores de necessidades especiais.
Para este efeito, o Nucleo de Apoio Psicopedagogico (Nape), que oferece orientagcdo, apoio €
programas de nivelamento, se ocupa do fomento da acessibilidade metodologica em suas
varias dimensoes, do inicio ao fim do curso.
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As iniciativas de acessibilidade metodologica tém como finalidade eliminar as barreiras no
acesso as metodologias e técnicas de estudo, garantindo o total aproveitamento do aluno
independente de porte ou presenga de deficiéncia fisica.

No ato do ingresso ao curso, contedos anteriormente cursados em outras instituigdes podem
ser aproveitados mediante analise curricular da coordenagdo académica. As disciplinas com
equivaléncia de carga horaria poderdo ser eliminadas.

1.4.5.1. TReINAMENTO DO CorPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para uma educacdo inclusiva e que atenda as necessidades de alunos portadores de
necessidades especiais, os docentes devem ter, além de sua formacao inicial e continuada, um
conjunto de conhecimentos especificos a respeito da educagdo inclusiva. Anualmente, serao
realizados treinamentos voltados ao corpo docente abordando:

Preparagdo de aulas inclusivas;
Processos de avaliagao;
Diversidade curricular;
Flexibiliza¢ao do tempo;
Utilizagao de recursos acessiveis.

1.4.5.2. RevisAo CURRICULAR

A fim de viabilizar a aprendizagem de estudantes em condigdes adversas ou portadores de
necessidades especiais, a Faculdade Roberto Miranda oferece adaptacdes curriculares sob
medida, com a possibilidade de participacdo em outras turmas e hordrios, bem como a
adequagdo de trabalhos, apresentagdes, provas e processos avaliativos.

1.4.5.3. Recursos IMIATERIAIS E SOFTWARES

Além da acessibilidade atitudinal e arquitetonica, a Faculdade Roberto Miranda coloca a
disposi¢do da comunidade académica elementos e recursos de acessibilidade instrumental
para eliminar barreiras que possam dificultar o uso de ferramentas, instrumentos e utensilios
por parte de alunos portadores de necessidades especiais.

Sdo adotadas as seguintes tecnologias assistivas para apoio ao deficiente visual:

Jaws: software que permite ao deficiente visual utilizar o computador com mais facilidade e
praticidade por meio de voz sintética, permitindo a leitura do contetido escrito na tela.
Disponivel em: http://www.freedomscientific.com
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Mecdaisy: permite ao usuario a leitura de um texto a partir de sua narragdo em &udio,
oferecendo adaptacdo em caracteres ampliados ou impressao em braile.

NVDA: permite que usudrios cegos ou com deficiéncia visual possam acessar e interagir com
o sistema operacional Windows e seus aplicativos.

Dosvox: sistema que se comunica com o usuario por meio de voz sintetizada permitindo
autonomia ao usuario do computador.

Serdo adotadas as seguintes tecnologias e procedimentos para apoio ao deficiente auditivo:

e Videos apresentados em sala de aula com legendas;
Monitores equipados com sistema closed caption;
Acompanhamento extraclasse pelo Nape.

Serdo adotadas as seguintes tecnologias e procedimentos para apoio ao aluno com baixa
visao:

Avaliagdes presenciais em formato digital, braile ou audio;
Autorizacao para acompanhamento por fiscais ou leitores capacitados;
Material didatico em formato .doc ou .pdf;

Textos impressos fornecidos com aumento de fonte;
Acompanhamento extraclasse pelo Nape.

1.4.6. CARGA HORARIA

A carga horaria do curso excede a exigéncia prevista no Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia e oferece 1.720h de formagdo aos seus alunos, a serem
integralizadas em até 4 anos. Esta carga horaria ¢ suficiente para acomodar, com exceléncia,
todo o percurso de formacdo do aluno do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria. A
definicdo da carga horaria levou em consideracdo o formato modular do curso, que torna o
acesso mais flexivel por meio da utilizacdo de seus moddulos tematicos, assim como a
execucao de atividades complementares e projetos interdisciplinares.

1.4.6.1. CarGA HoRrARIA TEGRICA X PRATICA

Os cursos da Faculdade Roberto Miranda utilizam a metodologia Learning by Doing
(aprender fazendo) e Learning by Teaching (aprender ensinando), de forma que a carga
horéria de atividades praticas estdo presentes em todos os médulos através de visitas técnicas,
aulas externas e a vivéncia em hotéis de luxo a cada modulo.
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1.4.6.2. Forma DE Acesso Ao Curso

Os estudantes serdo admitidos por intermédio de processo seletivo aberto a candidatos que
tenham concluido o Ensino Médio, sem que isso impega a admissdao por outras formas
permitidas pela legislacdo educacional, como por exemplo aqueles aprovados no Enem. Nos
casos de admissdo por transferéncia ou suficiéncia, os candidatos serdo submetidos a
entrevista e avaliagdo dos conhecimentos considerados como pré-requisitos na ocasido. Tanto
no edital quanto no Manual do Candidato estdo descritos os critérios gerais, as condi¢des de
matricula, as datas das provas e datas de agendamento de provas individualizadas, da
divulgacdo de resultado e o periodo de matricula, bem como a relagdo dos documentos
exigidos para ingresso no curso. No edital estardo consignadas as vagas autorizadas e os
critérios para utilizagdao das vagas remanescentes.

1.4.6.3. DiaGRAMA DE CERTIFICACAO INTERMEDIARIA DO CURSO

Almejando atingir os objetivos de certificagdo do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria, a Faculdade Roberto Miranda, levando em consideragdo o perfil do egresso ¢ as
certificagdes intermediarias proporcionadas, adotou a representacao grafica do perfil de
formacao abaixo:

Médulos Certificagao

VYV VVVVVVVY
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Fig. 1: Diagrama de formacgao curricular do curso

1.4.6.4. Percurso DE FORMACAO

Ao concluir cada um dos modulos do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, o aluno
recebera a certificacdo intermediaria referente ao moddulo cursado, desde que tenham sido
atendidos os requisitos académicos para tal, a saber:

Certificagao como Gestor de Reservas
Certificacdo como Gestor de Recepcao
Certificagao como Gestor de Hospedagem
Certificacdo como Gestor de Alimentos e Bebidas
Certificagao como Gestor de Operagoes
Certificagao como Controller em Hotelaria
Certificagao como Gestor de Marketing
Certificagao como Gestor de Vendas em Hotelaria

Para que seja considerado formado, o discente devera:

1. Concluir todos os mddulos do programa;
2. Cumprir os requisitos académicos com relacdo a notas e faltas.

O ndo cumprimento de qualquer um dos itens acima impossibilita a colagdo de grau.

1.4.6.5. ESTRUTURA CURRICULAR INOVADORA

A estrutura curricular exclusiva da Faculdade Roberto Miranda ¢ uma inovacao no
mercado de graduagdo e demonstrou ser uma pratica extremamente exitosa.

O formato modular e ciclico permite ao aluno maior flexibilidade curricular, gracas ao
seu formato ndo hierarquico, que possibilita o ingresso em 4 entradas por ano, ou seja, o
aluno que ndo conseguiu entrar no inicio do ano tem mais 3 oportunidades de iniciar sua
graduacdo sem prejuizo para seu aprendizado.

Outro ponto inovador da estrutura curricular da Faculdade Roberto Miranda ¢ a
formacao intermediaria que permite um ingresso antecipado ao mercado de trabalho e
confere a cada modulo um valor importante para a formagao do perfil do aluno.

Complementando o ambiente de inovag¢ao temos os projetos praticos que associam
cada disciplina a prética.
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1.5. ConTEUDOS CURRICULARES

Os contetdos curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade
Roberto Miranda estdao alinhados com o perfil e missdo da institui¢ao e foram desenvolvidos
de modo a conduzir a trajetdria do aluno ao perfil profissional proposto para o egresso.

1.5.1. ParAmMETROS PARA SELECAO DE ConTeUDOS NA ELABORACAO DOs CuURRicULOS E A

INTERDISCIPLINARIDADE

No processo de particularizagdo de cada curso, as praticas interativas persistem € o
entrelacamento e a conexdo interdisciplinar assumem uma dimensdo maior, na medida em
que o processo de ensino/aprendizagem vai sendo consumado.

A estratégia proposta, baseada nas diretrizes e nos principios pedagogicos definidos neste
documento, ¢ a de que, ao se estruturarem os curriculos e se definirem os conteudos das
unidades curriculares, o corpo docente, os colegiados de curso e as demais esferas envolvidas
participem ativamente na atualizagdo dos liames e dos nexos interdisciplinares, com o intuito
de se constituir uma “contextualizacdo” que abarque os contetidos do curso, consubstanciados

na elaboragdo e no desenvolvimento de projetos integrados.

Por sua vez, os conteudos curriculares dos diversos cursos devem atender as demandas da
sociedade em termos de formacao profissional e os principios estabelecidos pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais e pelo Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, bem
como estar em consonancia com os objetivos do curso para garantir, de forma qualitativa, a
formacao do profissional que se busca desenvolver.

Os componentes curriculares tratam de possibilitar o desenvolvimento de um aluno auténomo
capaz de buscar a direcdo de seu processo formativo, articular caracteristicas pessoais e
interesses especificos, possibilidades intelectuais, determinagdes profissionais € sociais.
Assim, a escolha dos conteudos serd pautada pelos principios dos documentos oficiais
norteadores do Ensino Superior no Brasil e no perfil do discente que se deseja formar.

Além disso, como diretriz basica, a sele¢do de conteudos ¢ a construgdo dos curriculos
atenderdo os seguintes critérios:

1. Flexibilidade curricular;

2. Superagao da visdo linear e hierarquizada de saberes;

3. Conhecimento sobre a pluralidade de aquisi¢do, producdo e socializagdo dos
conhecimentos;

4. Busca pela interface entre ensino, pesquisa e extensao;
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5. Entrelagamento das habilidades técnicas e humanisticas;

6. Equilibrio entre os pressupostos da ciéncia e da tecnologia com as necessidades do
homem e da sociedade;

7. Respeito aos conhecimentos dos alunos advindos de suas experiéncias de vida,
articulando-os aos novos conhecimentos construidos no processo de formacao;

8. Valorizacdo de metodologias que potencializam a multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade no processo de ensino-aprendizagem;

0. Comprometimento com os valores éticos € humanisticos;

10.  Valorizagdo das politicas ambientais e de acessibilidade.

1.5.2. ConTEUDOS CURRICULARES E O PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O atingimento do perfil profissional do egresso depende da apropriacdo de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam a atuacdo assertiva em qualquer tipo de
projeto. Por esta razdo, a selecdo dos conteudos tem como principio norteador a aplicagdo dos
saberes nos projetos aplicados e/ou integradores de cada modulo, enfatizando a relagdo entre
teoria e pratica. A gestdo de operagdes com alto grau de complexidade esta prevista em todos
os moddulos e s6 € possivel gracas ao nivel dos professores da Instituicdo, profissionais
atuantes em alguns dos hotéis mais sofisticados do pais.

Os contetdos curriculares visam o desenvolvimento do talento empreendedor do aluno, o que
permitira que o mesmo monte sua propria empresa ou atue em empresas de terceiros com
grande destaque (intraempreendedorismo), além de sensibilizar os alunos para questdes
sociais, economicas, culturais, éticas e humanisticas.

1.5.3. AtuauizacAo pA AReA DE HOSPITALIDADE

A Faculdade Roberto Miranda promove painéis de discussdo para debate sobre temas
relevantes entre docentes, discentes e profissionais atuantes em empresas de destaque no
meio. No inicio de cada ano a Faculdade Roberto Miranda, j4 hd alguns anos, promove o
concorrido Perspectivas da Hotelaria de Luxo®, que retine grandes nomes do segmento
trazendo aos painéis de debate o que ha de mais atual na area de hospitalidade e perspectivas
para o ano vindouro. Esses eventos, abertos para a comunidade académica e para o publico
geral (Overviews) fornecem uma visdo critica da situacdo do mercado e trazem debates com
especialistas sobre as tendéncias e perspectivas futuras. Desta forma, a Faculdade Roberto
Miranda incentiva a troca de experiéncias e ajuda a promover o amadurecimento e a
profissionalizacdo do mercado de hospitalidade.
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Os dados coletados durante os painéis de discussdo s3o utilizados na geracdo de
conhecimento, novas tecnologias e processos pelo Centro de Pesquisa da Faculdade Roberto
Miranda. Os relatorios e conteidos ficam disponiveis para uso na pratica docente por toda a
comunidade académica, e podem ser aprofundados caso o corpo docente detecte uma
tendéncia ou caso o mercado tenha alguma demanda especifica.

Desta forma o programa ¢ permeado com o que hid de mais atual em termos de novas e
melhores praticas do setor, as tendéncias € 0 acesso em primeira mao a qualquer inovagao.

1.5.4. CarRGA HORARIA

A carga horaria do curso excede a exigéncia prevista no Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia e oferece 1.720h de formagao aos seus alunos.

O total da carga hordria reservado aos componentes curriculares ¢ de 1.640 horas-aula,
distribuidas entre conteudos da disciplina de lingua portuguesa; contetidos voltados as
politicas de educacdo ambiental, da educacdo em direitos humanos e educagdo das relagdes
¢tnico-raciais, historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena; contetidos especificos
pertinentes ao Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria; projetos aplicados/integradores; e
a disciplina opcional de Libras.

As 80 horas reservadas para atividades complementares sdo dedicadas a visitas técnicas,
aulas externas e atividades de extensdao sob a supervisao do corpo docente e de renomados
profissionais do mercado.

1.5.5. BiBLIOGRAFIA

A Faculdade Roberto Miranda coloca a disposi¢cdo da comunidade académica o acervo da
Biblioteca Prof. Roberto Lira Miranda, com livros ¢ fontes de informag¢ao de alta relevancia
que oferecem suporte aos assuntos abordados em cada um dos componentes curriculares. As
bibliografias basica e complementar também podem ser acessadas pela comunidade
académica na Biblioteca Virtual.

1.5.5.1. BiBLIOGRAFIA BAsica

Na biblioteca ¢ possivel encontrar pelo menos 3 titulos adequados a cada componente
curricular (vide bibliografia bésica).

1.5.5.2. BiBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

A bibliografia complementar também excede 5 (cinco) titulos para cada componente
curricular e ao menos 2 (dois) exemplares de cada titulo disponiveis na biblioteca.
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1.5.6. AcessiBILIDADE METODOLOGICA

A acessibilidade plena aos contetidos curriculares ¢ garantida em nivel de exceléncia gracas
as politicas de promogao da acessibilidade da IES. Em relagdo aos componentes curriculares,
a Faculdade Roberto Miranda oferece adaptacdes sob medida para atender a alunos com
necessidades especiais. Neste sentido, as agcdes de acessibilidade metodoldgica incluem:

Software de leitura de livros disponivel em tablets na biblioteca
Intérprete de Libras sob demanda

Ajuste de processos de avaliagdao

Acompanhamento de todas as acdes académicas pelo Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico

1.5.7. EbucacAo AMBIENTAL

Os conteudos contemplam a educagdo ambiental em seus varios aspectos, ramificagdes e
implicacdes. As disciplinas sao:

e Educacdo Ambiental: Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade
o Educacdo Ambiental: Cidadania, Ambiente e Qualidade de Vida
e Educacdo Ambiental: Legislacdo, Acordos e Protocolos Globais

1.5.8. Direitos Humanos

A educacdo para os direitos humanos segue as diretrizes nacionais para educacdo em direitos
humanos e permeia todo o curso através de uma série de medidas previstas em seu PDI, PPC
e Regimento. Este conteudo ¢ abordado em profundidade nos componentes Etnia e Cultura
Brasileira: Formagado da Cultura Brasileira Contemporanea e Etnia e Cultura Brasileira: Os
povos indigenas. Colonizagdo e Imigragado.

1.5.9. Reracoes ETnico-Racials

A educagdo das relagdes étnico-raciais obedecem as DCNs e permeiam os conteudos
curriculares direta e transversalmente, bem como a formagdo de docentes e equipes
administrativas, além da entrega através de disciplinas especificas como:

e Etnia e Cultura Brasileira: Formagao da Cultura Brasileira Contemporanea
e Etnia e Cultura Brasileira: os Povos Indigenas. Colonizacao e Imigragao
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1.5.10. HistorIA E CuLTURA AFRO-BRASILEIRA, AFRICANA E INDIGENA

Conteudos exclusivos para tratar a matéria sdo componentes curriculares do curso na
disciplina Etnia e Cultura Brasileira: os Povos Indigenas. Colonizagao e Imigracao

Além de serem tratados no componente curricular especifico de maneira direta, a historia e
cultura afro-brasileira e indigena permeiam os modulos de maneira transversal e dentro dos
contetidos programaticos de outros componentes curriculares na busca da manutengdo das

raizes da nossa cultura.

1.5.11. Necessipabes Locals E REGIONAIS

Os conteudos curriculares atendem as necessidades locais e regionais quando formam
profissionais aptos a atuar na industria hoteleira em empresas proprias, de terceiros, ou ainda
em outras organizacdes que necessitem de seus servigos a partir de conteudos que
desenvolvam comportamentos e atitudes exigidos para atuagdo no setor e na regiao.

1.5.12. CompPoNENTES CURRICULARES

Componente Curricular (Disciplina)

Comunicacao e Expressédo: Lingua Portuguesa. Conversagéo, Leitura e
Interpretagéo

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Reservas

Reservas e Conversao

Educacdo Ambiental: Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Recepgao

Recepcao e check-in

Comunicacao e Expressdo: Criagdo e Redacao de Textos, Andlise e Revisao

Hospedagem e Conciergerie

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Hospedagem

Carga
Moédulo Horaria

1 20
1 60
1 120
2 20
2 60
2 120
3 20
3 120
3 60
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Educacado Ambiental: Cidadania, Ambiente e Qualidade de Vida

Gestao de Alimentos & Bebidas

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Alimentos & Bebidas

Comunicacéao e Expresséao: Discurso e Argumentagao, Oratéria (Falar em Publico)

Gestao de Operagdes

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Operacdes

Educacado Ambiental: Legislagédo. Acordos e Protocolos Globais

Gestao Financeira

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento Financeiro

Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas. Colonizagdo e Emigracéo

Gestéo de Marketing

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Marketing

Etnia e Cultura Brasileira: Formagao da Cultura Brasileira Contemporanea

Gestio de Vendas

Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (optativa)

Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Trade MKT e Vendas

Atividades Complementares

Carga Horaria Total

20

120

60

20

120

60

20

120

60

20

120

60

20

120

40

60

80

1720h
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1.5.13. Potitica be ATuALIZACAO PERMANENTE

A politica de selecdo do corpo docente da Faculdade Roberto Miranda, que contrata somente
profissionais de mercado atuantes em empresas lideres do segmento, traz para o curso, de
maneira natural, o que existe de mais atualizado no setor, criando um diferencial deste curso
dentro de sua 4rea profissional e garantindo o contato do aluno com o que existe de mais
recente e inovador no mercado.

O contato dos docentes e discentes com conhecimento recente e inovador € reforcado pelo
Programa de Atualizacdo Permanente, que criou um ambiente propicio a inovagdo na
instituicdo. Os professores de mercado também trazem componentes sempre atuais para os
conteudos curriculares.

A IES conta, também, com um Estudo de Adequacdo de cada docente atuante nos seus
Cursos.

1.5.14. ConTEUDO PROGRAMATICO

O conteudo de cada componente curricular, suas ementas, objetivos gerais e especificos,
topicos, bibliografia basica e complementar estdo detalhados abaixo em consondncia com o
perfil do egresso e com a proposta pedagogica da Institui¢ao.

1.5.15. CONTATO COM CONTEUDO RECENTE E INOVADOR

A contratagdo de professores atuantes no mercado da hotelaria induz o contato com o que ha
de mais recente no mercado e o fato da Faculdade Roberto Miranda langcar mao de corpo
docente de empresas lideres e inclusive internacionais proporciona o acesso ao que existe de
mais inovador em termos de conhecimentos e praticas aos nossos alunos.

Como estratégia de manuten¢do do contato com os mais recentes e inovadores conhecimentos
do segmento do curso a Faculdade Roberto Miranda adota como processo de contratagdo de
docentes os critérios elencados abaixo:

1. Estar atuando na area de hotelaria
2. Possuir pratica em pesquisa cientifica
3. Titulagdo

O detalhamento dos critérios de selecao de docentes estdo presentes no item especifico sobre
o Corpo Docente.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Reservas

Cod. HOT 1.01 C.H. 60h Médulo: 1 - Reservas e Conversoes

Componente Curricular

Ementa:

Metodologia de projetos segundo o PMI; apresentar ao aluno os modelos de gestdo de
projetos e capacitar o aluno na execu¢do de um projeto de montagem de um departamento
de reservas e conversao.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar um departamento de reservas e conversao para um hotel.

Objetivos Especificos:
O aluno sera capaz de:

e Identificar as caracteristicas de um projeto;

e Identificar os principais componentes de um projeto segundo o Project Management
Institute — PMI;

e Elaborar um projeto de um departamento de reservas e conversao.
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Conteudo Programatico:

Projetos - 0 que sdo e suas caracteristicas

PMI — Project Management Institute

O Contexto da Geréncia de Projetos

Os Processos da Geréncia de Projetos

Geréncia da Integracdo do Projeto

Geréncia do Escopo do Projeto

Geréncia do Tempo do Projeto

Geréncia do Custo do Projeto

Geréncia da Qualidade do Projeto

Geréncia dos Recursos Humanos do Projeto
Geréncia das Comunicagdes do Projeto

Geréncia dos Riscos do Projeto

Geréncia das Aquisigdes do Projeto

O processo empreendedor

Os componentes do departamento de reservas
Passo a passo para montagem do departamento
Visita técnica guiada

Montagem do projeto pratico

Producdo do relatdrio do Projeto Final de modulo
Apresentacdo do Relatério do Projeto Final de modulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentagdo de contedo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliacdo do aluno seré realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%
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Bibliografia basica:

MIRANDA, Roberto Lira. Além da Inteligéncia Emocional. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
DRUCKER, Peter F. Inovagao e Espirito Empreendedor. Sao Paulo: Cengage, 2007.
MAGRUGA, Roberto. Gestdo Moderna de Call Center e Telemarketing. Sao Paulo: Atlas.

VIERA, Elenara; CANDIDO, indio. Gestdo de Hotéis: técnicas, operagdes e servigos.
Caxias do Sul: Educs, 2003.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestao de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.

Bibliografia Complementar:
MIRANDA, Roberto Lira. A Era do Talento. Sdo Paulo: BookMidia, 2001.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito Empreendedor nas Organizagdes. Sao Paulo: Saraiva,
2012

HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestdo de operagdes hoteleiras. Sdo Paulo:
Pearson, 2005.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanca. Sao Paulo: Thompson, 2004.

VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servigos em hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

WALKER, John. Introdugao a Hospitalidade. Sao Paulo: Manole, 2002.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Reservas e Conversao

Cod. HOT 1.02 C.H. 120h Moédulo: 1 — Reservas e Conversao

Componente Curricular

Ementa:

Reservas na Hotelaria de Luxo. Distribui¢ao on-line. Gestdo de Call Centers e Equipes.
Revenue Management. Sistemas de Reservas.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a atuar proativamente no setor de reserva e conversdes do ramo hoteleiro.

Objetivos Especificos:

O aluno sera capaz de gerir ou montar um setor de reservas e atuar de forma ativa no setor
de conversdes; Atuar proativamente em projetos de melhorias dos setores; Utilizar sistemas
informacionais como suporte aos processos decisorios.

Conteudo Programatico:

Localizagdo fisica do departamento

Postura profissional

Contratos de hospedagem

Fluxo de entrada e saida, Caixa

Permanéncia do cliente

Livro de reclamacoes

Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) e Boletim de Ocupacao Hoteleira
(BOH)
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e C(iclo de reservas e efetuagdo da reserva
e Sistema informatizado
e Alterar, procurar, reativar, cancelar, no show e confirmar reserva.

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentagdo de conteido e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacao de cases; visitas técnicas; elaboragdo e apresentacao de trabalho experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

MARQUES, Albano. Manual de Hotelaria: politicas e procedimentos. Sao Paulo: Thes,
2004.

MAGRUGA, Roberto. Gestao Moderna de Call Center e Telemarketing. Sao Paulo: Atlas

VIERA, Elenara ¢ CANDIDO, indio. Gestio de Hotéis: técnicas, operagdes € Servigos.
Caxias do Sul: 2003.

Bibliografia Complementar:
LARA, Simone B. Marketing & Vendas na Hotelaria. Sdo Paulo: Futura, 2001.

HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operagdes hoteleiras. Sdo Paulo:
Pearson, 2005.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: front office e governanga. Sao Paulo: Thompson, 2004.

VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestdo e prestacdo de servicos em hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

WALKER, John. Introdugdo a Hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

68



Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

69



CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Comunicagdo e Expressao: Lingua Portuguesa. Conversacao, Leitura e
Interpretagao
Cod. HOT 1.03 C.H. 20h Modulo: 1 — Reservas e Conversao

Componente Curricular

Ementa:

Fundamentos da lingua portuguesa; nova gramatica; tipos de comunicagdo; comunicagao
verbal; Leitura e interpretacdo de textos.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno nas técnicas de conversagdo, leitura e interpretagdo. Desenvolver a
leitura e interpretacdo de textos. Apresentar a neurolinguistica e técnicas de psicodrama
objetivando melhorar a capacidade de expressao do aluno.

Objetivos Especificos:

O aluno poderé ser capaz de gerir ou montar um setor de comunica¢do, compreender as
relagdes de trabalho em uma agéncia de propaganda. O aluno serd capaz de montar um
plano de negocios.
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Conteudo Programatico:

Lingua Portuguesa / Conversacao
A comunicacao verbal
Neurolinguistica

Psicodrama

Leitura e Interpretagdo de textos
Habilidades de Leitura
Interpretagdo de textos complexos
Analise de textos

Nova gramatica

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacao de cases; visitas técnicas; elaboragdo e apresentacdo de trabalho experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CEREJA, William Roberto. Interpretacdo de textos: Construindo Competéncias e
Habilidades em Leitura. Atual.2012.

BOFF, Odete Maria. Leitura e produgdo textual. Rio de Janeiro: Vozes, 2013.

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Produgdo textual: Andlise de géneros e compreensao.
Parabola. 2013.
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Bibliografia Complementar:
BOFF. Leonardo. A 4guia e a galinha. Petropolis: Vozes, 2002.

CUNHA, C. F. & CINTRA, L. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2013.

FARACO, Carlos Alberto. Pratica de texto. Petroplis: Vozes, 2011.
INFANTE, U. Do texto ao texto. Sao Paulo: Scipione, 2002.

BAGNO, MARCOS. A lingua de Euldlia: novela sociolinguistica. Sdo Paulo: Contexto,
2010.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Recepcao e check-in

Cod. HOT 2.01 C.H. 60h Modulo: 2 - Recepgdo e check-in

Componente Curricular

Ementa:

Metodologia de projetos segundo o PMI; apresentar ao aluno os modelos de gestdo de
projetos e capacitar o aluno na execu¢do de um projeto de montagem de um departamento
de reservas e conversao.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar um departamento de Recepg¢ao para um hotel.

Objetivos Especificos:

O aluno devera ser capaz de identificar as caracteristicas de um projeto. Identificar os
principais componentes de um projeto segundo o Project Management Institute — PMI.
Elaborar um projeto de um departamento de Recepgao.

Conteudo Programatico:

e Estruturacido de projeto segundo as metodologias do Project Management Institute
(PMI)

Os talentos humanos e o Processo Empreendedor

Os componentes do departamento de recepcao

Passo a passo para montagem do departamento de recepcao

Visita técnica guiada

Producao do relatdrio do Projeto Final de modulo
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e Apresentagdo do Relatorio do Projeto Final de modulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CHANLAT, Jean-Francois. Gestdo Empresarial — Uma perspectiva antropoldgica. Sao
Paulo: Cengage, 2011.

GUZELA, Guilherme. Exceléncia em recep¢ao de hotéis. Sdo Paulo: IBPEX, 2012

VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestdo e prestagdo de servicos em hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

PEREZ, Luis Di Muro. Manual pratico de recepcao hoteleira. Sdo Paulo: Roca, 2014.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestao de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.
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Bibliografia Complementar:

MARTINS, Carlos Wizard. Como sonhar e realizar seus sonhos. Novo Século 2010
KENNEDY, Hall. A Arte de fazer amigos. Rio de Janeiro: Ediouro, 1988.
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. Sdo Paulo: Objetiva, 1995.

DAL MASO, Cesar Buaes. Gestao da Qualidade em Servigos de Hotelaria. Sdo Paulo:
Scortecchi, 2013.

WEISS, Donald. Organizando uma Verdadeira Equipe. Sdo Paulo: Nobel, 1994.
MARQUES, Fébio. Qualidade Total em Servigos. Sao Paulo: APM Books, 1997

ALBERTIN, Alberto Luiz. Administra¢do de informatica: fungdes e fatores criticos de
sucesso. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CANDIDO, indio. Recep¢io Hoteleira. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Recepgao e check-in

Cod. HOT 2.02 C.H. 120h  Moédulo: 2 - Recepcao e check-in

Componente Curricular

Ementa:

Recepcao na Hotelaria. Gestdo de Equipes. Guest Services. Gestao da Qualidade. Sistemas
de Recepcao.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a atuar proativamente no setor de recepgao e check-in do ramo hoteleiro.

Objetivos Especificos:

O aluno sera capaz de gerir ou montar um setor recepgao e check-in. O aluno sera capaz de
atuar proativamente em projetos de melhorias dos setores. O aluno sera capaz de gerir
equipes de recepgao em hospitalidade.

Conteudo Programatico:

Atitude, postura, comportamento, asseio pessoal, cddigo de vestimenta, operacdo da
recep¢do, relacionamento , comunicacdo oral e escrita, turnos, escalas, lideranca,
motivacdo, a hierarquia das necessidades humanas, gestdo por talentos, comunicagdo e
adaptacdo, relagdes com os hodspedes, comunicagdo, resiliéncia e proatividade,
padronizagdo de procedimentos, ado¢do de procedimentos premium do mercado do luxo,
procedimentos de check-in e check-out, softwares, novos sistemas de self-check-in, e self
check-out, modalidades, a operacdo na pratica, utilizagdo plena dos recursos de sistema e
CRM.
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteido e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacao de cases; visitas técnicas; elaboragdo e apresentacao de trabalho experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
GUZELA, Guilherme. Exceléncia em recepcao de hotéis. Sao Paulo: IBPEX, 2012

VALLEN, J. J. Check-in, check-out: gestdo e prestagdo de servicos em hotelaria. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

PEREZ, Luis Di Muro. Manual pratico de recepcao hoteleira. Sdo Paulo: Roca, 2014.

Bibliografia Complementar:

DAL MASQO, Cesar Buaes. Gestao da Qualidade em Servicos de Hotelaria. Sao Paulo:
Scortecchi, 2013.

WEISS, Donald. Organizando uma Verdadeira Equipe. Sao Paulo: Nobel, 1994.
MARQUES, Fabio. Qualidade Total em Servigos. Sao Paulo: APM Books, 1997.

ALBERTIN, Alberto Luiz. Administracdo de informatica: funcdes e fatores criticos de
sucesso. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CANDIDO, indio. Recepgao Hoteleira. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Educagdo Ambiental: Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade

Cod. HOT 2.03 C.H. 20h Moédulo: 2 - Recepgao e check-in

Componente Curricular

Ementa:

Histérico da educacdo ambiental. Tecnologia na preservacao do meio-ambiente. Pesquisa
e desenvolvimento. Utilizagao de tecnologias e processos sustentaveis.

Objetivo Geral:

Compreender a importancia das praticas sustentaveis na atividade hoteleira. Fornecer
conhecimento acerca das principais ferramentas de sustentabilidade aplicadas a industria
hoteleira.

Objetivos Especificos:

O aluno serd capaz de identificar oportunidades para implementagdo de iniciativas
sustentaveis. O aluno conhecera os principais processos para a operagdo ecologicamente
sustentavel. O aluno compreenderd o impacto ecoldgico de sua operagao e a importancia
da pratica sustentavel.
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Conteudo Programatico:

Fundamentos da Sustentabilidade

Empresas sustentaveis

Meio ambiente e responsabilidade socioambiental
Avaliagdo da sustentabilidade da operacao
Implantacdo de processos sustentaveis

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetdo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de cases; visitas técnicas; elaboragdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagao do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CECHIN, Andrei. A Natureza como Limite da Economia: a Contribuicdo de Nicholas
Georgescu-Roegen. Sao Paulo: Edusp/Senac, 2010.

MONTIBELLER FILHO, Gilberto. O mito do desenvolvimento sustentavel: meio
ambiente e custos sociais no moderno sistema produtor de mercadorias. 2. ed. rev.
Florianopolis: Ed. da UFSC, 2004.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. 3* edicdo. Rio de
Janeiro: Ed. Garamond, 2008.
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Bibliografia Complementar:
TRIGUEIRO, André (org). Meio ambiente no século 21. Rio de Janeiro: Sextante, 2003.

DRUCKER, Peter. Terceiro setor: exercicios de Autoavaliacao para empresas. Sao Paulo:
Futura, 2001.

SCARLATO, Francisco Capuano; PONTIN, Joel Arnaldo. cons. RODRIGUES, Sérgio
de Almeida. Do nicho ao lixo: ambiente, sociedade e educagao. Sao Paulo: Atual, 1992.

SCOTTO, Gabriela, CARVALHO, Isabel C. de Moura; GUIMARAES, Leandro
Belinaso. Desenvolvimento Sustentavel. 3* edi¢do. Petropolis: Ed. Vozes, 2008.

KEINERT, Tania Margarete Mezzomo (org.). Organizagdes sustentaveis: utopias e
inovagdes. — S@o Paulo: Annablume; Belo Horizonte: Fapemig, 2007.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina: Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Hospedagem

Cod. HOT 3.01 C.H. 60h Moédulo: 3 — Hospedagem e Conciergerie

Componente Curricular

Ementa:

Metodologia de projetos segundo o PMI; apresentar ao aluno os modelos de gestdo de
projetos e capacitar o aluno na execucao de um projeto de montagem de um departamento
de Hospedagem e concierge.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar um departamento de Hospedagem e conversao para um hotel.

Objetivos Especificos:

O aluno podera ser capaz de identificar as caracteristicas de um projeto. Identificar os
principais componentes de um projeto segundo o Project Management Institute — PMI.
Elaborar um projeto de um departamento de Hospedagem e concierge.
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Conteudo Programatico:

e Estruturacido de projeto segundo as metodologias do Project Management Institute
(PMI)

Inovacao

Os componentes do departamento de Hospedagem

Passo a passo para montagem do departamento de hospedagem

Visita técnica guiada

Montagem do projeto pratico

Visita técnica guiada

Produgao do relatorio do Projeto Final de modulo

Apresentagdo do Relatorio do Projeto Final de modulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentagdo de conteido e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacado de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
KENNEDY, Hall. A Arte de fazer amigos. Rio de Janeiro: Ediouro, 1988.
GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. Sao Paulo: Objetiva, 1995.

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando a¢des na hotelaria. Caxias
do Sul: EDUCS, 2002.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestao de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.
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Bibliografia Complementar:
RUTHERFORD, Denney G. Hotel: Gerenciamento e Operacdes. Sdo Paulo: Roca, 2004.

VERGARA, Sylvia Helena Constant et al. Exceléncia no atendimento ao cliente. Sdo
Paulo: 2014.

CANDIOTA, Felipe. Brazil Hotels. Rio de Janeiro: Paisagem, 2011.
VIERA, Elenara. Camareira de Hotel. Canoas: Ulbra, 2003.

FARIAS, Roberto Maia. Manual para Lavanderias: a Revolucdo na Arte de Lavar. Caxias
do Sul: Educs, 2006
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Hospedagem e Conciergerie

Cod. HOT 3.02 C.H. 120h  Méddulo: 3 - Hospedagem e concierge

Componente Curricular

Ementa:

Visdo global de servigos hoteleiros. O concierge e seu impacto na satisfacao e fidelizagao
do hospede.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a atuar proativamente no setor de Hospedagem e conciergerie do ramo
hoteleiro.

Objetivos Especificos:

O aluno seré capaz de gerir ou montar um setor de hospedagem e atuar de forma ativa no
setor. O aluno seré capaz de atuar proativamente em projetos de melhorias dos setores.

Conteudo Programatico:

Concepcao e planejamento dos servigos hoteleiros, padroes de qualidade mundiais, as
fungdes do concierge, o concierge moderno, introducdo aos procedimentos-padrao
adotados pela associagdo dos concierges (Les Clefs D'Or), subcontratagdo, parcerias
estratégicas, o servico de governanca, lavanderia, coordenacao e controle.
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetdo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de cases; visitas técnicas; elaboragdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagao do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CANDIDO, Indio; VIERA, Elenara. Gestio de Hotéis - Técnicas, Operagdes e Servigos,
Caxias do Sul: Educs, 2003.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governanca. Sdo Paulo: Thompson, 2004.

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando ac¢des na hotelaria.
Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

Bibliografia Complementar:
RUTHERFORD, Denney G. Hotel: Gerenciamento e Operacdes. Sao Paulo: Roca, 2004.

VERGARA, Sylvia Helena Constant et al. Exceléncia no atendimento ao cliente. Sdo
Paulo: FGV, 2014.

CANDIOTA, Felipe. Brazil Hotels. Rio de Janeiro: Paisagem, 2011.
VIERA, Elenara. Camareira de Hotel. Canoas: Ulbra, 2003

FARIAS, Roberto Maia. Manual para Lavanderias: a Revolu¢do na Arte de Lavar. Caxias
do Sul: Educs, 2006.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina: Comunicacao e Expressao: Criagdo e redacdo de textos, Andlise e revisao

Cod. HOT 3.03 C.H. 20h Médulo: 3 - Hospedagem e concierge

Componente Curricular

Ementa:

Estilos de reacgdo. Leitura e interpretagdo de texto. Redagdo aplicada.

Objetivo Geral:

Desenvolver habilidades de leitura e interpretagdo através de ampla variedade de textos.
Aperfeicoar técnicas de redagdo aplicadas a diferentes meios e situagoes.

Objetivos Especificos:

Desenvolver habilidades de redagdo aplicadas aos documentos comumente utilizados na
operacao hoteleira. Compreender e utilizar elementos textuais como coesdo, coeréncia,
clareza e concisao. Principais formas de composi¢do para atingimento de objetivos.
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Conteudo Programatico:

Criacdo e redacdo de textos

A prética da escrita

Redacao empresarial

Estilos

Andlise e revisdo de textos

Releitura, resenha e producao literaria

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetido e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de cases; visitas técnicas; elaboracdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CEREJA, William Roberto. Interpretacdo de textos: Construindo Competéncias e
Habilidades em Leitura. Atual. 2012.

BOFF, Odete Maria. Leitura e producao textual. Rio de Janeiro: Vozes, 2013.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. Produgdo textual: Andlise de géneros e compreensao.
Parabola. 2013.
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Bibliografia Complementar:
BOFF. Leonardo. A 4guia e a galinha. Petropolis: Vozes, 2002.

CUNHA, C. F. & CINTRA, L. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2013.

FARACO, Carlos Alberto. Pratica de texto. Petropolis: Vozes, 2011.
INFANTE, U. Do texto ao texto. Sao Paulo: Scipione, 2002.

BAGNO, MARCOS. A lingua de Eulélia: novela sociolinguistica. Sdo Paulo: Contexto,
2010.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina: Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Alimentos & Bebidas

Cod. HOT 4.01 C.H. 60h Moédulo: 4 - Alimentos & Bebidas

Componente Curricular

Ementa:

Metodologia de projetos segundo o PMI; apresentar ao aluno os modelos de gestdo de
projetos e capacitar o aluno na execu¢do de um projeto de montagem de um
departamento de Alimentos & Bebidas.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar um departamento de Alimentos & Bebidas para um hotel.

Objetivos Especificos:

O aluno podera ser capaz de identificar as caracteristicas de um projeto. Identificar os
principais componentes de um projeto segundo o Project Management Institute — PMI.
Elaborar um projeto de um departamento de Alimentos & Bebidas.
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Conteudo Programatico:

e Estruturacdo de projeto segundo as metodologias do Project Management
Institute (PMI)

Resiliéncia

Os componentes do departamento de A&B

Passo a passo para montagem do departamento de A&B

Visita técnica guiada

Montagem do projeto pratico

Visita técnica guiada

Produgao do relatorio do Projeto Final de modulo

Apresentagdo do Relatorio do Projeto Final de modulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussao em sala; leitura dirigida;
apresentacao de projetos; visitas técnicas; elaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%

e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

DE LA TORRE, Francisco. Administragdo Hoteleira: Alimentos e Bebidas. Sao Paulo:
Metha, 2002.

MARICATO, Percival. Como montar ¢ administrar bares ¢ restaurantes. Sdo Paulo:
Senac, 2010.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do Maitre d'Hotel. Sdo Paulo: Senac, 2003.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestao de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.
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Bibliografia Complementar:
MEZOMO, I.B. Os servigos de Alimentagao. Barueri: Manole, 2002.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizagdo de Banquetes. Sdo Paulo:
Senac, 2000.

FONSECA, M. T. Tecnologias Gerenciais de Restaurantes. Sao Paulo: Senac, 2009.

VASCONCELOS, F.; CAVALCANTE E.; BARBOSA L. Menu: como montar um
cardapio eficiente. Sao Paulo: Roca, 2002.

TRIGUEIRO, Fernando G. R. Qualidade em Servigcos e Atengdo ao Cliente. Olinda:
Focus, 2001.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
Disciplina:  Gestao de Alimentos & Bebidas

Cod. HOT 4.02 C.H. 120h Modulo: 4 - Alimentos & Bebidas

Componente Curricular

Ementa:

Aspectos e conceitos do setor de Alimentos e Bebidas. A atuac¢do do gestor dos servigos de
alimentacdo na hotelaria. Normas e regulamentacdes da 4rea de Alimentos e Bebidas.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a atuar proativamente no setor de Alimentos e Bebidas do ramo hoteleiro.

Objetivos Especificos:

O aluno sera capaz de gerir ou montar um setor de Alimentos e Bebidas, atuar de forma
ativa. O aluno sera capaz de atuar proativamente em projetos de melhorias dos setores. O
aluno sera capaz de identificar os diferentes tipos de servigos disponiveis em um setor de
Alimentos e Bebidas.

Conteudo Programatico:

Concepgao, orcamentacao, planejamento, tipos de servigos, mis en place, setups, a escolha
dos pratos, menus, precificacdo, harmonizacdo, copas de andar, pré-preparo, turnos,
servicos em alta gastronomia, mesa, saldo e restaurantes de luxo.

Metodologia de Ensino:
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Aulas expositivas e de laboratorio; apresentagdo de conteudo e discussdo em sala; leitura
dirigida; apresentagdo de cases; visitas técnicas; elaboracdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%

e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

DE LA TORRE, Francisco. Administragio Hoteleira: Alimentos ¢ Bebidas. Sao Paulo:
Metha, 2002.

MARICATO, Percival. Como montar e administrar bares e restaurantes. Sdo Paulo: Senac,
2010.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual do Maitre d'Hotel. Sdo Paulo: Senac, 2003.

Bibliografia Complementar:
MEZOMO, I.B. Os servigos de Alimentacao. Barueri: Manole, 2002.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizagdo de Banquetes. Sao Paulo: Senac,
2000.

FONSECA, M. T. Tecnologias Gerenciais de Restaurantes. Sao Paulo: Senac, 2009.

VASCONCELOQOS, F.; CAVALCANTE E.; BARBOSA L. Menu: como montar um cardapio
eficiente. Sdo Paulo: Roca, 2002.

TRIGUEIRO, Fernando G. R. Qualidade em Servigos e Atengdo ao Cliente. Olinda: Focus,
2001.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Educagdo Ambiental: Cidadania, Ambiente e Qualidade de Vida

Cod. HOT 4.03 C.H. 20h Moédulo: 4 - Alimentos & Bebidas

Componente Curricular

Ementa:

e Educacao ambiental formal e informal
e A cducagdo ambiental e a formagao da cidadania
e Meio-ambiente e qualidade de vida

Objetivo Geral:

Apresentar ao aluno a correlacdo entre educacdo ambiental e o desenvolvimento da

cidadania.

Objetivos Especificos:

O aluno seré capaz de identificar o conceito de educagdo ambiental e suas implicagdes no
cotidiano. Compreender o meio-ambiente como fator determinante da qualidade de vida.

Implementar politicas ambientais sustentaveis no ramo hoteleiro.

Conteudo Programatico:

Ecologia e relagdo com o meio ambiente
Praticas ambientais sustentaveis
Programas de preservagdo de recursos
Reciclagem e qualidade de vida
Cidadania e a vida em sociedade
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentagdo de conteudo e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacao de cases; visitas técnicas; elaboragdo e apresentacao de trabalho experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CECHIN, Andrei. A Natureza como Limite da Economia: a contribuicdo de Nicholas
Georgescu-Roegen. Sdo Paulo: Edusp/Senac, 2010.

MONTIBELLER FILHO, Gilberto. O mito do desenvolvimento sustentavel: meio
ambiente e custos sociais no moderno sistema produtor de mercadorias. 2. ed. rev.
Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2004.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. 3* edicdo. Rio de Janeiro:
Ed. Garamond, 2008.

VEIGA, José Eli. Desenvolvimento Sustentavel: O desafio do século XXI. 3* edi¢do. Rio
de Janeiro: Garamond, 2008.

BURSZTYN, Maria Augusta Almeida; BURSZTYN, Marcel. Fundamentos de Politica e
Gestdo Ambiental: caminhos para a sustentabilidade. 1. ed. Rio de Janeiro: Garamond,
2013.
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Bibliografia Complementar:
TRIGUEIRO, André (org). Meio ambiente no século 21. Rio de Janeiro: Sextante, 2003.

DRUCKER, Peter. Terceiro setor: exercicios de autoavaliagdo para empresas. Sao Paulo:
Futura, 2001.

SCARLATO, Francisco Capuano; PONTIN, Joel Arnaldo. cons. RODRIGUES, Sérgio de
Almeida. Do nicho ao lixo: ambiente, sociedade ¢ educacao. Sao Paulo: Atual, 1992.

SCOTTO, Gabriela; CARVALHO, Isabel C. de Moura; GUIMARAES, Leandro Belinaso.
Desenvolvimento Sustentavel. 3* edigao. Petropolis: Ed. Vozes, 2008.

KEINERT, Tania Margarete Mezzomo (org). Organizagdes sustentdveis: utopias e
inovacgdes. Belo Horizonte: Fapemig, 2007.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Operagdes

Cod. HOT 5.01 C.H. 60h Moédulo: 5 — Gestao de Operagoes

Componente Curricular

Ementa:

Metodologia de projetos segundo o PMI. Modelos de gestdo de projetos e capacitar o
aluno na execug¢do de um projeto de melhoria na gestdo de opera¢des de um hotel.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar e gerir as operagdes de um empreendimento de hospitalidade.

Objetivos Especificos:

O aluno sera capaz de identificar as caracteristicas de um projeto. Identificar os principais
componentes de um projeto segundo o Project Management Institute — PMI. Elaborar um
projeto de melhoria na gestdo de operacdes de um hotel. Capacitar o aluno a identificar as
operagoes desenvolvidas no ambiente hoteleiro.

Conteudo Programatico:

e [Estruturacdo de projeto segundo as metodologias do Project Management
Institute (PMI)

Bushido — O cbédigo de honra Samurai

Resiliéncia

Os componentes do departamento de Operagdes

Passo a passo para montagem do departamento de Operacdes

Visita técnica guiada
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e Producdo do relatorio do Projeto Final de mddulo
e Apresentacdo do Relatério do Projeto Final de mddulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussao em sala; leitura dirigida;
apresentacao de projetos; visitas técnicas; elaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operacdes hoteleiras. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

ROSALINI, Ana Maria. Administragdo Hoteleira e Treinamento Motivacional. Arke,
2006.

ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio et al. Hotel Planejamento e Projeto. Sao
Paulo, 2013.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestao de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.
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Bibliografia Complementar:

DE LA TORRE, Francisco. Administragdo Hoteleira: Departamentos. Sdo Paulo: Metha,
2002

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.

FARAH, Azenha Serra. Fator Humano da Qualidade em Empresas Hoteleiras. Rio de
Janeiro: QualityMark, 2005.

CAVASSA, César Ramires. Hotéis — Gerenciamento, Seguranca ¢ Manutengdo. Sao
Paulo: Roca, 2001.

LINZMAYER, Eduardo. Guia Bésico para Administracdo da Manutenc¢ao Hoteleira. Sao
Paulo: Senac, 2012.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Gestao de Operagdes

Cod. HOT 5.02 C.H. 120h  Mddulo: 5 — Gestao de Operagdes

Componente Curricular

Ementa:

Planos de operagdo, operagdes logisticas, integragdo entre os departamentos, gestdo de

materiais e patrimonio.

Objetivo Geral:

Fornecer uma visao global das operagdes desenvolvidas no ramo da hospitalidade.

Objetivos Especificos:

Capacitar o aluno a desenvolver um plano de operagdes de hospitalidade. Desenvolver
competéncias na gestdo de materiais e patrimonio. Contextualizar a operagao logistica no

contexto da hospitalidade.

Conteudo Programatico:

Planejamento de Operacdes

O funcionamento global do hotel

A integracdo de departamentos

Recursos Humanos

Processos avangados de recrutamento, treinamento
Manutencgao e patrimonio

Gestao do patrimonio

Plano de manutengdo preventiva e corretiva
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o Reformas e Retrofit
e Planejamento e projetos de reformas, ampliagdo, redesign
e Arquitetura convergente.

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetido e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; eclaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

HAYES, David K.; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operacdes hoteleiras. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

ROSALINI, Ana Maria. Administracao Hoteleira e Treinamento Motivacional. Arke, 2006

ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio et al. Hotel Planejamento e Projeto. Sao Paulo:
Senac, 2013.
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Bibliografia Complementar:

DE LA TORRE, Francisco. Administragdo Hoteleira: Departamentos. Sdo Paulo: Metha,
2002

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.

FARAH, Azenha Serra. Fator Humano da Qualidade em Empresas Hoteleiras. Rio de
Janeiro: QualityMark, 2005.

CAVASSA, César Ramires. Hotéis — Gerenciamento, Seguranga ¢ Manutengdo. Sdo Paulo:
Roca, 2001.

LINZMAYER, Eduardo. Guia Basico para Administragdo da Manutengdo Hoteleira. Sao
Paulo: Senac, 2012.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Comunicagdo e Expressao: Discurso e Argumentagao, Oratoria

Cod. HOT 5.03 C.H. 20h Moédulo: 5 — Gestao de Operagoes

Componente Curricular

Ementa:

Teoria e andlise do discurso. Técnicas retdricas. Expressdes nao-verbais.

Objetivo Geral:

Desenvolver a capacidade de compreensdo dos diferentes tipos de linguagem verbal e
nao-verbal.

Objetivos Especificos:

Apresentar os diferentes tipos de expressdao verbal e ndo-verbal. Desenvolver técnicas de
discurso, argumentacdo e oratoria. Treinar o aluno nas boas praticas de comunicagdo
voltada ao atendimento ao cliente interno e externo.

Conteudo Programatico:

Dicgao, entonagdo, impostagao e assertividade
Técnicas de apresentagdo

Técnicas de argumentagdo

Apresentagdes para grande publico

Exercicios praticos

Estudo da linguagem nao-verbal
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteido e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagao do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

CEREJA, William Roberto. Interpretacdo de textos: Construindo Competéncias e
Habilidades em Leitura. Atual, 2012.

BOFF, Odete Maria. Leitura e producao textual. Rio de Janeiro: Vozes, 2013.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. Producdo textual: Analise de géneros e compreensio.
Paréabola. 2013.

Bibliografia Complementar:
BOFF. Leonardo. A aguia e a galinha. Petropolis: Vozes, 2002.

CUNHA, C. F. & CINTRA, L. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2013.

FARACO, Carlos Alberto. Pratica de texto. Petropolis: Vozes, 2011.
INFANTE, U. Do texto ao texto. Sao Paulo: Scipione, 2002.

BAGNO, MARCOS. A lingua de Euldlia: novela sociolinguistica. Sdo Paulo: Contexto,
2010.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Projeto Pratico: Montagem de um Departamento Financeiro

Cod. HOT 6.01 C.H. 60h Moédulo: 6 — Gestao Financeira

Componente Curricular

Ementa:

A Gestao Financeira na pratica

Os componentes do departamento financeiro

Passo a passo para montagem do departamento financeiro
Visita técnica guiada

Montagem do projeto pratico

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar um Departamento Financeiro para um hotel.

Objetivos Especificos:

O aluno deverd ser capaz de identificar as caracteristicas de um projeto. Identificar os
principais componentes de um projeto segundo o Project Management Institute — PML.
Elaborar um projeto de um Departamento Financeiro.
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Conteudo Programatico:

e Estruturacido de projeto segundo as metodologias do Project Management Institute
(PMI)

Financas

Gestao Fiscal

Controladoria

Auditoria

Projetos de Viabilidade Financeira

Visita Técnica Guiada

Produgao do relatorio do Projeto Final de modulo

Apresentagdo do Relatorio do Projeto Final de médulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetido e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacado de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
LUNKES, Rogério Jodo; ROSA, Fabricia Silva. Gestao Hoteleira. Curitiba: Jurua, 2012.

ZANELLA, Luis Carlos. Administracdo de Custos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs,
2001

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de Hotéis: Estudos de Viabilidade. Sdo
Paulo: Senac, 2013.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestdo de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.
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Bibliografia Complementar:

SERSON, Fernando M. Hotelaria: a busca da exceléncia. Sao Paulo: Cobra, 2000.

DANA, Samy. Introducdo a Finangas Empresariais. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ZANELLA, Luis Carlos; CANDIDO, Indio. Auditoria Interna. Caxias do Sul: Educs, 2002.

ZANELLA, Luis Carlos. Contabilidade para Hotéis e Restaurantes. Caxias do Sul: Educs
2002

CANDIDO, Indio. Controles em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.

9
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Gestao Financeira

Cod. HOT 6.02 C.H. 120h Moédulo: 6 — Gestao Financeira

Componente Curricular

Ementa:

Introducdo a gestdo financeira, ambiente de negdcios e econdmico. Demonstrativos e
analises financeiras. Auditoria. Gestao fiscal e tributaria.

Objetivo Geral:

Introduzir os principais conceitos e variaveis fiscais e financeiros.

Objetivos Especificos:

Aplicar os principios de administracdo financeira em hotelaria. Detalhar a gestdao de fluxo
de caixa e analise de demonstrativos. Identificar os sistemas de controle financeiros e de
auditoria.

Conteudo Programatico:

Projetos de Viabilidade

Pesquisa, analise de mercado

Finangas, plano de contas

DRE, Controladoria

Mecanica e sistemas de controle, procedimentos, relatorios
Auditoria

Conferéncia, sistemas e procedimentos

Gestao Fiscal
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e Inteligéncia fiscal e redugdo tributaria legal

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do moddulo 60%

e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
LUNKES, Rogério Jodo; ROSA, Fabricia Silva. Gestao Hoteleira. Curitiba: Jurua, 2012

ZANELLA, Luis Carlos. Administragdo de Custos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs,
2001

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de Hotéis: Estudos de Viabilidade. Sao
Paulo: Senac, 2013.

Bibliografia Complementar:

SERSON, Fernando M. Hotelaria: a busca da Exceléncia. Sdo Paulo: Cobra, 2000.

DANA, Samy. Introdu¢ao a Financas Empresariais. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ZANELLA, Luis Carlos; CANDIDO, Indio. Auditoria Interna. Caxias do Sul: Educs, 2002.

ZANELLA, Luis Carlos. Contabilidade para Hotéis e Restaurantes. Caxias do Sul: Educs,
2002

CANDIDO, Indio. Controles em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Educagdo Ambiental: Legislacdo, Acordos e Protocolos Globais

Cod. HOT 6.03 C.H. 20h Moédulo: 6 — Gestao Financeira

Componente Curricular

Ementa:

O desafio das mudangas climaticas frente aos acordos globais para a mitigagdo de seus
efeitos.

Objetivo Geral:

Apresentar aos alunos os desafios ambientais do século XXI.

Objetivos Especificos:

Identificar a evolucdo das politicas de mitigacdo das mudancas climaticas. Apresentar os
acordos globais referentes as mudangas climaticas. Apresentar o conceito de pegada
ecolodgica e a importancia da conscientizagdo da populagao.

Conteudo Programatico:

Histodria da sustentabilidade

Acordos globais para mitigacdo dos efeitos das mudangas climaticas
Os impactos das emissdes de CO?

Pegada ecologica

Programas de reducdo de emissoes
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentagdo de conteudo e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; eclaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagao do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do médulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

SACHS, Ignacy. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. 3* edigdo. Rio de Janeiro:
Ed. Garamond, 2008.

VEIGA, Jos¢ Eli. Desenvolvimento Sustentavel: O desafio do século XXI. 3% edi¢do. Rio
de Janeiro: Garamond, 2008.

BURSZTYN, Maria Augusta Almeida; BURSZTYN, Marcel. Fundamentos de Politica e
Gestdo Ambiental: caminhos para a sustentabilidade. 1. ed. Rio de Janeiro: Garamond,
2013.

Bibliografia Complementar:
TRIGUEIRO, André (org). Meio ambiente no século 21. Rio de Janeiro: Sextante, 2003.

DRUCKER, Peter. Terceiro setor: exercicios de autoavaliacdo para empresas. Sao Paulo:
Futura, 2001.

SCARLATO, Francisco Capuano; PONTIN, Joel Arnaldo. cons. RODRIGUES, Sérgio de
Almeida. Do nicho ao lixo: ambiente, sociedade e educagao. Sao Paulo: Atual, 1992.

SCOTTO, Gabriela; CARVALHO, Isabel C. de Moura; GUIMARAES, Leandro Belinaso.
Desenvolvimento Sustentdvel. 3* edicdo. Petropolis: Ed. Vozes, 2008.

KEINERT, Tania Margarete Mezzomo (org). Organizagdes sustentdveis: utopias e
inovagoes. Belo Horizonte: Fapemig, 2007.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Marketing

Cod. HOT 7.01 C.H. 60h Médulo: 7 — Gestao de Marketing

Componente Curricular

Ementa:

Visdo Geral de Marketing. O composto mercadologico. Analise de forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas mercadologicas. Matriz Wave.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a desenvolver um projeto de departamento de marketing em uma unidade

hoteleira.

Objetivos Especificos:

Desenvolver um olhar critico acerca dos fenomenos mercadologicos
Capacitar o aluno a desenvolver um projeto de marketing no setor hoteleiro
Habilitar o aluno a identificar e aplicar os conceitos do composto mercadologico

€ ameacas

Desenvolver analise critica do aluno em relacao as forcas, fraquezas, oportunidades
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Conteudo Programatico:

e Estruturacido de projeto segundo as metodologias do Project Management Institute
(PMI)

Criatividade

Os componentes do departamento de Marketing

Passo a passo para montagem do departamento de Marketing

Visita técnica guiada

Montagem do projeto pratico

Producdo do relatdrio do Projeto Final de modulo

Apresentacdo do Relatorio do Projeto Final de mddulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliacdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do moddulo 60%

e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

GUARDANI, Fatima. Gestao de Marketing em Hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MCcKENNA, Regis. Marketing de Relacionamento. Rio de Janeiro: Campus, 1996.
CAON, Mauro. Gestao estratégica de servigos de hotelaria. Sao Paulo: Atlas, 2008.

COSTA PIMENTA, Roberto da; ROBERTO THIRY-CHERQUES, Hermano. Gestao de
Projetos. Sao Paulo: FGV, 2013.
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Bibliografia Complementar:
KOTLER, Philip. Marketing. Sao Paulo: Atlas, 1986.
CHLEBA, Marcio. Marketing Digital. Sao Paulo: Futura, 2000.

MIRANDA, Roberto Lira; Marketing Voltado para o Turismo. Sdo Paulo: BookMidia,
1999.

DIAS, Sergio Roberto. Gestdo de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

HILLER, Marcos. Branding, a arte de construir Marcas. Sao Paulo: Trevisan, 2012.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Gestao de Marketing

Cod. HOT 7.02 C.H. 120h  Méddulo: 7 — Gestao de Marketing

Componente Curricular

Ementa:

Elementos do composto mercadoldgico. Ambiente competitivo. Posicionamento da
empresa. Gerenciamento de marca.

Objetivo Geral:

Apresentar elementos e variaveis envolvidas nos estudos mercadologicos.

Objetivos Especificos:

Apresentar o aluno técnicas de gerenciamento dos elementos do composto de marketing.
Utiliza¢ao das ferramentas de marketing para o atingimento de objetivos empresariais.
Apresentar o papel do marketing no gerenciamento de marcas.

Conteudo Programatico:

e Planejamento Estratégico

e Concepcao de propostas de servicos e posicionamento de mercado

e (Comunicagdo no Mercado do Luxo

e (anais, ferramentas e estratégias de comunicagdo com o mercado do luxo

e Gestao de precos

e Posicionamento estratégico de precos, publico alvo, demandas e agregacdo de
valor

e Branding e gestdo da marca

o Coesdo e consisténcia
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® Acdes de Marketing
e Desenvolvimento de agdes de marketing
e Acdes promocionais e de comunicacdo na pratica

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
GUARDANI, Fatima. Gestao de Marketing em Hotelaria. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2006.
McKENNA, Regis. Marketing de Relacionamento. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1996.

CAON, Mauro. Gestao estratégica de servicos de hotelaria. Sao Paulo, Ed. Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:
KOTLER, Philip. Marketing. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1986.
CHLEBA, Marcio. Marketing Digital. Sao Paulo: Ed. Futura, 2000.

MIRANDA, Roberto Lira. Marketing Voltado para o Turismo. Sao Paulo: BookMidia,
1999.

DIAS, Sergio Roberto. Gestao de Marketing. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2006.

HILLER, Marcos. Branding, a arte de construir Marcas. Sdo Paulo: Ed. Trevisan, 2012.

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria



Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria 118



CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina: Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas. Coloniza¢ao e Emigragao

Cod. HOT 7.03 C.H. 20h Médulo: 7 — Gestao de Marketing

Componente Curricular

Ementa:

Diversidade cultural. Cultura indigena. A diversidade cultural no mundo atual. Racismo e
preconceito. Respeito aos direitos humanos e a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

Objetivo Geral:

Apresentar os diferentes elementos culturais envolvidos na formacdo da identidade
brasileira.

Objetivos Especificos:

Apresentar a Declaragdo Universal de Direitos Humanos. Debater os conceitos de racismo
e preconceito. Identificar politicas de afirmac¢do da diversidade nas empresas. Apresentar a
formacao cultural brasileira.
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Conteudo Programatico:

Os povos indigenas

Colonizacgao

Emigracao

Respeito as tradigdes

Politicas étnico-raciais nas corporagdes
Racismo e preconceito

Respeito aos direitos humanos

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contedo e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do modulo 60%
e Projeto Integrador (Préatico) 40%

Bibliografia basica:

ARNAUT, Luiz ¢ LOPES, Ana Monica. Histéria da Africa: uma introducdo. Belo
Horizonte: Crisalida, 2008.

BENTO, Maria Aparecida Silva e CARONE, Iray (Orgs.). Psicologia Social do Racismo:
Estudos sobre branquitude e branqueamento no Brasil. Petrépolis: Vozes, 2002.

DUARTE, Eduardo de Assis (Org.). Machado de Assis afro-descendente. Rio de
Janeiro/Belo Horizonte: Pallas/Crisalida, 2007.
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Bibliografia Complementar:

JESUS, Carolina Maria de. Quarto de despejo: Dirio de uma favelada. Sdo Paulo: Atica,
2007.

LOPES, Nei. Dicionario Escolar Afro-Brasileiro. Sdo Paulo: Selo Negro, 2006.
MUNANGA, Kabengele. Negritude: usos e sentidos. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.
PRANDINI, Paola. Cruz e Souza. Sao Paulo: Selo Negro, 2011.

SANTOS, Joel Rufino dos. A Escravidao no Brasil. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2013.

SOUZA, Marina de Mello e. Africa e Brasil Africano. Sdo Paulo: Atica, 2006.

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

121



CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Projeto Pratico: Montagem de um Departamento de Trade Marketing e
Vendas
Céd. HOT 8.01 C.H. 60h Moédulo: 8 — Gestao de Vendas

Componente Curricular

Ementa:

Departamentos de vendas - CASES de sucesso. Os componentes do departamento de
vendas. Passo a passo para montagem do departamento de vendas. Visita técnica guiada.
Montagem do projeto pratico.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a desenvolver um projeto de departamento de marketing e vendas em
uma unidade hoteleira.

Objetivos Especificos:

Desenvolver um olhar critico acerca dos fenomenos de vendas. Capacitar o aluno a
desenvolver um projeto de vendas no setor hoteleiro. Habilitar o aluno a identificar e
aplicar as principais técnicas de vendas e trade marketing. Desenvolver habilidades de
negociagao.
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Conteudo Programatico:

e Estruturacido de projeto segundo as metodologias do Project Management Institute
(PMI)

Departamento de Trade Marketing

Departamento de Vendas

Caracteristicas de uma negociagao

Psicologia do consumidor

Visita técnica guiada

Producdo do relatdrio do Projeto Final de modulo

Apresentacdo do Relatério do Projeto Final de modulo

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteudo e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboragdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliacdo do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do moddulo 60%

e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
LARA, Simone B. Marketing e Vendas na Hotelaria. Sdo Paulo: Ed. Futura, 2001.

MIRANDA, Roberto Lira. Estratégias e Técnicas Avangas de Gestdao e Vendas. Sao Paulo:
Ed BookMidia, 1999.

WANDERLEY, José¢ Augusto. Negociacdo Total. Sao Paulo: Ed. Gente, 1998.
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Bibliografia Complementar:

MIRANDA, Roberto Lira. Vocé vende para...Trade Marketing sem Miopia. Sdo Paulo: Ed.
BookMidia, 2004

CRAINER, Stuart; DEARLOVE, D.Gestdo - Como envolver e motivar a equipe para o
sucesso. Sao Paulo: BookMan, 2014.

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Ken. Psicologia para Administradores: Lideranga
Situacional, Sdao Paulo: EPU, 1986.

MIRANDA, Roberto Lira; Roberto de Avila. Como Montar ¢ Gerir uma Pousada. Sio
Paulo: Ed. BookMidia, 2004.

QUINTEIRO, Eudosia Acufia. O Poder da Voz e da Fala do Telemarketing. Sdo Paulo: Ed.
Summus, 2009.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Gestdo de Vendas

Cod. HOT 8.02 C.H. 120h Moédulo: 8 — Gestao de Vendas

Componente Curricular

Ementa:

Principais conceitos e componentes estratégicos de vendas. Posicionamento de vendas e
criagdo de valor. Técnicas de negociagao.

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno a montar e gerir um setor de vendas em um empreendimento hoteleiro.

Objetivos Especificos:

Capacitar o aluno nas técnicas de negociagao. Capacitar o aluno a identificar as principais
oportunidades de vendas em diferentes cenarios.
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Conteudo Programatico:

e Vendas na hotelaria de luxo

Estratégias de vendas para produtos de luxo, apelos e argumentos de vendas,
Negociagao

Técnicas de negociagdo

Gestao de Equipes de Vendas

Planejamento de atuacao e controle de equipes

Eventos e Grupos

Prospec¢ao no mercado de eventos e grupos

Vendas Corporativas

Relagdes com agéncias corporativas, cupula empresarial e parcerias comerciais

Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetido e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacado de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacao:
A avaliagdo do aluno serd realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
LARA, Simone B. Marketing e Vendas na Hotelaria. Sao Paulo: Ed. Futura, 2001.

MIRANDA, Roberto Lira. Estratégias e Técnicas Avangas de Gestdo e Vendas. Sao Paulo:
Ed BookMidia, 1999.

WANDERLEY, José Augusto. Negociagdo Total. Sao Paulo: Ed. Gente, 1998.
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Bibliografia Complementar:

MIRANDA, Roberto Lira. Vocé vende para...Trade Marketing sem Miopia. Sdo Paulo: Ed.
BookMidia, 2004

CRAINER, Stuart; DEARLOVE, D.Gestdo - Como envolver e motivar a equipe para o
sucesso. Sao Paulo: BookMan, 2014.

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Ken. Psicologia para Administradores: Lideranga
Situacional, Sdao Paulo: EPU, 1986.

MIRANDA, Roberto Lira; Roberto de Avila. Como Montar ¢ Gerir uma Pousada. Sio
Paulo: Ed. BookMidia, 2004.

QUINTEIRO, Eudosia Acufia. O Poder da Voz e da Fala do Telemarketing. Sdo Paulo: Ed.
Summus, 2009.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Etnia e Cultura Brasileira: Formacao da Cultura Brasileira Contemporanea

Cod. HOT 8.03 C.H. 20h Moédulo: 8 — Gestao de Vendas

Componente Curricular

Ementa:

Elementos de formagao da cultura brasileira. Miscigenacao e choque cultural. Formagdo da
identidade brasileira.

Objetivo Geral:

Debater os elementos de formacao da raga e cultura brasileira.

Objetivos Especificos:

Apresentar os diferentes elementos culturais envolvidos na formagao da cultura brasileira e
os aspectos historicos. Apresentar a miscigenagdo como indutor da diversidade cultural.
Debater as politicas afirmativas da diversidade.

Conteudo Programatico:

A formagao étnica do brasileiro
Cultura, historia e atualidade
Fusao de ragas ¢ culturas

A identidade brasileira

O futuro das etnias no Brasil
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de conteido e discussdo em sala; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentacdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagao do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do mddulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:
DEL PRIORE, Mary. HISTORIAS DA GENTE BRASILEIRA. Ed. Leya, 2016.

NOVINSKY, Anita et alii. OS JUDEUS QUE CONSTRUIRAM O BRASIL. Sao Paulo:
Ed. Planeta.2015.

IACOCCA, Angelo. Retratos da Imigragao Italiana no Brasil. Sdo Paulo: Ed. Brasileira,
2012.

Bibliografia Complementar:

TOLEDO,Edilene; CANO,Jefferson. Imigrantes No Brasil do Século XIX. Atual 2003
Compila¢do do Editor Imigragao Japonesa / Arte e Ciéncia / 2009

STARLING, Heloisa / Brasil — Uma Biografia / Cia. das Letras / 2015

MUNANGA, Kabengele. Negritude: usos e sentidos. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.
PRANDINI, Paola. Cruz e Souza. Sao Paulo: Selo Negro, 2011.

SANTOS, Joel Rufino dos. A Escravidao no Brasil. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2013.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Disciplina:  Lingua Brasileira de Sinais - Libras (Optativa)

Cod. HOT 8.03 C.H. 40h Moédulo 8: Gestao de Vendas

Componente Curricular

Ementa:

As linguas de sinais. Cultura do surdo. Comunicagao basica em Libras.

Objetivo Geral:

Entender a condi¢do do sujeito surdo na sociedade e mercado de trabalho.

Objetivos Especificos:

Apresentar 0s principais conceitos sobre surdez e comunicagdo

com surdos.

Compreender os conceitos basicos relacionados a Libras. Debater mitos e preconceitos

em relagdo as linguas de sinais e comunidades surdas.

Conteudo Programadtico:

Aspectos historicos e inclusdo de surdos na sociedade
A Lingua Brasileira de Sinais como meio integrador
Comunicag¢ao basica em Libras

Interpretagdo de sinais da pessoa surda

O intérprete de Libras e a inclusdo social
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Metodologia de Ensino:

Aulas expositivas; apresentacdo de contetido e discussdo em sala de aula; leitura dirigida;
apresentacdo de projetos; visitas técnicas; elaboracdo e apresentagdo de trabalho
experimental.

Avaliacio:
A avaliagao do aluno sera realizada por meio dos seguintes instrumentos:

e Prova do médulo 60%
e Projeto Integrador (Pratico) 40%

Bibliografia basica:

DAMAZIO, Mirlene Ferreira Macedo. Atendimento educacional especializado: pessoa
com surdez. Brasilia: SEESP/SEED/MEC, 2007.

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE SANTA
CATARINA-CEFET. Aprendendo lingua brasileira de sinais como segunda lingua: nivel
basico. Santa Catarina: CEFET/NEPES, 2007.

PERLIN, Gladis.; QUADROS, R. Ouvinte o outro do ser surdo. In: QUADROS, Ronice
Muller de. (Org.). Estudos Surdos 1. Petropolis - RJ: Arara Azul, 2006, v. I, p. 165-185.

Bibliografia Complementar:

PERLIN, Gladis.; QUADROS, R. Ouvinte o outro do ser surdo. In: QUADROS, Ronice
Muller de. (Org.). Estudos surdos II. Petrépolis: Arara azul, 2007.

PERLIN, Gladis.; QUADROS, R. Ouvinte o outro do ser surdo. In: QUADROS, Ronice
Muller de. (Org.). Estudos surdos III. Petropolis: Arara azul, 2007.

PERLIN, Gladis.; QUADROS, R. Ouvinte o outro do ser surdo. In: QUADROS, Ronice
Muller de. (Org.). ESTUDOS surdos IV. Petropolis: Arara Azul, 2009. v.4 (Série
Pesquisas).

RONICE Muller de. (Org.). Estudos Surdos I. Petrépolis - RJ: Arara Azul, 2006, v. L, p.
165-185.
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RONICE Muller de. (Org.). Estudos surdos II. Petropolis: Arara azul, 2007.

1.6. MeTopoLoaiA DE ENsINO

A metodologia de ensino adotada pela Faculdade Roberto Miranda, fundamentada nos
Quatro I's do Aprendizado® (Inspiragdo, Informagdo, Instrumentagéo e Interagio)’, tem como
principal objetivo proporcionar uma formacdo coerente com o perfil do egresso postulado
neste PPC. O ensino do graduando ¢ pautado pelo carater teorico-pratico nas disciplinas
basicas e laboratoriais, onde a execucao de conceitos discutidos em aulas expositivas,
inquisitivas e participativas, consolida o aprendizado e confere ao aluno a pratica requerida
ao exercicio da profissdo. O estudo de casos ¢ a montagem de projetos fazem parte central do
elenco de metodologias de ensino onde o aluno ¢ levado a desenvolver postura critica e
profissional sobre os aspectos tecnoldgicos e éticos que envolvem as situagdes analisadas. As
acOes educativas implementadas na Faculdade Roberto Miranda também tém por base os
quatro pilares da educacdo preconizados pela Unesco (1998):

e Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral com a possibilidade de trabalhar
em profundidade um determinado problema em busca de solucdes adequadas e
viaveis. Também implica aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades
oferecidas pela educagdo continuada, como forma de aprimoramento profissional,
intelectual e pessoal.

e Aprender a fazer, com o objetivo de adquirir ndo somente uma qualificagdo
profissional, mas competéncias e habilidades que permitam enfrentar os diferentes
desafios interpostos pela vida em uma sociedade em permanente evolugao.

e Aprender a conviver e, a partir da compreensdo do outro, da percepcdo das
interdependéncias e do respeito aos valores do pluralismo cultural, realizar projetos
que tém em vista o bem comum.

e Aprender a ser para agir com autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal e
social.

A metodologia de ensino da Faculdade Roberto Miranda esté orientada especificamente para
a formagdo de profissionais, empreendedores e intraempreendedores, em areas de
crescimento necessdrio e acelerado da demanda, como arquitetura e urbanismo, turismo,
hotelaria, a industria de eventos, gestdo empresarial e a propria educacdo. Nessas areas, mais
do que entregar conhecimento, a Faculdade Roberto Miranda se propde forjar a competéncia
de seus alunos, entendida como competéncia a capacidade de converter conhecimentos novos
em comportamentos cada vez mais produtivos e adequados; em outras palavras, como a
capacidade de gerar desempenho otimizado.

5 Registro 572951 Fundagdo Biblioteca Nacional
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Para esse fim, adota em sua metodologia para o desenvolvimento de conteidos em todos os
seus programas um eixo de formacdo dedicado ao desenvolvimento pessoal através da
abordagem antropoldgica dos talentos humanos e do empreendedorismo, incluindo oficinas
com a utilizacdo plena de recursos do Psicodrama para o desenvolvimento da criatividade, do
raciocinio logico, das competéncias organizacionais ¢ das competéncias relacionais, para
apoio ao estudo e exercicio em profundidade das Competéncias Pessoais ¢ Empresariais
chave:

1. Criatividade e Visdo de Oportunidades

2. Analise de Situag¢des e Tomada de Decisao
3. Planejamento Estratégico e Operacional

4. Mobilizacao e Conservagao de Recursos
5. Comunicac¢do, Persuasdo e Negociagao

6. Motivagdo e Lideranca de Equipes

A participagdo em debates de alto nivel sobre todos esses temas ajuda a forjar egressos que
sao cidadaos do mundo e profissionais de ponta e classe mundial nas areas em que atuarao.

Para alcangar os propodsitos dispostos no perfil do egresso, a Faculdade Roberto Miranda
desenvolveu uma abordagem focada especificamente nos processos de identificagdo, acesso,
valorizacdo e exercicio dos talentos naturais do ser humano desenvolvidos ao longo do
processo evolutivo como resposta aos desafios ambientais e competitivos crescentes, assim
sintetizados:

1. Talentos Corporais (Inteligéncia Corporal / Cinestésica): Todas as aptidoes do ser
humano foram desenvolvidas através de um longo processo de aprendizado que
demandou milhares de anos de evolugdo da espécie. As primeiras aptidoes do homem
e de todos os seres vivos sdo aquelas essenciais ao atendimento de suas necessidades
fisiologicas basicas e imediatas. Ao longo de milénios, o0 homem exercitou suas
aptiddes corporais para a busca de alimentacao e acasalamento, enfrentamento ou fuga
de ameagas.

2. Talentos Organizacionais (Inteligéncia Organizacional): Utilizando apenas seus
talentos corporais, o homem teria entrado em processo de extingdo, vencido pelos
animais mais fortes e mais rapidos. Ele precisava evoluir. Tornar-se mais forte, mais
rapido... ou mais inteligente. Enveredou pela ultima alternativa. A ciéncia afirma que,
em seu processo evolutivo, o homem “optou pelo cortex”. Aprendeu a proteger-se, a
organizar e a conservar recursos. Abandonou a vida nomade e iniciou a agricultura e a
pecuaria.
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3. Talentos Sociais (Inteligéncia Social / Emocional): Passou a viver sempre em grupos,
para atacar melhor e defender-se melhor. Aprendeu a comunicar-se, primeiro por
sinais e sons. Com o tempo, desenvolveu uma linguagem verbal, falada e escrita.
Organizou comunidades e estruturas de produ¢do e comando. Fez isso melhor do que
os insetos. Evoluiu das respostas instintivas para as respostas intelectuais.
Desenvolveu a inteligéncia superior.

4. Talentos Criticos (Inteligéncia Critico / Racional): Comegou a observar e a analisar o
ambiente ao seu redor. A qualificar, quantificar, avaliar, comparar ¢ compreender.
Comegou a imitar a natureza, descobrindo o dominio do fogo, o magnetismo, a
eletricidade, a fundi¢do dos metais, as primeiras ferramentas e as maquinas
elementares, como a roda, a alavanca e o plano inclinado. Desenvolveu as ciéncias
matematicas, a medicina e outras ciéncias humanas.

5. Talentos Criativos (Inteligéncia Criativa): Inventou coisas que ndo existiam na
natureza. Criou e desenvolveu as artes, as ferramentas e as maquinas complexas.
Inventou a maquina a vapor, o motor elétrico € os motores de combustdo. O
automodvel, o avido, a lampada elétrica, a fotografia, o radio, a televisdo e o
computador. Criou as empresas, a industria e os processos de producdo e
administracao de negocios.

Esses talentos encarados ao longo de séculos como rigorosamente inatos, podem, no entanto,
ser desenvolvidos durante toda nossa vida e em qualquer momento dela, da mesma forma
como desenvolvemos nosso conhecimento e, portanto, sdo considerados pela IES como
essenciais para a formacao do individuo. A metodologia de ensino e a avaliacdo discente
adotada também buscam uma formagao coerente com o perfil do egresso postulado no PDI.
O ensino do graduando ¢ pautado pelo carater tedrico-pratico nas disciplinas bésicas e
laboratoriais, onde a execu¢do de conceitos discutidos em aulas expositivas consolida o
aprendizado e confere ao aluno a pratica requerida ao exercicio da profissao. O estudo de
casos ¢ solugdes de problemas fazem parte do elenco de metodologias de ensino, onde o
aluno ¢ levado a desenvolver postura critica e profissional sobre os aspectos tecnologicos e
éticos que envolvem as situagdes analisadas.

1.6.1. MetopoLoaGIA PARA 0 DesenvoLvIMENTO DE CONTEUDOS

O desenvolvimento de conteidos para os cursos de graduagdo e pds-graduagao da Faculdade
Roberto Miranda obedece a metodologia retro descrita “Quatro I's do Aprendizado®". Essa
metodologia propde o desenvolvimento de contetidos de maneira estruturada ao exigir do
docente o uso de quatro jogos de aprendizado na preparagdo de seus conteudos. As
abordagens distintas ampliam a acessibilidade ao conteudo, gerando maior autonomia ao
discente.
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Essa metodologia permite também a transformacdo do conhecimento pratico em contetido
didatico por meio de sua divisao em quatro formatos distintos, que multiplicam e aprofundam
a exploracdo dos contetidos. O docente deve estruturar os conteidos de forma que estes
fornecam:

Inspiraciao

Através da utilizacao de pré-works, Fichas de Introducdo ao Aprendizado, videos, imagens
ilustrativas, e historias reais, o docente tratara de movimentar o foco do interesse dos
discentes para a busca de respostas no ambito do tema levando-os a perguntar e predispor-se
a ouvir, antes de mais nada (colocar a audiéncia no “modo” de aprendizagem).

Ao incluir esta estratégia no desenvolvimento de seus contetdos, o docente criard,
naturalmente, uma nova forma de acesso ao seu contetido, e gerard insights importantes para
o desenvolvimento do processo de aprendizagem e do proprio aluno.

Informacao

A metodologia para o desenvolvimento de contetidos adotada pela Faculdade Roberto
Miranda prevé o enriquecimento das aulas com informacdes técnicas e cientificas em
profundidade, fornecidas aos alunos por meio de diversas plataformas e atividades como
leitura de textos e artigos pré-aula, leituras de apoio e uso intensivo de vasta bibliografia
basica e complementar.

O enriquecimento dos conteudos com informagdo técnico-cientifica ¢ uma estratégia de
aprendizagem para discentes que tém o raciocinio loégico-analitico como po6lo de dominancia
cerebral.

Instrumentacao

Os docentes devem estimular a relagdo teoria-pratica por meio do uso de processos, planilhas,
esquemas, tabelas oferecidas com instrugdes de preenchimento passo a passo no
desenvolvimento de seus conteudos. A instrumentacdo ¢ uma estratégia de aprendizagem que
constitui mais uma forma de acesso do aluno ao contetudo, pois permite utilizar na pratica as
teorias e conceitos adquiridos.

Contetdos ricos em instrumentos praticos facilitam o aprendizado de discentes que tém como
polo de dominancia cerebral talentos preventivo-organizacionais.

Interacao (learning by teaching)

O uso de exercicios e atividades em grupo que permitam a interagdo e a cooperagdo entre 0s
alunos integra a metodologia de desenvolvimento de conteudos da Faculdade Roberto
Miranda. A interacdo entre discentes ao redor de trabalhos e projetos praticos € uma
estratégia de aprendizagem consolidada que aproxima teoria e pratica, multiplica o
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aprendizado, cria um ambiente de relacionamento que aumenta a aderéncia aos cursos,
gerando importante rede de relacionamentos para o sucesso profissional do aluno.

A oportunidade de interagir com os colegas e expor seus pontos de vista e sentimentos
pessoais atrai e facilita o aprendizado de alunos que tém talentos relacionais como poélo de
aptidoes mais bem desenvolvido, ¢ movimenta a inteligéncia emocional naqueles que
precisam desse reforgo.

1.6.2. FERRAMENTAS DE APRENDIZADO

A Faculdade Roberto Miranda prevé em sua metodologia o uso de ferramentas que auxiliam
no processo de aprendizagem, batizadas de Ferramentas de Aprendizado.

Entre as ferramentas utilizadas estdo os prewoks (trabalhos preparatdrios para aulas) também
chamadas de exercicios ou atividades pré-aula, composto de leituras prévias, estudo de casos
(CASE METHOD), leitura de artigos para elaborag¢ao de resenhas, formulagdo de perguntas
para debate de abertura de aulas entre outras.

Além disso os docentes preparam junto com a Faculdade uma ficha explicativa de cada aula
e/ou disciplina contendo os objetivos da disciplina, qual a utilidade pratica do contetido, o
que o aluno deve absorver prioritariamente, o que se espera do aluno, os topicos daquela
aula/disciplina constantes na ementa, o curriculo do professor, o exercicio sugerido de
sedimentacdo do aprendizado, links de interesse e a bibliografia basica e complementar da
disciplina. Essa ficha explicativa inicialmente batizada de Ficha de Introducio ao Topico deu
origem a sigla (FIT), hoje Ficha de Introdugao ao Aprendizado.

A FIT (Ficha de Introdugdo ao Toépico) auxilia o docente na preparacdo de sua aula,
alinhando os objetivos do modulo, da disciplina e da aula em si. Ao prover informagdes sobre
a finalidade pratica e formas de utilizagdo do conteudo solicitado, a FIT direciona a
preparagdo da aula e auxilia o professor a converter sua experiéncia pratica em contetido
didatico bem estruturado.

1.6.3. EsTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

A Faculdade Roberto Miranda adota vérias estratégias de aprendizagem que sdo atendidas
com exceléncia pela metodologia de ensino utilizada.

Sao estratégias adotadas pela instituicao visando garantir o aprendizado do aluno:
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Estratégia de Aprendizagem

Metodologia

A divisdo dos conteudos de acordo com o sistema de

representacdo dos alunos

Os Quatro I's do Aprendizado®

O uso de abordagens que facilitem a compreensdo dos

conteudos

Os Quatro I's do Aprendizado®

Gerar um curso vibrante e dinimico

Utilizacao transversal de campos do saber e
intensiva atividade pratica (Projeto Aplicado)

A inclusdo de tecnologias inovadoras para motivar a

presenga e participacdo nas aulas

Treinamento dos docentes na utiliza¢do das
tecnologias adquiridas

A utilizagdo de ferramentas de aprendizado para

aumento do interesse do aluno

Inclusdo intensiva de trabalhos praticos
(Learning by Doing e Learning by Teaching)

A utilizagdo de ferramentas do aprendizado para

maximizagao do aproveitamento

Exercicios e leituras pré-aula (Prework)

A utilizacdo de ferramentas de sedimentagdo do
aprendizado

Exercicio de sedimentacdo do aprendizado por
disciplina/moédulo

Impulsionamento dos estudos em areas especificas

CertificagOes intermediarias

Fomentar a participacdo em trabalhos e atividades

Acompanhamento continuo de atividades

Fomento aos estudos

Avaliagdes por modulo e/ou disciplina

Aumentar o aproveitamento do discente em sala de aula

Ficha de Introducao ao Aprendizado (FIT)

1.6.3.1 AcomMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Faculdade Roberto Miranda adota, em sua metodologia, um calendario com prazos de
entrega de preworks, provas, exercicios de sedimentagdo do aprendizado, provas de modulo
(incluindo contetidos da bibliografia) e consecugdo de atividades complementares. O
coordenador de curso e os assistentes tém controle das atividades do aluno.
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1.6.4. AcessiBILIDADE METODOLOGICA

A fim de viabilizar a aprendizagem de estudantes em condi¢cdes adversas ou portadores de
necessidades especiais, a Faculdade Roberto Miranda oferece adaptagdes curriculares sob
medida e a possibilidade de participagdo em outras turmas e horarios. Além disso, a
Faculdade Roberto Miranda tem a disposi¢do dos discentes o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (Nape) que oferece orientacdo, apoio e programas de nivelamento.

1.6.4.1. ProGRAMA DE NIVELAMENTO

O programa de nivelamento visa atender aos alunos que eventualmente tenham dificuldade
em acompanhar as aulas.

Este programa compreende, nos primeiros semestres dos cursos, aulas de nivelamento em
portugués e matematica com supervisao de professores sendo gratuito e facultativo a todos os
alunos da Faculdade Roberto Miranda. Ao longo do curso os alunos que precisarem de apoio
em outras disciplinas serdo atendidos pelos professores RTI e RTP, que dedicardo parte de
suas horas as atividades de apoio ao discente. A Faculdade Roberto Miranda ainda oferece o
Curso de Libras como disciplina optativa.

1.6.5. AutoNomiA DO DISCENTE

A autonomia do discente foi conceituada pelo grande educador Paulo Freire como o processo
que leva o estudante a assumir a responsabilidade pela propria aprendizagem. Assim, o
professor deve atuar como um guia que indica o caminho para que o proprio aluno construa
seu conhecimento e venga suas proprias dificuldades. A metodologia adotada pela Faculdade
Roberto Miranda permite ao aluno maduro ter opgdes para construir seu caminho em dire¢ao
ao aprendizado.

Um robusto programa pedagdgico, aliado a uma biblioteca de nivel excelente e um corpo
docente experiente permitem que o discente defina temas e areas de interesse para explorar
durante o periodo de integralizagdo do curso em trabalhos intermediarios, oferecendo a
possibilidade de aperfeigoar conceitos para aplicagao nos projetos dos modulos. Além disso,
os conteudos sdo oferecidos por meio de multiplas plataformas (preworks, artigos, trabalhos,
videos, semindrios, exercicios etc), dando maior liberdade de escolha quanto a forma de
acesso aos conteudos.

1.6.6. DA TeoriA A PRrATICA

As aulas extra-classe, visitas técnicas e atividades complementares oferecidas pela Faculdade
Roberto Miranda estimulam, no discente, a tangibilizacdo de conceitos tedricos abordados
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durante as aulas. O programa de estagio ndo obrigatorio complementa o vinculo entre
academia e mercado, tornando o aluno apto a desenvolver suas atividades profissionais. O
nucleo de atividades profissionais e a metodologia learning by doing e learning by teaching,
tratam do estimulo da relagdo teoria-pratica.

1.6.7. Recursos MEeTtoboLoGicos E INOVAGAO

O estado da arte da tecnologia estd presente em todos os aspectos da metodologia da
Faculdade Roberto Miranda. A metodologia Learning by Doing e Learning by Teaching
fornecem oportunidades muito ricas de transferéncia de conhecimento e de tecnologia, uma
vez que se aproveita de saberes de professores e parceiros com experiéncia de mercado
internacional para desenvolver conhecimentos e habilidades nos discentes. A inovagdo esta
presente durante a aula, com conceitos e métodos inovadores, mas também e principalmente
nas atividades extra-classe e estagio, onde os discentes tém contato direto com a inovagao
tecnologica colocada a servico da industria da hospitalidade. O centro de pesquisas,
intercambio e desenvolvimento da Faculdade Roberto Miranda no Vale do Silicio, ber¢o da
inova¢do mundial, conecta docentes e discentes diretamente com o que hé de mais inovador
em termos de tecnologias educacionais, modelos de negdcios e novas praticas para o setor de
hotelaria.

Todas as disciplinas sdo ministradas de forma que o aluno tenha a possibilidade de interagir
com o professor, tirando suas duvidas e participando ativamente do processo de
ensino-aprendizagem. Da mesma forma, professores RTI e RTP estardo disponiveis para
esclarecer duvidas, orientar e auxiliar na execugdo de trabalhos ou pesquisas académicas.

1.6.7.1 MeTtopoLoalias ATivas DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Para Barbosa & Moura (2003) “a aprendizagem ativa ocorre quando o aluno interage com o
assunto em estudo — ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo
estimulado a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor”.
Neste sentido, a Faculdade Roberto Miranda, fiel ao compromisso de acionar
sistematicamente os Quatro I's do Aprendizado®, levando os alunos a 1. Perguntar e ouvir
com aten¢ao; 2. Acolher as respostas; 3. Registrar para memorizagdo; 4. Compartilha-las e
discuti-las em grupos, incentiva seus docentes, através das propostas registradas no Manual
do Professor para que atuem mais como orientadores, supervisores e facilitadores do
processo de aprendizagem do que como transmissores de informacgdes, trabalhando os
contetidos das unidades curriculares e dos modulos na forma de estudos de caso com
apresentacdo de problemas reais referentes ao mercado de trabalho que devem ser
devidamente solucionados pelos discentes e apresentados de forma a que o aluno torne-se
ator do processo de aprendizagem e participante ativo da constru¢ao de seu conhecimento.
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Para garantir que os assuntos tratados nas aulas sejam corretamente internalizados pelos
alunos, a IES promove exercicios de sedimentacdo do aprendizado em cada unidade
curricular do curso. Esses exercicios, individuais e/ou em grupos, sdo orientados pelos
docentes e envolvem leituras e reinterpretacdo de textos, pesquisas, debates, jogos, dudio ou
video, podcasts, redacdo de resenhas e apresentacdo de resumos e plataforma (apresentagdes
conduzidas pelos alunos). As visitas técnicas guiadas (extracurriculares) e troca de
informacdes no ambiente do aluno (no site da escola) fazem parte, também, dessas
orientacdes e atividades.

A postura cidada, critica e reflexiva ¢ estimulada e construida na discussao destes casos sob o
ponto de vista ético e legal, levando em consideragdo os direitos humanos, a realidade
brasileira e as relagdes étnico-raciais e a educagao ambiental e de acessibilidade.

1.7. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnologica
facultam a instituicdo a inclusdo do estdgio supervisionado obrigatdrio, e ndo hd mencao a
este quesito no Catadlogo Nacional de Cursos de Tecnologia. Diante da natureza pratica do
programa e da intensa interagdo com professores atuantes no mercado, a Faculdade Roberto
Miranda néo inclui o estagio curricular obrigatério em seu PPC.
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1.8. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO - RELACAO COM REDE DE ESCOLAS

Nao se aplica

1.9. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO - RELACAO TEORIA E PRATICA

Nao se aplica
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1.10. A1iviboADES COMPLEMENTARES

Os alunos desenvolverdo atividades complementares visando assegurar a formagdo de
profissionais com um perfil generalista, possuidores das ferramentas necessdrias para
compreender as necessidades de individuos, grupos e comunidade, traduzindo-as em projetos
relevantes, inovadores e disruptivos, contribuindo assim com a constru¢ao e propagacao do
patrimonio cultural, cientifico, tecnologico e com a valorizacao do capital humano.

As atividades complementares previstas para os alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria estdo divididas em quatro grandes areas: visitas guiadas a feiras e mostras, visitas
técnicas a hotéis e espagos de eventos, atividades laboratoriais praticas junto a grandes
fornecedores e fabricantes do segmento.

Feiras e mostras visitadas (exemplos e sugestoes):

Equipotel Sao Paulo

EquipHotel Paris

BDNY New York

Casa Cor Sdo Paulo'’ (Casa Hotel)

High Design'

FISPAL

Expolav

Perspectivas da Hotelaria de Luxo® (evento proprio)
Outros

Hotéis e espagos de eventos (exemplos e sugestdes):

Rosewood

Fasano

Unique

Palacio Tangara
Hotel Tivoli Mofarrej
Hotel Blue Tree
Outros

Atividades Laboratoriais Complementares (exemplos e sugestoes):

Pratica e procedimentos de hospedagem (laboratério de hospedagem)
Prética e procedimentos de producao e servigo (laboratério de A&B)
Pratica de sistemas (laboratorio de informatica)

Prética de empreendedorismo (incubadora de empresas)

As visitas guiadas dardo aos alunos a dimensdo pratica dos seus estudos quando tém a
possibilidade de conhecer os empreendimentos hoteleiros e todos os processos e recursos
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envolvidos em sua gestdo, observando as rotinas de trabalho desde prospeccdo do cliente a
hospedagem e prestacdo de servigos hoteleiros, passando pelas rotinas administrativas, de
finangas, marketing e vendas; visitar empreendimentos hoteleiros e demais meios de
hospedagem os alunos verificardo a implementacdo do projeto e aplicag@o pratica do conceito
¢ solucdes adotadas.

Aos alunos ¢ solicitada a elaboragdo de relatorios com descrigdo das percepcdes colhidas nas
visitas, os quais sdo previamente estruturados pela IES para que o aluno extraia informacgdes
relevantes de cada visita para debates em sala, de forma a contribuir com seu aprendizado.

Além das visitas guiadas e as atividades complementares descritas, os alunos terdo atividades
internas nos laboratérios e espacos da faculdade e de parceiros, proporcionando
conhecimentos especializados imprescindiveis para o profissional atuante na industria de
hospitalidade. A realizacdo de atividades praticas, notadamente a concepgao, planejamento e
gestdo de empreendimentos hoteleiros, permeia todos os conteudos oferecidos nos modulos
do curso. Além de utilizar toda a infraestrutura laboratorial da Faculdade Roberto Miranda
para fins académicos nos projetos praticos/integradores, os alunos da Faculdade Roberto
Miranda poderdo participar, como atividade complementar, de atividades e processos
acompanhados por seus professores em suas respectivas empresas.

A carga horaria minima das Atividades Académicas Complementares ¢ de 80 horas, podendo
ser estendida, ndo superando 20% da carga horaria total do curso. Essas atividades sdo
requisito indispensavel e obrigatdrio para colagdo de grau e entrega do diploma, conforme
disposto no Projeto Pedagdgico do Curso.

As Atividades Académicas Complementares adquiridas fora do ambiente académico serao
reconhecidas mediante processo de avaliagdo buscando levar o aluno a autonomia e
cooperagdo e também sdo fundamentais para torna-lo um profissional abrangente no mercado
de trabalho, além de conscientiza-lo de valores éticos € humanisticos e transforma-lo em um
agente de transformacao em seu meio social.

1.10.1. CArRGA HORARIA

A carga horaria regulamentada pela IES para as Atividades Complementares é de 80 horas
podendo ser estendida, ndo superando 20% da carga horaria total do curso. As atividades
exigidas do aluno visam potencializar seu aproveitamento, como a elaboracdo de resenhas,
artigos e relatorios, multiplicando o numero de horas dedicadas as atividades complementares
em nivel de exceléncia.
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1.10.2. DiversiDADE DE ATIVIDADES

As atividades permeiam todos os setores e segmentos do curso, pois estdo presentes em cada
um dos moddulos, obedecendo a carga horaria definida no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia.

Atividades praticas executadas nas visitas e nas atividades exigidas dos alunos visando seu
maximo aproveitamento compreendem aquelas de planejamento/replanejamento das agdes
observadas, contato e preenchimento de formularios e outros instrumentos de supervisao e a
operacgdo direta, a coleta de informagdes e observagao de processos para o desenvolvimento e
apresentacao de projetos alinhados com a realidade do mercado.

Os alunos serdo ainda envolvidos em questdes ligadas a elaboracdo de relatorios e a
apresentacao do aprendizado obtido nas atividades complementares.

Sera exigido do aluno a elaboracdo de relatorios e pareceres técnicos preparando-o para a
vida profissional.

1.10.3. FormAs DE APROVEITAMENTO

A quantidade de oportunidades e acessos gerados pela IES nos mais diversos segmentos
relacionados ao curso e principalmente a pluralidade de enfoques em cada atividade
potencializardo as formas de aproveitamento, uma vez que regulamentadas para que o aluno
atinja um perfil profissional de conclusdo capaz de ser aproveitado em dezenas de campos de
atuacao ligados a industria de hospitalidade.

As visitas guiadas dardo aos alunos a dimensdo pratica dos seus estudos, momento em que
tém a possibilidade de conhecer as areas administrativas e produtivas de empreendimentos
hoteleiros, obter informagdes e observar as rotinas de trabalho nos mais diversos cargos e
setores, sempre acompanhados por gestores de cada setor que lhes fornecem informacgdes
preciosas sobre aspectos especificos do trabalho.

Aos alunos ¢ solicitada a elaboragdo de relatorios com descrigdo das percepcdes colhidas nas
visitas, os quais sao previamente estruturados pela IES para que o aluno extraia informagdes
relevantes de cada visita para debates em sala de aula, de forma a contribuir com seu
aprendizado.

Além das visitas guiadas, os alunos terdo atividades nos laboratérios do curso envolvendo a
concepgao, planejamento e operagao de hotéis e eventos.
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1.10.4. AperénciA A FOrRMACAO

As atividades complementares do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade
Roberto Miranda foram desenvolvidas buscando a exceléncia na aderéncia a formacao geral e
especifica do discente, proporcionando:

Formacgao Discente Atividade Complementar

Desenvolvimento do Senso Estético Visitas a feiras e mostras, eventos e vitrines

Estudos Sociais e Econdmicos Visitas a comunidades carentes

Estudos Ambientais Visitas a ambientes degradados

Informatica Aplicada Atividades laboratoriais internas e externas

Organizagao de eventos de luxo Visitas a eventos de luxo

Eventos sociais Visitas a locais de eventos

Eventos esportivos Visita a estadios e centros esportivos

Eventos beneficentes Visitas a ONGs, Associagdes ¢ Fundagdes

Eventos corporativos Visitas a centros de exposi¢des

Eventos politico-governamentais Visitas_ a eventos pﬁ!ol'icos no Palécio dos
Bandeirantes e comicios

Eventos artistico-musicais Visitas a museus e teatros

Eventos turistico-recreativos Visitas a hotéis e resorts

Eventos culturais Visitas a centros culturais
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Gestao em Reservas Visitas a departamentos de reservas em
hotéis e operadores de viagem

Gestao em Recepcao Visitas a departamentos de recep¢ao em
hotéis

Gestao em Hospedagem Visitas a hotéis e acompanhamento de
procedimentos

Gestao em Alimentos e Bebidas Visitas a hotéis, restaurantes ¢ locais de
eventos

Gestao de Operacodes Visitas a hotéis e acompanhamento de
procedimentos

Gestao de Finangas Visitas ao departamento financeiro de hotéis

e verificag¢do de sistemas

Gestao de Marketing Visitas a departamentos de marketing de
hotéis, agéncias e assessorias de imprensa
especializadas no setor

Gestao de Vendas Visitas a departamentos de vendas de hotéis,
agéncias e operadoras de viagem

1.10.5. RecurLacAo E GESTAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Gragas aos sistemas de geolocaliza¢do, mecanismo inovador do controle da participacdo dos
alunos nas atividades complementares propostas pode ser feito através de sistemas de
rastreamento remotos, pelo acompanhamento de um professor as visitas ou mesmo de pronta
responsabilidade do aluno, mediante comprovante/registro das atividades/visitas.

Relatorios de visitas técnicas podem ser preenchidos a maneira tradicional (fisica) ou
diretamente nos celulares dos alunos durante a atividade, permitindo ao coordenador e
docentes a gestdo em tempo real de presenca, diividas e avaliagdo do aproveitamento.

O Centro de Pesquisa, Intercambio e Desenvolvimento da Faculdade Roberto Miranda no
Vale do Silicio, ber¢o mundial da tecnologia, gera uma inexoravel conexao com a inovagao e
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as mais modernas ferramentas tecnoldgicas para uso nas atividades complementares previstas
para os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.
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1.11. TraBALHO DE ConcLusAo DE CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria nio apresenta trabalho de conclusiao de
curso como componente obrigatorio. Neste projeto optou-se pelo desenvolvimento de
Projetos Praticos realizados pelos alunos e orientados por professor responsavel ao longo de
cada modulo de aprendizagem, sendo o mesmo projeto apresentado ao final de cada moédulo
do curso.

1.12. Mecanismos De Aroio A0 DISCENTE

Em func¢do de sua especificidade e objetivando facilitar a operacionalizagao dos mecanismos
de apoio ao discente criou-se o Nucleo de Apoio Pedagogico e Psicopedagdgico (Nape) que
descrevemos a seguir.

1.12.1. ProcepiMENTOS DE ApPoio A0 DISCENTE

O atendimento ao aluno sera feito pelos coordenadores, pelo atendimento psicopedagogico,
pela ouvidoria, pela secretaria e pelo student concierge.

O atendimento aos alunos nas questdes pertinentes ao seu pleno desenvolvimento académico
e suas questdes relativas ao curso escolhido serdo atendidas pelo coordenador de curso ou
assistente de coordenagdo de cursos que atenderd os alunos.

1.12.2. NaPe - NUcLeo pe Aproio PepaGOGICcO E PsicOPEDAGOGICO EXTRACLASSE

O apoio pedagogico aos docentes e discentes ¢ oferecido pelo Nape, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, composto pela secretaria geral, pela psicopedagoga e pelos membros do
NDE de cada curso. O atendimento pode ser feito de maneira presencial na institui¢ao ou em
sessoes a distancia agendadas pelo email nape@urm.com.br.

O Nape ¢ um orgao de assessoramento didatico-pedagogico da Faculdade Roberto Miranda
dedicado ao acompanhamento e apoio a operacionalizagdo de atividades académicas. Suas
atividades incluem:

Criar procedimentos de recep¢ao ao discente;

Recepcionar o discente;

Promover eventos para integragdo dos primeiro-anistas;
Promover atividades de integragdo intra-grupos e intergrupos;
e C(Coletar dados sobre desejos e necessidades dos discentes;
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Prestar informagdes sobre o funcionamento de todos os processo da instituicao;
Cuidar da guarda, disponibilizacdo e atualizagdo de manuais dos discentes;

Auxiliar na solu¢ao de conflitos entre discentes;

Oferecer acolhimento e aconselhamento para discentes em situagdes de fragilidade
social, pessoal e académica;

Acompanhar os programas de atividades praticas e complementares;

Acompanhar, junto ao coordenador de curso, a evolucao do aluno egresso;

e Organizar, junto aos coordenadores de cursos, eventos de egressos.

1.12.2.1. Acoes DE ACOLHIMENTO E PERMANENCIA

O atendimento psicopedagogico sera ofertado aos alunos também em periodo extra-aula por
psicopedagoga em local apropriado ou por meio de videoconferéncia agendada previamente
por email. Casos excepcionais a critério da psicopedagoga podem ser atendidos durante o
periodo de aulas.

O Nape conta com uma sala exclusiva para acolhimento e permanéncia, oferecendo ambiente
de seguranga fisica e emocional para discentes que necessitem de orientagdo psicossocial ou
simplesmente orientagao académica e profissional.

A Faculdade Roberto Miranda conta com ouvidor instituido e de atuacdo independente que

recepcionard as demandas dos alunos e dard o devido encaminhamento a solicitacdo dos
mesmos. Este ouvidor estara disponivel pelos seguintes canais:

ouvidoria@urm.com.br
Whatsapp:11 94366.2738
Secretaria: Através de formulario proprio

O student concierge tem a fung¢do de auxiliar os alunos em relacdo as dificuldades nao
pedagodgicas, como hospedagem, alimentacdo, transporte, atividades de entretenimento,
carteirinha de estudante entre outros.

1.12.2.2. AcessiBILIDADE METODOLOGICA E INSTRUMENTAL

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico serd responsavel por: apoiar e orientar o educando em
sua trajetoria académica, instrumentalizando-o para construgdo/reconstru¢do do
conhecimento e para formacao de novos saberes, baseado em critérios de cientificidade que
permitam a atuagdo consciente do profissional junto ao mundo do trabalho; analisar e
encaminhar as demandas dos alunos, no que diz respeito as dificuldades de aprendizagem e/
ou financeiras; implementar um programa de nivelamento académico, que possibilite ao
educando condi¢des de equidade e prosseguimento de estudos; orientar os alunos na
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organizacdo dos diretérios estudantis ou académicos; implementar agdes que visem
acompanhar os egressos dos cursos de graduagdo da IES. Desses resultados, retroalimentar as
propostas pedagogicas dos cursos e fomentar a iniciagdo cientifica como principio
pedagogico e educativo dos discentes.

Facilitar o acesso e a permanéncia do estudante da Faculdade Roberto Miranda aos
programas de intercdmbio académico e cultural e iniciacdo cientifica faz parte de seus
objetivos.

1.12.2.3. AcessiBILIDADE PLENA

Todos os cursos da IES atendem de maneira excelente aos critérios de acessibilidade,
cumprindo em sua totalidade as exigéncias das leis, decretos e portarias que regulamentam as
condi¢des de acessibilidade.

1.12.3. PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O programa de nivelamento visa atender aos alunos que eventualmente tenham dificuldade
em acompanhar as aulas. Este programa compreende, nos primeiros semestres dos cursos, um
programa de nivelamento em portugués e matematica desenvolvido no turno da manha apds o
horario de encerramento das aulas, sendo gratuito e facultativo a todos os alunos da
Faculdade Roberto Miranda. Ao longo do curso os alunos que precisarem de apoio em outras
disciplinas serdo atendidos pelos professores RTI e RTP, que dedicardo parte de suas horas as
atividades de apoio ao discente.

1.12.4. AcompANHAMENTO DE EsTAGlos NAo-OBRIGATORIOS

O Nucleo de Apoio Pedagogico e Psicopedagogico da Faculdade Roberto Miranda
acompanha a contratacdo, a documentagdo e o desenvolvimento do discente em atividades de
estdgios curriculares ndo-obrigatorios. O regulamento de estidgios esta disponivel na
secretaria da instituigao.

1.12.5. ATiviDADES EXTRACURRICULARES

Conforme previsto no PDI e no PPC, esta prevista a participagao dos discentes em dezenas de
atividades extracurriculares ndo computadas como atividades complementares, tais como:

1. Visitagdo a feiras, congressos, foruns e simposios do setor (ndo previstos
anteriormente em Atividades Complementares)
2. Participag@o em reunides setoriais
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3. Incentivo a visitas a outros setores e segmentos da Gestdo de Hotelaria
4. Visitas a eventos setoriais sociais € comerciais

1.12.6. CenTrRO AcCADEMICO

A IES incentiva a associagdo de alunos em centros académicos para complementar seu
aprendizado por meio do exercicio da convivéncia e do pensamento associativo extraclasse.

1.12.7. PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

A Faculdade Roberto Miranda tem convénios de desconto e cooperacdo educacional com
algumas das maiores Universidades do mundo, a University of Central Florida, em Orlando,
o Menlo College em Palo Alto, no Vale do Silicio e o grupo SEG (Swiss Education Group) o
maior grupo de Universidades da Suiga.

Os convénios celebrados com as instituicdes estrangeiras permitem aos discentes da
Faculdade Roberto Miranda obterem diplomas de dupla certificagdo na metade do tempo e
com a metade do investimento que teriam sem o convénio de cooperagdo bilateral
estabelecido.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda possui unidade propria nos Estados Unidos,
localizada no coragdo do Vale do Silicio, regido ao sul de Sdo Francisco, conhecida como
berco da inovagdo e do empreendedorismo.

1.12.8. PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Assim que o aluno da Faculdade Roberto Miranda cumprir todos os requisitos académicos
para a colacdo de grau o mesmo serd incluido na comunidade de A/umni da Institui¢do,
favorecendo o relacionamento entre ex-alunos e potencializando a geracdao de negdcios.

Seus dados de contato também serdo incluidos em mailing mantido especificamente para este
fim, garantindo que sejam convidados para todos os eventos promovidos pela faculdade,
incluindo os eventos de divulgacao cientifica.

Ao ex-aluno ¢ garantido o acesso vitalicio as instalagdes e sistemas Institucionais, incluindo
os materiais atualizados do curso que fez (Contetido Dindmico RMEC). Além de ser
convidado a participar da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, o aluno egresso serd
incentivado a contribuir com informagdes sobre sua trajetoria no mercado que poderdo servir
de subsidio para o Centro de Pesquisas e para o Programa de Atualizagdo Permanente da
Faculdade.
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O acompanhamento do desenvolvimento de egressos sera feito por meio de comunidade
virtual e agdes junto a base de dados da instituicdo, incluindo convites para eventos e outras
atividades, como pesquisas, reda¢do de artigos, palestras, aulas na propria instituicdo como
docente, painéis de debate e indicagdo para trabalhos reais oriundos do rico ambiente
profissional da Faculdade Roberto Miranda. O objetivo do acompanhamento de egresso ¢
oferecer suporte continuado para o seu sucesso e retroalimentar os Coordenadores e NDEs
sobre o sucesso dos alunos.

A Faculdade Roberto Miranda criou um procedimento ligado ao processo de matricula onde
sdo coletados os enderecos dos discentes nas redes sociais como LinkedIn, Instagram e
Facebook. Adicionalmente, os membros do corpo técnico-administrativo do departamento de
admissdes e coordenacdo devem “segui-los” nas redes sociais, criando uma verdadeira rede
de “vigilancia” sobre seu sucesso e realizagoes.

Ainda como parte do Programa de Acompanhamento de Egressos, a Faculdade Roberto
Miranda mantém um profissional dedicado a curadoria, adequacao e difusdo das conquistas
de seus alunos.

Cabe ao coordenador de cada curso, com auxilio do Nape, manter o sistema atualizado e
organizar os eventos dos egressos.

1.12.9. INcuBaDORA DE EMPRESAS

A Faculdade Roberto Miranda oferece aos discentes ambiente para o desenvolvimento da
pratica empresarial no Brasil e nos Estados Unidos da América. O aluno da Faculdade
Roberto Miranda tem acesso a ambientes para desenvolvimento de negdcios em carater
experimental com apoio de mentores em inovadoras incubadoras empresariais. Além disso, a
Faculdade Roberto Miranda, através de uma acao inédita, conveniou-se com fundos de
investimento anjo para captacdo de investimentos para a abertura de negocios dos alunos,
bem como convénios com entidades financeiras para financiamento empresarial de baixo
custo.
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1.13. GestAo po Curso E 0s PROCESsOS DE AVALIACAO INTERNA E EXTERNA

Os resultados das avaliagdes tanto internas quanto externas do curso e da Faculdade Roberto
Miranda devem ser analisados pela CPA, CONSEPE e Colegiado de Cursos. A partir desta
analise, cada orgao colegiado deve apresentar um relatério sobre os pontos fortes e fracos da
Faculdade Roberto Miranda e as solu¢des propostas para cada ponto fraco evidenciado, sendo
o mesmo encaminhado para as instincias superiores de acordo com o Regimento Interno da
Faculdade Roberto Miranda.

1.13.1. ProeTo DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

r

A autoavaliagdo ¢ realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo - CPA constituida pelo
Coordenador da CPA, um representante docente, um representante técnico-administrativo,
um representante discente e um representante da sociedade civil organizada.

Os objetivos da autoavaliagdo institucional da Faculdade Roberto Miranda s3o:

e (Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da institui¢ao em relagao
a melhoria continua de qualidade dos servigos de educacdo superior ofertados;

e Por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao;

e Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

e Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo;

Fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculagdo da institui¢do com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

Semestralmente, a CPA solicitard que a comunidade académica (corpos docente, discente e
técnico-administrativo) responda o questiondrio de autoavaliacdo institucional, considerando
as particularidades de cada segmento.

1.13.1.1. DivuLcacAo pos ResuLtabos

Os dados obtidos em cada questionario serdao tabulados e analisados pelos membros da CPA
que, por sua vez, fardo a divulgagdo para a comunidade académica.
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1.13.1.2. UTiuzacAo pos ResuLtapos

Os resultados obtidos das autoavaliagdes e avaliagdes externas (avaliacao de curso, ENADE,
CPC, credenciamento, autorizagdo, ouvidoria e outros) serao discutidos entre os membros da
CPA, as coordenacgdes de curso e a diretoria. As coordenagdes de curso levardo os resultados
para os respectivos Nucleos Docentes Estruturantes a fim de participar aos professores do
curso as questdes levantadas pelos alunos e propor melhorias.

As sugestdes de melhoria advindas dos professores serdo analisadas e discutidas pelos
membros da CPA, coordenadores e diretoria para, conjuntamente, buscarem formas de sanar
os pontos fracos e melhorar continuamente os pontos fortes.

Anualmente sera elaborado o Relatério de Autoavaliacdo Institucional considerando os
resultados e as agoes de melhoria realizadas em cada semestre do ano e os cinco eixos de
avaliacdo que contém as dez dimensdes definidas no Sinaes, segundo Nota Técnica do
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014. Esta Nota Técnica determinou
mudanca nos nucleos e dimensdes do Relatério de Autoavaliagdo Institucional, para estar de
acordo com o relatorio final, também orientou a categorizagdo ¢ ordem das questdes da
pesquisa e definiu o primeiro ano ap6s a autorizac¢do de inicio do curso como o do primeiro
relatério parcial de uma série de trés, onde o ultimo, o relatdrio integral, fara balanco do
triénio da avaliagdo interna da instituicao terminando ao final do segundo ano.
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1.13.2. Aproio INSTITUCIONAL

O Programa de Atualizagdo Permanente da Faculdade Roberto Miranda | PAP, criado para
manter a atuagdo da IES alinhada com os desejos e necessidades dos discentes, docentes,
tutores, corpo técnico administrativo e mercado (perfil do egresso) incentiva uma
participagdo ampla na proposi¢do de mudangas em sistemas, processos, recursos e qualquer
frente que possa contribuir para a manutengao e o €xito dos discentes.

O PAP conseguiu criar um ambiente de seguranca psicoldgica dentro da Faculdade Roberto
Miranda, propicio a inovagdo, incluindo como item fixo na pauta de reunides de 6rgaos
colegiados, como CONSU, CONSEPE, NDE e CPA, a leitura de sugestdes obtidas nos canais
de comunicagdo do programa presentes no site € em outros canais.

A possibilidade de fazer pedidos inusitados ao “programa’ foi incentivada pela criacdo de um
e-mail informal e convidativo: pedepropap@urm.com.br.

Discentes, docentes, corpo técnico-administrativo e sociedade t€ém acesso direto aos 6rgdos
colegiados pela pagina principal do site por meio de um formulario simples onde podem
postar sugestoes, reclamacoes e elogios sem a necessidade de se identificarem.

1.14. ATIVIDADES DE TUTORIA

Nao se aplica

1.15. CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AS ATIVIDADES DE

TUTORIA

Nao se aplica

1.16. TecnoLoaiAs DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Os meios de comunicacdo oferecidos aos discentes e docentes da Institui¢do permitem uma
comunicacdo fluida e acesso rapido e direto entre professores, alunos e instituicao
contribuindo de maneira excelente para o desenvolvimento do processo pedagdgico do curso
e tem sua acessibilidade plena garantida pelas politicas de promocao da acessibilidade que
antevéem procedimentos € equipamentos para acesso de todos os discentes as tecnologias de
informacao e comunicagado oferecidas.
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1.16.1. ATENDIMENTO INSTANTANEO

A comunicagdo instantdnea via aplicativos de celular foi implantada com sucesso na
Instituicdo. Cada departamento tem um nimero para recepgao de mensagens instantaneas.

Grupos em aplicativos de comunicagdo instantanea criados pela coordenacdo de cursos
permitem aos discentes e docentes a resolucdo instantdnea de demandas, davidas e sugestdes
de maneira superior aos demais meios de comunicag@o, como e-mail e formularios pelo site e
secretaria, que permanecem abertos aos alunos e professores.

1.17. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Nao se aplica. O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ¢ presencial € nao prevé
atividades a distancia.

1.18. MATERIAL DIDATICO

Nao se aplica. Nao ha previsdao de materiais didaticos neste PPC.
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1.19. ProcepIMENTOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ¢ modular e oferece certificacdes
intermedidrias: Gestor de Reservas, Gestor de Recepcao, Gestor de Hospedagem, Gestor de
Alimentos e Bebidas, Gestor de Operacdes, Gestor Financeiro, Gestor de Marketing e Gestor
de Vendas. Este formato permite que a IES promova avaliacdes intermedidrias e especificas
do processo de ensino e aprendizagem ao longo do curso.

Cada modulo tem um trabalho (projeto pratico - integrador) com nota € uma prova que tém
sua nota (60%) somada e dividida com a nota dada pela banca para o seu trabalho (40%), que
pode ser individual ou em grupo, de acordo com a orientagdo do corpo docente de cada
modulo.

E facultado ao professor solicitar trabalhos adicionais se julgar necessario.

O sistema de avaliagdo, portanto, engloba a avaliacdo do trabalho apresentado a banca apos
longa orientagdo dentro das aulas, o trabalho adicional (se solicitado) e as provas onde o
aluno tem de responder questdes pontuais, conceituais e técnicas a respeito dos temas tratados
em cada componente curricular do programa.

De acordo com a regulamentagdo expressa no Regimento, a avaliagdo do rendimento
académico ¢ feita por disciplina (componente da Unidade Curricular) incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento. A frequéncia as aulas e demais atividades escolares, permitida
apenas aos matriculados, é obrigatoria. E considerado reprovado na disciplina o aluno que
ndo obtenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as aulas e demais
atividades programadas, independente dos demais resultados obtidos.

A cada verificagdo de aproveitamento ¢ atribuida uma nota, expressa em grau numérico de
zero a dez. Sera atribuida nota 0 (zero) ao aluno que ndo fizer a verificagdo na data fixada,
bem como aquele que estiver usando meios fraudulentos. As médias sdo expressas em
nimeros inteiros ou em nimeros inteiros mais cinco décimos. Serd considerado reprovado o
aluno que ndo obtiver, na unidade curricular, média final igual ou superior a trés. Atendida a
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e demais atividades escolares, o aluno
serd aprovado: independente do exame final, o aluno que obtiver nota de aproveitamento
nao inferior a 7 (sete), correspondente a média aritmética, sem arredondamento, das notas
dos trabalhos escolares e provas; mediante exame final o aluno que, tendo obtido nota de
aproveitamento inferior a 7 (sete), porém nao inferior a 3 (trés), obtiver nota final ndo inferior
a 5 (cinco), correspondente a média aritmética, sem arredondamento, entre a nota de
aproveitamento ¢ a nota de exame final. O aluno reprovado por ndo ter alcangado frequéncia
ou média minima exigida, deve repetir a unidade curricular no médulo seguinte. E promovido
ao moddulo seguinte o aluno aprovado em todas as unidades curriculares do modulo cursado,
admitindo-se, ainda, a promog¢ao com dependéncia.
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Em resumo, os procedimentos ¢ as formas de avaliagdo do processo ensino-aprendizagem
dar-se-2o pela média aritmética entre a nota do trabalho do mddulo e a nota da prova de cada
unidade curricular pertencente ao modulo.

1.19.1. MetopoLoaiA - PROCEDIMENTOS E PROCESSOS ADICIONAIS

Como procedimento adicional de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem, o
planejamento académico da Faculdade Roberto Miranda tem por base as analises dos
instrumentos de pesquisa utilizados na CPA e apresentados a comunidade. Estes instrumentos
de avaliagdo garantem o carater plural da autoavaliagdo e permitem que gestores identifiquem
os pontos fortes e fracos da IES, assim como as oportunidades de melhorias advindas do
processo de autoavaliagdo. Este modelo de autoavaliagdo ciclica permite que a Faculdade
Roberto Miranda produza relatorios que indicam a necessidade de melhorias continuas em
seus processos de ensino aprendizagem, gestdo e interagdo com a comunidade na qual estd
inserida.

1.19.2. RecurLacAo E GESTAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A sede da Faculdade Roberto Miranda no Vale do Silicio, ber¢o mundial da tecnologia, gera
uma inexoravel conex@o com a inovagdo e as mais modernas ferramentas tecnolodgicas para
uso nas atividades complementares previstas para os alunos do Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria.

Existem diversos caminhos disponiveis ao discente para atingir seus objetivos: recorrer ao
auxilio de professores, solicitar reunides com docentes (mentoria), acessar o vasto acervo
bibliografico oferecido, obter ajuda instantdnea pelos grupos de WhatsApp com a
coordenagdo, de forma que todas as ferramentas estdo a sua disposi¢do permitindo-lhe
escolher a forma de acesso que melhor se adequa as suas necessidades e ao seu perfil de
aprendizagem.

1.19.3. ParTicIPACAO DISCENTE NO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PPC

Conforme previsto no PDI e no regulamento da IES, o discente tem participagdo obrigatdria
em todos os 6rgaos colegiados que visam o acompanhamento e avaliagdo do PPC.

A partir de avaliagdes realizadas de maneira continua, a CPA e o NDE tém os elementos
necessarios € a missdo de planejar acdes concretas e continuas para melhoria dos processos
avaliativos da Institui¢do.
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1.19.4. Acoes bE MELHORIA DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Os resultados obtidos pelos discentes nas avaliagdes de Ensino e Aprendizagem apontam com
precisdo os pontos de melhoria dos processos.

E fungdo da CPA e do NDE planejar agdes concretas para a melhoria continua das avaliagdes
dos processos de ensino e aprendizagem a partir dos dados obtidos.
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1.20. NUmEeRro DE VAGAS

O nuimero de vagas ofertado (80 vagas) para o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da
Faculdade Roberto Miranda esta fundamentado em analises conduzidas pelo seu centro de
pesquisas junto a comunidade académica que comprovam sua adequacao a dimensao de seu
corpo docente e as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnologica para ensino e pesquisa.

O estudo levou em conta aspectos quantitativos e qualitativos e sua versao mais recente esta
publicada e disponivel no portal do centro de pesquisas da Faculdade em
www.luxurymarketreview.com.

A partir de 2008, deu-se no Brasil um grande crescimento do mercado de luxo, o que gerou
uma corrida das grandes marcas de luxo mundial em busca do mercado brasileiro. No auge
do BRICS (bloco econdmico emergente formado por Brasil, Russia, India, China e Africa do
Sul) o nivel de investimento no setor de bens e servicos de luxo atingiu patamares nunca
antes vistos na América do Sul.

A explosdo de marcas de luxo gerou consequéncias imediatas no Brasil e, de maneira
especial, na cidade de Sao Paulo. Em 31 de maio de 2008, foi inaugurado em Sao Paulo o
Shopping Cidade Jardim, trazendo grifes internacionais de luxo tais como Hermes, Valentino,
Dior, Jimmy Choo, Emilio Pucci, Rolex, Corsage, Giorgio Armani, Canali e Tag Heuer e
também lojas da Chanel, Prada, Cartier, Red Valentino, Louis Vuitton, Salvatore Ferragamo,
Gucci, Ermenegildo Zegna, Tiffany & Co., Montblanc e Longchamp, bem como uma loja da
famosa estilista Carolina Herrera, aberta no ano de 2010 (Gnica da marca em todo o Brasil).

Segundo dados da GFK (respeitada empresa de pesquisas mundial fundada em 1934 e
sediada na Alemanha) em “2009, mesmo com a crise financeira mundial, o0 mercado de luxo
faturou US$ 6,45 bilhdes no Brasil, 8% a mais do que em 2008” sendo que, no mundo, o
faturamento desse mercado em 2014 atingiu a marca de 317 bilhdes de dolares.

Como exemplo desse crescimento no mercado de luxo aponta-se a inauguragdo do Shopping
JK Iguatemi (junho de 2012) bem como a ampliagdo das marcas de grife na rua Oscar Freire
reconhecidamente um dos pontos de comércio mais elegantes da cidade (considerada pela
Mystery Shopping International a oitava rua mais elegante do mundo).

Conforme publicacdao do Jornal Brasil Economico, “A queda da confianga do consumidor em
relacdo a economia, inclusive entre os mais ricos, impacta diversos setores. Porém, o
mercado de luxo ainda consegue manter, em 2015, sua constante evolucdo dos ultimos anos.
O crescimento real do setor no Brasil serd de 4% neste ano em comparacao a 2014, segundo
estimativas da Euromonitor, empresa de pesquisa de mercado.”

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto Euromonitor International, o Brasil &,
depois da China, um dos mercados com crescimento mais promissor para produtos de luxo. E
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a cidade de Sdo Paulo, onde residiam, em 2014, mais de 20.000 milionarios, ¢ a grande
geradora de demanda por produtos e servigos de luxo da América do Sul.

O Municipio de Sao Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dindmica do pais,
possui uma populacdo de 11.513.836 habitantes (IBGE) distribuida em uma area de 1.509
km?, com densidade demografica de 7.569,41 habitantes por km?.

O grau de urbanizagdo do Municipio ¢ de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) ¢ de R$
570,76 bilhdes, com renda per capita da populacdo fixada em R$ 48.275 no ano de 2013
(fonte: SEADE).

Ainda segundo dados do SEADE o municipio possui o 21° maior PIB do mundo,
representando, isoladamente, 10,7% de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a produ¢do de
bens e servigos do estado de Sao Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais estabelecidas
no Brasil, além de ter sido responsavel por 28% de toda a produgdo cientifica nacional em
2005.

Em 2019, o PIB paulista cresceu 2,5%, mais do que o dobro do nacional (1,1%), gerando 579
mil empregos, segundo reportagem do Valor Econdémico com base em dados do Banco
Mundial, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Fundacao Seade.

Informagdes do IBGE apontam que a cidade de Sio Paulo ¢ uma das cidades mais populosas
do planeta e sua regido metropolitana, com mais de 20 milhdes de habitantes, ja ¢ a quarta
maior aglomera¢do urbana do mundo (2021).

A implantacao desta IES na cidade de Sao Paulo justifica-se por ser a capital paulista uma das
metropoles do luxo mundial, pdlo de atracdo para estudantes de todo o estado e outras
capitais e cidades brasileiras.

Além de identificar as caréncias de oferta de formagao profissional especializada para os
segmentos do luxo, a Faculdade Roberto Miranda, ciente de que a demanda crescente do
mercado brasileiro ¢ mundial por mais empregos passava, necessariamente, pela criagdo de
mais empresas e formacdao de mais empresarios, houve por bem agregar, na época, a sua
solicitacdo de credenciamento enquanto instituicdo de ensino superior (IES), autorizagdes
para a abertura de cursos de graduagdo e profissionalizantes, iniciando pela Gestdo em
Hotelaria de Luxo (autorizada junto com seu credenciamento) e projetando, para os anos
seguintes, solicitar novas autorizagdes cobrindo as areas de Gestdao de Eventos,
Administragdo & Empreendedorismo, Arquitetura ¢ Urbanismo, entre outras.

E sabido que as escolas superiores de mais alto nivel localizadas em Sdo Paulo, tém atraido
estudantes de todo o Brasil, a exemplo do que ja acontecia e acontece, ha muitos anos, com as
melhores instituicdes de ensino dos Estados Unidos, em varios segmentos profissionais, e,
principalmente Sui¢a e Frang¢a na area da hospitalidade. Esse fendmeno continua em
andamento e clama pelo estabelecimento, em S3o Paulo, de escolas capazes de suprir essa
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demanda em igualdade de condi¢des e, até, vantagem sobre suas congéneres na América do
Norte e Europa.

A criag¢do e o desenvolvimento desta IES tem contribuido, portanto, de maneira efetiva, para
o atendimento da demanda por desenvolvimento socioecondmico, tecnoldgico e cultural em
nossa area de abrangéncia, enquanto promove a formagdo cultural e tecnoldgica necessaria a
atuacdo na regido onde estd inserida e incentiva a geracdo de emprego e renda para
profissionais quando se propde a formar mais empresarios e geradores de empregos.

Em longo prazo, a acumulagdo de riqueza, fendmeno inexoravel da economia, favorece o
surgimento de oportunidades para egressos da Faculdade Roberto Miranda, e o foco da
institui¢do na formagdo de empregadores transforma essa oportunidade em uma importante
ferramenta de desenvolvimento sustentavel para o nosso pais.
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2. Corpro DOCENTE

2.1. NucLeo Docente EsTRUTURANTE - NDE

O NDE ¢ composto por cinco professores, sendo um deles o coordenador do curso,
contratados em Regime de Tempo Parcial (RTP) ou Regime de Tempo Integral (RTI). Suas
principais fungdes sdo: elaborar relatério de estudo de adequacdo docente, assessorar no
planejamento, organizag¢do e desenvolvimento do curso; acompanhar e diagnosticar eventuais
desvios na realizacao do projeto pedagdgico; participar na elaboracdo e atualizagcdo do projeto
pedagogico; participar de outras atividades de interesse para o aperfeicoamento do projeto
pedagogico do curso e melhoria do perfil do egresso levando em conta as Diretrizes
Curriculares Nacionais, Catalogo Nacional de Cursos, € as novas demandas do mundo do
trabalho, além de verificar o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagao
do estudante, entre outras. O NDE ¢ responsavel, ainda, pelo planejamento de procedimentos
para garantir a continuidade de seu proprio trabalho garantindo a permanéncia de seus
membros, com acdes como a aceleracdo da progressao prevista no Plano de Carreira Docente
para membros que completarem o mandato até o ato regulatério seguinte.

A participagdo dos professores nas atividades desse orgdo colegiado dar-se-4 por meio das
acdes de seus representantes eleitos que opinam, discutem, deliberam e votam sobre o
planejamento, organizacdo e desenvolvimento dos cursos, acompanhando e diagnosticando
eventuais desvios na realizagdo do projeto pedagogico e do aperfeicoamento do curso e da
melhoria do perfil do egresso.

A TES conta com uma estratégia de renovacdo do NDE através da escolha de seus membros
por e entre seus pares, tendo sempre participacao ativa na construgdo do Projeto Pedagdgico
do Curso, além de debater constantemente as melhores praticas de ensino e inovagao

2.1.1. Memsros po NDE

Composigao Titulagao Regime

Egberto Gomes Franco (Coordenador do Curso) Doutor RTI

Miguel Valione Junior Mestre RTP
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2.1.2.

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:

2.1.3.

Memsros pa CPA

PAULO ROBERTO MARTINS COSTA
Membro da Sociedade

PABLO TELLES DE CALDAS
Diretor

EGBERTO GOMES FRANCO
Coordenador de Curso

ROSANA DOS REIS LIMAS
Secretaria Académica

MIGUEL VALIONE JUNIOR
Docente

PROCEDIMENTOS PARA PERMANENCIA

A Faculdade Roberto Miranda adota uma politica que incentiva os docentes a participarem
ativamente do ntcleo docente estruturante:

Hora-aula diferenciada;

Prioridade em vagas em eventos internacionais;

Deferéncia especial em eventos;

Precedéncia nas cerimonias da institui¢ao;
Pin de lapela com brasdo da Institui¢do em cor diferenciada
Sala de reunido com infraestrutura completa e servigcos de A&B.
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2.2. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Nao se aplica. Curso 100% presencial.

2.3. ATUACAO DO COORDENADOR DE CURSO

Para atendimento da demanda existente, e gestdo do curso em nivel de exceléncia, capaz de
garantir uma relagdo muito proxima com os docentes e discentes, o coordenador dedica ao
menos 40 horas semanais a coordenagao do curso.

Além da dedicagdo em tempo integral, o coordenador do curso conta com o suporte de 1
(um) coordenador académico e 2 (dois) assistentes de coordenagdo, todos em regime de
tempo integral.

A resposta instantdnea a demandas de docentes e discentes na IES ¢ garantida gracas a
atuagdo do coordenador em conjunto com esta equipe de coordenagdo com o uso de
tecnologia por meio de aplicativo de comunicagdo em tempo real.

O coordenador académico e os assistentes de coordenacdo apoiam as operagdes diarias do
curso ¢ dao suporte aos professores, bem como o apoio logistico para o bom funcionamento
do curso.

A coordenagdo de curso atua de forma integrada aos professores e NDE, sendo que ao inicio
de cada modulo os professores e a coordenagao se retinem para definir o desenvolvimento do
projeto integrador do mddulo, quais os desafios que serao solicitados aos docentes. A atuacao
da coordenagdo de curso junto ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) pode ser verificada
pelas ata de reunido do NDE, nas quais sdo discutidos os os tdpicos relevantes para a
conducdo do curso. Coordena as visitas técnicas com apoio da equipe de coordenacao
académica, define com o NDE e com os professores os desafios a serem propostos aos alunos
no projeto integrador. Os alunos tém acesso livre a coordenacdo. A representatividade nos
colegiados superiores da FRM pode ser verificada pelas Atas das reunides.

A coordenagdo de curso atua apoiando as demandas de extensdo e pesquisa na IES, sendo a
pesquisa fortemente ligada ao projeto integrador desenvolvido pelos alunos e no
desenvolvimento do Centro de Pesquisas da Faculdade e da Revista Luxury Market Review.

O plano de acdo do coordenador ¢ acessivel aos integrantes do curso, onde docentes,
discentes e membros dos oOrgdo colegiados t€ém acesso, bem como os indicadores de
desempenho da coordenagdo que sao disponiveis e publicos.

O coordenador de curso tem autonomia para extrair toda a potencialidade do corpo docente e
atua de maneira a favorecer a integracdo entre docentes, discentes, coordenacdo e corpo
técnico-administrativo.
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A atuacdo do coordenador nos 6rgdos superiores gera, naturalmente, um processo de
melhoria continua.
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2.3.1. ReGiME DE TEMPO INTEGRAL

O regime de trabalho do Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ¢ de
tempo integral, o que permite a0 mesmo uma dedica¢do intensiva a coordenac¢ao do curso,
mantendo a relacdo entre o numero de vagas anuais pretendidas e as horas semanais
dedicadas a coordenacao.

A forma de contrata¢do escolhida (RTI) contempla uma carga horaria de 40 horas semanais ¢
o Coordenador, que ndo tem carga horaria de docéncia maior que 6 (seis) horas semanais,
pode dedicar 34 horas por semana a coordenacao do curso.

Portanto, a relagdo entre o nimero de vagas anuais ofertadas (80) e as horas semanais
dedicadas a coordenacao (34) ¢ de 2,35 horas.

O regime de tempo integral permite ao coordenador a implantacio e sustentagdo seguras das
politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa constantes no PDI.

2.3.2. RePRESENTATIVIDADE NOS COLEGIADOS SUPERIORES

O Coordenador do Curso participa do NDE, da CPA, CONSEPE e do CONSU, o que lhe
confere representatividade impar para manutencdo da exceléncia do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria.

2.3.3 Prano pe AcAo pA COORDENACAO

Em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto
Miranda, sdo previstos indicadores de desempenho da coordenacao garantindo a efetividade
do aprendizado, o cumprimento do percurso pedagdgico e o atingimento do perfil do egresso
definido neste PPC.

Sao indicadores de desempenho da Coordenagao:

Desempenho do corpo docente e corpo tutor;

Padronizagao de instrumentos avaliativos;

Padronizag¢do da documentacao de aula (slides, FIT e preworks);
Indice de satisfa¢io da turma;

Taxa de evasao.

O relatorio de desempenho do coordenador ¢ de dominio publico acessivel pelo ambiente do
aluno, para docentes e discentes.
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2.3.3.1. RELATORIO DE ADEQUAGCAO DOCENTE

O relatério de adequagdo docente ¢ um instrumento de registro, analise e comprovagdo da
qualidade dos profissionais que atuam e atuardo no curso de Hotelaria.

Este documento consta de critérios e fichas de analises de cada docente, realizada pela
coordenacdo do curso e pelo seu NDE.

A coordenacdo do curso de Hotelaria selecionou os docentes para a composi¢do de seu
quadro. Foram analisados curriculos, feitas entrevistas e andlises de producao académica,
bem como da experiéncia no ensino superior € no ambito profissional da area do curso.

Foi levado em consideragdo o perfil do egresso de Hotelaria e da experiéncia do docente, em
relacdo a sua titulagdo, a sua produ¢do académico-cientifica e a sua experiéncia na docéncia,
trabalhando a bibliografia utilizada e avangando com a indicacdo de artigos e outros
materiais.

O relatério de adequagao docente esta disponivel para consulta, nos arquivos da IES.

2.3.4. ADMINISTRACAO DO CORPO DOCENTE

O coordenador tem autonomia para administra¢do da potencialidade do corpo docente do seu
curso, o que favorece a integragdo e permite um processo de melhoria continua.

A recomendagdo de contratacdo ou substitui¢do de membros do corpo docente ¢ feita pelo
coordenador com base nos resultados de avaliagao dos discentes e pelos discentes.

Também faz parte de seu plano de acdo a observacdo do relatdrio de estudo de adequagdo
docente realizado pelo NDE.

O pedido de treinamento, capacitagdo, contratacdo ou substituicdo de membro do corpo
docente ¢ apresentado pelo coordenador e debatido em reunido ordindria ou extraordinaria
do Nucleo Docente Estruturante de acordo com a necessidade. Que delibera e apresenta o
pedido ao Conselho Superior da Faculdade para validagdo. Porém o coordenador em conjunto
com o NDE tem autonomia para administracdo da potencialidade do corpo docente do seu
curso e garantir sua melhoria continua.
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2.4. ReGciME DE TRABALHO DO COORDENADOR DO CuURSO

Em consonancia com o Regulamento da Faculdade Roberto Miranda, a atuacdo do
Coordenador de Curso esta fundamentada nos artigos transcritos abaixo:

Art. 21 - A coordenacao didatica de cada curso estd a cargo de um Coordenador de Curso
escolhido e designado pelo Diretor da Faculdade Roberto Miranda, para um mandato maximo
de dois anos, podendo ser reconduzido.

Art. 22 - O Coordenador de Curso pode ter o término de seu mandato antecipado, a critério
do Diretor da Faculdade Roberto Miranda.

Art. 23 - Compete ao Coordenador de Curso:

I. convocar e presidir as reunides de docentes das varias areas de estudos ou disciplinas afins
que compdem o Curso;

II. acompanhar a execu¢do das atividades programadas, bem como a assiduidade dos
professores e alunos;

II1. supervisionar o cumprimento das atribui¢des de cada docente do curso, dando ciéncia de
irregularidades ao Diretor da Faculdade Roberto Miranda;

IV. coordenar a elaboragdo e sistematizacdo das ementas e programas de ensino das
disciplinas do curriculo pleno do curso para apreciacdo e aprovacgao do 6rgao respectivo;

V. apresentar, semestralmente, ao Diretor da Faculdade Roberto Miranda, relatério de suas
atividades e das de sua coordenagdo, bem como as indicagdes bibliograficas necessarias para
o proximo periodo letivo;

VI . sugerir a contrata¢do ou dispensa do pessoal docente e monitores;

VIIL. propor ou encaminhar proposta, na forma deste Regimento, para a criagdo de cursos
sequenciais, de pos-graduagdo e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e programas de
extensao ou eventos extracurriculares, culturais ou desportivos;

VIII. fomentar e incentivar a produgao cientifica e intelectual dos corpos docente e discente;

IX. sugerir medidas para aperfeicoar o perfil do curso, em fungdo de suas caracteristicas
profissionais e sociais;

X. sugerir e implementar atividades relacionadas com a avaliacdo interna e externa do curso,
mormente aqueles concernentes a avaliagdo institucional e aos mecanismos de avaliagao do
sistema federal de ensino;

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria 169



XI. exercer as demais atribuigdes que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.

O Coordenador do Curso ¢ pivo da relagdo entre docentes, discentes € a institui¢do e tem
representatividade nos colegiados superiores.

As politicas de contratagdo do corpo docente privilegiam a relagdo do coordenador com os
professores e a contratagdo em regime de tempo integral pressupde que a atuagdo do
coordenador possa continuar a ser exercida de maneira excelente, no que diz respeito a gestao
do curso (dedicagdo integral ao curso), a relacdo com os docentes e discentes (gabinetes
privativos de trabalho com espago de reunido com docentes e atendimento de discentes) e sua
representatividade nos colegiados superiores.

2.4.1. ReciME DE TEMPO INTEGRAL

O regime de trabalho do Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ¢ de
tempo integral, o que permite ao mesmo uma dedicagdo intensiva a coordenagdo do curso,
mantendo a relagdo entre o nimero de vagas anuais pretendidas e as horas semanais
dedicadas a coordenacao.

A forma de contratagdo escolhida (RTI) contempla uma carga horaria de 40 horas semanais e
o Coordenador, que ndo tem carga horaria de docéncia maior que 6 (seis) horas semanais,
pode dedicar 34 horas por semana a coordenagdo do curso.

Portanto, a relagdo entre o nimero de vagas anuais ofertadas (80) e as horas semanais
dedicadas a coordenacao (34) ¢ de 2,35 horas.

O regime de tempo integral permite ao coordenador a implantagdo e sustentacdo seguras das
politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa constantes no PDI.

2.4.2. RePRESENTATIVIDADE NOS COLEGIADOS SUPERIORES

O Coordenador do Curso participa do NDE, da CPA, CONSEPE e do CONSU, o que lhe
confere representatividade impar para manutencdo da exceléncia do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria.

2.4.3 PLano pe AcAo pA COORDENACAO

Em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto
Miranda, sdo previstos indicadores de desempenho da coordenacdo garantindo a efetividade
do aprendizado, o cumprimento do percurso pedagdgico e o atingimento do perfil do egresso
definido neste PPC.
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Sao indicadores de desempenho da Coordenagao:

Desempenho do corpo docente e corpo tutor;

Padroniza¢ao de instrumentos avaliativos;

Padronizagao da documentagdo de aula (slides, FIT e preworks);
Indice de satisfa¢do da turma;

Taxa de evasao.

O relatorio de desempenho do coordenador ¢ de dominio publico acessivel pelo ambiente do
aluno, para docentes e discentes.

2.4.4. ADMINISTRACAO DO CORPO DOCENTE

O coordenador tem autonomia para administragdo da potencialidade do corpo docente do seu
curso, o que favorece a integracao e permite um processo de melhoria continua.

A recomendagdo de contratagdo ou substituicio de membros do corpo docente ¢ feita pelo
coordenador com base nos resultados de avaliagdo dos discentes e pelos discentes.

Também faz parte de seu plano de acdo a observagdo do relatério de estudo de adequagdo
docente realizado pelo NDE.

O pedido de treinamento, capacitagdo, contratacdo ou substituicio de membro do corpo
docente ¢ apresentado pelo coordenador e debatido em reunido ordindria ou extraordinaria
do Nucleo Docente Estruturante de acordo com a necessidade. Que delibera e apresenta o
pedido ao Conselho Superior da Faculdade para validacao. Porém o coordenador em conjunto
com o NDE tem autonomia para administragdo da potencialidade do corpo docente do seu
curso e garantir sua melhoria continua.

2.4.5. ExperiénciA bo COORDENADOR

Prof. Dr. Egberto Gomes Franco possui graduacdo em Engenharia Metaltirgica pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie (1987), mestrado em Engenharia de Materiais pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie (2000) e doutorado em Ciéncias pela Universidade de
Sdo Paulo (2005). Arbitro das revistas: Revista Producdo Online (1676-1901), - Revista
Ciéncias Exatas (1516-2893), SIMPOI FGV (Simpoésio de Administracdo da Produgdo,
Logistica e Operagdes Internacionais), professor titular do Centro de Ensino Superior de
Barueri, pesquisador do Instituto de Eletrotécnica e Energia e professor da Faculdade de
Administragdo S3o Paulo. Tem experiéncia na drea de Engenharia de Materiais,
Sustentabilidade, Inovagdo e Empreendedorismo, atuando principalmente nos seguintes
temas: c€lulas a combustivel, inova¢ao e empreendedorismo. Docéncia em universidades e
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faculdades desde 1988 nas areas de engenharia e administragdo. Responsavel por dezenas de
consultorias para hotéis em engenharia, manutengao, processos € inovacao.

2.5. Corro DocenTE: TiTuLACAO

O corpo docente do curso foi cuidadosamente selecionado para oferecer a melhor formacgao
tanto tedrica quanto pratica aos alunos do curso. Para aproximar a sala de aula da realidade
do mercado, a Faculdade Roberto Miranda buscou trazer professores com experiéncia dentro
e fora da docéncia, cuidadosamente equilibrando os conhecimentos e saberes mais relevantes
para cada uma das disciplinas. Esse posicionamento faz com que o processo de recrutamento
e selecdo de professores seja mais criterioso e dificil, uma vez que o docente deve, a0 mesmo
tempo, concentrar conhecimentos de mercado atestando sua atuagcdo de maneira excelente, e
atender aos exigentes requisitos de experiéncia e titulacdo académica adotados pela
Faculdade Roberto Miranda.

Para demonstrar aos profissionais de mercado e possiveis membros do corpo docente a
importancia da experiéncia na area académica, fomentando assim a continuidade da titulacio
de profissionais com carreiras ja estabelecidas porém sem titulagdo, o Nucleo Docente
Estruturante realizou um relatério de estudo que envolveu os membros da comunidade
académica para verificar a importancia da experiéncia profissional, académica, dominio das
metodologias, técnicas e ferramentas na definicdo do corpo docente e corpo tutor. Assim, foi
definido que todos os membros do corpo docente e do corpo de tutores devem possuir titulos
de pos-graduacao, sendo que a maior parte deve possuir titulagdo stricto sensu.

2.5.1. RetacAo ENTRE CorPO DOCENTE E DESEMPENHO EM SALA DE AULA

Para atender ao Perfil Profissional do Egresso, o NDE realizou levantamento entre os demais
orgdos colegiados e corpo docente dos cursos de pds-graduagdo da Faculdade Roberto
Miranda objetivando definir o perfil do corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria. Foi definido que as experiéncias profissional e académica de todos os docentes
devem apresentar total aderéncia ao desempenho esperado em aula. Foi definido ainda que
pelo menos 60% do corpo docente deve possuir titulagdo stricto sensu. Estes critérios visam
garantir que os docentes tenham total capacidade para analisar contetidos dos componentes
curriculares, enfatizando sua importincia para a atuagdo profissional e académica do
discente, fomentando o raciocinio critico com base em literatura atualizada. Espera-se ainda
que os docentes possibilitem aos discentes o acesso a conteidos e pesquisas de ponta,
fazendo a relagdo entre teoria, pratica e perfil do egresso.
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2.5.2. Gruros pe Estubo E GRupPos DE PEsquisa

A Faculdade Roberto Miranda possui um Centro de Pesquisa voltado a criacdo de conteudos,
pesquisa de mercado, desenvolvimento de novas tecnologias e processos. Os trabalhos,
artigos e pesquisas podem ser utilizados pelos proprios alunos em suas atividades académicas
e/ou profissionais, e estdo também disponiveis para consulta pela internet. Caso o corpo
docente detecte uma tendéncia ou o mercado tenha alguma demanda, estudos podem ser
aprofundados ou realizados sob demanda.

Todos os contetdos sao publicados em www.luxurymarketreview.com, revista cientifica do
Centro de Pesquisas, Intercambio e Desenvolvimento da Faculdade Roberto Miranda.

Convénios com outros centros de pesquisa e periddicos do setor ao redor do mundo permitem
aos docentes e discente o acesso a conteudos de pesquisa de ponta, entre eles:

e Euromonitor;
e Luxury Daily;
e Jing Daily.

2.5.3. TaBELA DE TITULAGCAO

O curso conta com 6 docentes, sendo que mais de 51% possuem titulacdo de pds-graduagao
stricto sensu.

Nome Titulagao
Ana Maria Prado Faido Mestre
Daniela Uliana Reigado Especialista
Davi Rodrigues Poit Doutor
Egberto Gomes Franco Doutor
Jeferson Munhoz Mestre
Miguel Angelo Hemzo Doutor
Miguel Armando de Cabral Brandao de Noronha Feyo Mestre
Miguel Valione Junior Mestre
Pablo Telles de Caldas Especialista
Rita de Céssia Pinotti Mestre
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Docentes com titulacdo stricto sensu: 80%
Docentes com Mestrado: 5 // Docentes com Doutorado: 3
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2.6. ReGcimE DE TRABALHO DO CorPO DocenTe bo CuRrso

Em sua vigéncia, o curso conta com 6 docentes, sendo que o corpo docente contratado em
regimes RTP, RTI, e Horistas (CLT ou Contrato PJ) considerada pelo estudo do NDE como
suficiente para a dedicacdo a docéncia, o atendimento aos discentes, a participagdo no
colegiado, o planejamento didatico e a preparagdo e correcdo das avaliagdes de
aprendizagem.

Regime de

Nome Contratagao
Miguel Valione Junior RTP
Egberto Gomes Franco RTI

Miguel Armando de Cabral Brandao de Noronha Feyo RTP

Pablo Telles de Caldas RTI
Jeferson Munhoz Horista
Rita de Céssia Pinotti Horista

2.6.1. AtenDIMENTO INTEGRAL DA DEMANDA

O planejamento de regime de trabalho dos docentes da Faculdade Roberto Miranda permite o
atendimento integral da demanda, considerando além da dedicagdo a docéncia, o atendimento
aos discentes, incluindo consultas extraclasse, a participacdao nos colegiados, o planejamento
didatico, incluindo reunides de trabalho para analise e utilizagdo das orientagdes da CPA,
preparagdo de exercicios pré-aula, preparagdo de aulas, avaliagdes e sua correcdo conforme
previsto no manual do professor.

O regime de tempo integral permite aos docentes uma atuacdo consistente na area de ensino e
pesquisa conforme preconizado pelo PDI, bem como participar de atividades de extensao.
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2.6.2. MAaNUAL DO PROFESSOR

As atividades dos membros do corpo docente da Faculdade Roberto Miranda estdo descritas
no Manual do Professor, que contém o detalhamento de suas funcdes, a carga horaria total
sugerida por atividade e o sistema de registro e acompanhamento de seu desempenho.

Os docentes tém acesso ao seu manual, que contempla ainda a metodologia de ensino da
Instituicdo, ementas de sua(s) disciplina(s), modos alternativos de preparo de aulas, dicas
atualizadas de praticas de ensino e acesso aos seus resultados.

2.6.3. CapracitacAo DOS DOCENTES

Em um processo de melhoria continua, a Faculdade Roberto Miranda oferece cursos de
capacitagdo e oportunidades de participagdo em eventos no Brasil e no Exterior.

Além disso a Faculdade Roberto Miranda podera realizar reunides de treinamento interno
para integracdo dos docentes, incluindo almogos seguidos de atividades didatico-educacionais
que reforcam a interdisciplinaridade, reduzem a sobreposi¢ao de contetdos e trazem para “a
mesa” pontos de melhoria identificados pela Comissao Propria de Avaliagdo para discussdo
com os docentes.

Nos encontros sao premiados docentes que obtiveram pontuagdo elevada nos relatorios de
avaliacao dos alunos.

2.6.4. Inpicapores e PErRFORMANCE (KPls)

A Faculdade Roberto Miranda trabalha com diversas métricas de acompanhamento e registro
de indicadores chave de performance. Dentre elas:

- Presenca dos alunos em sala

- Inadimpléncia

- Evasao

- Pontuagdo nos diversos quesitos da ficha de avaliacao

- Auséncia de reclamagdes na coordenacao, secretaria ¢ ouvidoria
- Acompanhamento dos prazos de upload de preworks e slides

- Existéncia de exercicio de sedimentacdo do aprendizado

- Envio de artigos para a revista cientifica

- Prazos de correcao de provas e trabalhos

Os indicadores chave de performance (Key Performance Indicators - KPIs) sdo apurados pela
coordenagdo, tesouraria, controladoria e dire¢do da Faculdade e levados ao conhecimento dos
professores e da CPA para planejamento e gestao do processo de melhoria continua do curso.
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2.6.5. CARGA HORARIA POR ATIVIDADE

A Faculdade Roberto Miranda trabalha com processos avangados de utilizagdo do tempo. Faz
parte da capacitacdo do corpo docente o curso de gestao do tempo, que divide a carga horaria
do trabalho docente de maneira dinamica considerando o nivel de importancia e urgéncia de
cada uma das atividades.

2.6.6. MEeLHORIA CONTINUA

A documentacdo descritiva contendo os registros da performance dos docentes deve ser
enviada para a Comissao Propria de Avaliacdo e o Nucleo Docente Estruturante ao final de
cada modulo para ser utilizada no planejamento de agdes de melhoria na atuagdao dos
docentes e nos processos envolvendo o curso.
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2.7. ExperiENcIA PRoOFIssIONAL DO CorRPO DOCENTE

A contratagdo de docentes profissionais de mercado ¢ uma das marcas registradas da
Faculdade Roberto Miranda, que tem desde 2012 em seu Corpo Docente da Pds-Graduacao
nomes como Francois Delahaye, diretor da rede de hotelaria Dorchester Collection (Plaza
Athénée Paris), Christian Boyens, diretor da LVMH Hotel Management, Fabio Grego, diretor
de projetos da América Latina para Hyatt Hotels, Lurence Bloch, gerente geral do Plaza
Athénée Paris, entre outros. Esse ¢ um pilar que transmitira o sucesso de seu curso de MBA -
Gestdo em Hotelaria de Luxo® (Pés-Graduagdo Lato Sensu) um dos mais concorridos do
pais, para o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

O Nucleo Docente Estruturante conduziu um estudo sobre a experiéncia profissional dos
docentes e a aderéncia com cada um dos conhecimentos, habilidades e competéncias
desejaveis no perfil do egresso (relatério de estudo de adequagao docente).

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda conseguiu reunir docentes com titulagdo para obter
avaliagdo 5 também neste quesito. Outra marca registrada da Instituicao, que possui avaliagdo
5 tanto em Conceito Institucional quanto em Conceito de Curso.

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da Faculdade Roberto Miranda contara com
um corpo docente que traz aos alunos a certeza de uma formagdo consistente e pautada na
realidade de mercado.

2.7.1. Quapro ExempLo ExPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa atual
DOCENTE Perfil Profissional

Diretor de Criacdo e Planejamento na
Prof. Me. Miguel Valione Junior Valione 360° - Agéncia de comunicagdo
integrada e eventos

Consultor de grandes hotéis de convencao

Prof. Dr. Egberto Gomes Franco
e pousadas

. e . Gerente de contas (Hotel Transamérica)
Prof. Me. Rita de Cassia Pinotti

Key Account Manager (Transamerica
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Group)

Executiva de vendas (Hotel Gran Melia)

Prof. Me. Miguel Armando de Cabral [ Consultor em marketing, Duo Stratagegy,
Brandao de Noronha Feyo https://www.miguelfeyo.com.br/

Organizador e coordenador de Eventos

Internacionais:
Prof. Esp. Pablo Telles de Caldas - Luxury Architecture  Summit®
Milan
- Luxury Hotel Architecture
Summit® New York

CMO na Hotel Care (gestdo e operacao
Prof. Ms. Jeferson Munhoz hoteleira) e Diretor no Grupo Tok (vendas
e marketing hoteleiro).

2.7.2. ReLAcAO ENTRE A EXPERIENCIA PROFISSIONAL E DESEMPENHO EM SALA DE AULA

Conforme descrito no item Corpo Docente: Titulacdo, o relatorio de estudo realizado pelo
NDE ressalta a importancia da experiéncia profissional na definicdo do corpo docente,
determinando a estrita observancia a aderéncia da pratica profissional do docente ao contetido
apresentado em sala de aula. Desta forma, o discente podera relacionar a teoria e exemplos
apresentados em sala a aplicagdes praticas e reais, mais uma vez enfatizando a relagdo entre a
academia e o mundo do trabalho. Esta determinacdo visa ainda promover a aplicagdo da
interdisciplinaridade, uma vez que aplicagdes praticas no mercado sempre envolvem a
interface com profissionais de areas correlatas, fornecedores, consultores e outros, trazendo
linguagens e saberes diversos para dentro da sala de aula.

2.7.2.1. Consunto b COMPETENCIAS

Como o curso ¢ dindmico e estd em permanente evolugdo, as competéncias necessarias a cada
docente serdo determinadas pelo coordenador do curso, e submetidas a apreciagdo do NDE.
A cada semestre, o conjunto de competéncias definidas serd revisado, € o corpo docente sera
adequado conforme o caso.
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2.8. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA NA EDUCACAO BASICA

Nao se aplica

2.9. ExPeriENCIA NO ExEeRrcicio bA DOCENCIA SUPERIOR

A maioria dos docentes previstos/comprometidos a lecionarem no Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria t€ém experiéncia de mais de 3 anos no magistério superior.

2.9.1. ReLacAo ENTRE EXPERIENCIA ACADEMICA E DESEMPENHO EM SALA DE AuLA

Conforme descrito no item Corpo Docente: Titulacdo, o relatorio de estudo realizado pelo
NDE ressalta a importancia da experiéncia académica na defini¢do do corpo docente,
determinando a estrita observancia a titulagdo e tempo de experiéncia docente. Dessa forma o
docente podera promover acdes para identificar as dificuldades dos alunos e expor o
conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da turma. O docente mais experiente tera
maior facilidade para apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos
componentes curriculares e elaborar atividades especificas para promover a aprendizagem
dos alunos, ajustar seu conteido e apresentagdo durante o semestre, realizar avaliagdes,
exercer lideranga e ter sua produgdo reconhecida.

O relatorio de estudos do NDE esta disponivel na secretaria da Institui¢do juntamente com
copias dos curriculos Lattes, comprovando a experiéncia na docéncia do ensino superior.

2.9.2. Processo Avatiativo E UTiLizagcAo pos Dapos

O perfil dos docentes da Faculdade Roberto Miranda que coadunam experiéncia profissional
em empresas lideres de mercado e experiéncia no exercicio da docéncia do ensino superior,
somado a andlise dos resultados obtidos nas avaliagdes do processo de ensino-aprendizagem
permitem tanto uma redefinicdo rapida e precisa da pratica docente quanto a liberdade destes
professores de altissimo nivel para liderar processos de mudanca que sdo incentivados e
reconhecidos pela instituigao.
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2.10. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Nao se aplica. Curso 100% presencial.

2.11. EXPERIENCIA NO EXERCICIO DA TUTORIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Nao se aplica. Curso 100% presencial.

2.12. Atuacio po CoLegiabo DE CUuRsO

O Colegiado de Curso ¢ regido pelo Regulamento da Faculdade Roberto Miranda, no qual
esta exposto o papel do colegiado de curso e suas atribuicdes.

O Colegiado congrega representantes dos corpos docente e discente de cada curso de
graduacdo da Faculdade Roberto Miranda.

O Colegiado de Curso ¢ presidido por seu coordenador, substituido em suas faltas e
impedimentos por um suplente, ambos escolhidos pelo Diretor para mandato de 2 (dois) anos,
permitida a reconducao.

Os representantes do corpo docente em numero de 3 (trés) sdo nomeados pelo Diretor, a
partir de lista quintupla composta por seus pares, para mandato de dois anos, permitida a
reconducao.

Os representantes do corpo de tutores em nimero de 2 (dois) sdo nomeados pelo Diretor, a
partir de lista quadrupla composta por seus pares, para mandato de dois anos, permitida a
reconducao.

O representante discente em nimero de 1 (um) ¢ nomeado pelo Diretor, a partir de lista
quadrupla indicada pelos 6rgdos de representagcdo, para mandato de 1 (um) ano, vedada a
recondugao.

O Colegiado de Curso reune-se, ordinariamente, em datas fixadas no calendario escolar e,
extraordinariamente, quando convocado pelo Coordenador do Curso, por iniciativa propria,
por solicitacdo do Diretor ou a requerimento de um tergo (1/3) de seus membros.

Compete a cada Colegiado de Curso:

1. distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensdo entre seus professores,
respeitadas as especialidades;

2. deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas;

3. pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos;
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4. estipular diretrizes para o desenvolvimento da pratica profissional, projeto de
estagio, formas de articulagdo teoria/pratica, sistema de supervisao;

5. exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.

6. expedir normas complementares para a organizacao e o funcionamento dos cursos
e sua articulagdo com os demais 6rgdos da Faculdade Roberto Miranda.

Todas as decisdes e regulamentacdes do colegiado sdo registradas em ata, que ¢ datada,
numerada e arquivada na secretaria da Faculdade Roberto Miranda. Todas as decisdes serdo
encaminhadas por e-mail para os 6rgdos colegiados e publicadas em sistema préprio para
acompanhamento de processos. Semestralmente, serd feita a revisdo das demandas geradas
pelo colegiado, utilizando a relagdo entre solicitagdes feitas e atendidas como medida de sua
eficacia e eficiéncia. Ao detectar uma relacdo abaixo de 80%, os processos de registro,
comunicagdo e encaminhamento deverao ser revistos.

Ao Colegiado de Curso aplicam-se, no que couber, as normas relativas aos colegiados
superiores.

2.13. TITULACAO E FORMACAO DO CORPO DE TUTORES DO CURSO

Nao se aplica. Curso 100% presencial.

2.14. EXPERIENCIA DO CORPO DE TUTORES EM EDUCACAO A DISTANCIA

Nao se aplica. Curso 100% presencial.

2.15. INTERACAO ENTRE TUTORES, DOCENTES E COORDENADORES DE CURSO A DISTANCIA

Nao se aplica. Curso 100% presencial.
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2.16. ProbucAo CienTiFica, TEcnicA, ARTiSTICA E CULTURAL

O corpo docente da Faculdade Roberto Miranda ¢ responsavel por grande nimero de
publicacdes, artigos e vasta producao cientifica, incluindo anais de congressos, criacao de
conteudos, materiais didatico-instrucionais e publicagdes em revistas e anuarios de grande
circulagdo e relevancia. Mais de 50% dos docentes t€ém mais de 9 (nove) producdes
cientificas, culturais, artisticas ou tecnologicas produzidas/publicadas nos tltimos 3 anos.

Todas as produgdes de professores poderdao ser publicadas no website do Centro de Pesquisa
da Faculdade Roberto Miranda, no endere¢o www.luxurymarketreview.com.
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3. INFRAESTRUTURA

3.1. Espaco be TRABALHO PARA DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL

Os docentes em tempo integral (RTI) t€ém a sua disposi¢do espago para trabalho e reunides
exclusivo e individual, contando com iluminacdo natural ¢ LED, isolamento acustico,
ventilagao natural, ar condicionado de ltima geragdo, acessibilidade plena e conforto. A sala
conta com telefone e acesso a internet wi-fi banda larga (fibra 6tica), computador de uso
exclusivo e notebooks adicionais sob demanda, além de armarios individuais com chave para
guarda de material e equipamentos pessoais com seguranca. O professor ainda tem a sua
disposicao todos os insumos necessarios a realizacdo de suas atividades, como materiais de
escritorio, quadro e canetas para planejamento e reunides. Esses espacgos viabilizam agdes
académicas como planejamento didatico-pedagdgico e o atendimento a discentes e

orientandos, atendendo as necessidades da instituicao.

3.2. Espaco bE TRABALHO PARA 0 COORDENADOR

O coordenador de curso tem a sua disposi¢do um espago exclusivo para trabalho e reunides,
atendimento a alunos e professores. Este espaco permite agdes académico-administrativas € o
atendimento de individuos ou grupos com privacidade, contando com iluminagdo natural e
LED, isolamento acustico, ventilagdo natural, ar condicionado de ultima geragdo,
acessibilidade plena e conforto, além de quadro de planejamento de a¢des, e tela grande para
videoconferéncias com computador dedicado. Conta também com telefone e acesso a internet
fibra otica. O coordenador do curso receberd um computador portatil exclusivo para sua
utilizacao.
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3.3. SALA CoLETIVA DE PROFESSORES

A sala dos professores da Faculdade Roberto Miranda possui todas as facilidades para
viabilizar o trabalho e descanso do docente, com os recursos de tecnologia e comunicacao
apropriados ao nimero de docentes. Possui espaco individual para a guarda de equipamentos
e materiais com chave, poltronas para descanso, bate-papo e lazer, cafeteira e frigobar.

3.3.1. EqQuIPAMENTOS

Existe mais de um computador disponivel por docente, em propor¢ao suficiente para atender
aos professores todos os turnos.

A sala dos professores tem internet wi-fi banda larga (fibra 6tica) exclusiva, com a maior
capacidade disponivel no mercado.

Os professores tém a sua disposi¢ao impressoras, insumos de escritdrio, arquivo e nichos para
arquivo e guarda de materiais.

Projetor LCD, tela, TV LED e sonorizagdo. Café, agua, leite, cha e snacks, além de acesso
exclusivo a copa para o preparo de lanches rapidos.

3.3.2. DIMENSAO

A sala dos professores comporta até 10 professores simultaneamente.

3.3.3. ConFoRrTO

Ventilagdo natural e ar-condicionado de ultima geracdo, iluminacdo natural e iluminagdo
artificial em cendrios para estudo, reunido, trabalho e descanso. Poltronas em linho e couro.
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3.4. SaLAs bE AulLA

As salas de aula da Faculdade Roberto Miranda atendem de maneira excelente aos critérios
de quantidade (salas ja estdo disponiveis para todos os anos e periodos do curso), iluminagao
natural e artificial ditadas pelos padrdes mundiais exigidos para a educacdo, dimensdes
superiores as exigidas por aluno, acustica e niveis de reverberacdo planejados, isolamento
acustico e sonoriza¢dao. Possuem ainda ventilagdo natural cruzada, ar condicionado de ultima
geracao e acessibilidade plena.

A relagdo entre o tamanho das salas (aprox. 50m?) e o niimero de alunos por turma (40
alunos) permite grande comodidade e conforto aos discentes. E facultado aos professores a
solicitacdo de alteragdo de layout e configuracdo de sala para melhor atender a estratégia
pedagodgica, oportunizando assim distintas situacdoes de ensino-aprendizagem tais como
workshops, psicodrama, dindmicas, formac¢ao de grupos de trabalho e reunides em grupo.

Todas as areas tém acessibilidade plena para portadores de necessidades especiais de acordo
com a legislagdo em vigor.

3.4.1. Saias pe Auta (Descricio)

1° ano: Sala Profa. Maria do Carmo de Avila

Capacidade para 40 alunos
Metragem de 49m?
Projetores LCD FULL HD
Equipamento de audio

Ar condicionado
Iluminag¢ao em LED
Computadores

2° ano: Sala Profa. Aparecida Righini

Capacidade para 40 alunos
Metragem de 49m’
Projetores LCD FULL HD
Equipamento de audio

Ar condicionado
Iluminagao em LED
Computadores
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3° ano: Sala Prof. Ricardo Miranda

Capacidade para 40 alunos
Metragem de 49m?
Projetores LCD FULL HD
Equipamento de audio

Ar condicionado
Iluminag¢ao em LED
Computadores

4° ano: Sala Oscar Niemeyer

Capacidade para 40 alunos
Metragem de 49m?
Projetores LCD FULL HD
Equipamento de audio

Ar condicionado
Iluminag¢ao em LED
Computadores

Estadio EaD

A Faculdade Roberto Miranda conta com estudio de ultima geracdo para gravacao de
videoaulas e transmissao de aulas remotas sincronas. O estiidio conta com:

Ilha de edicao
Camera
Refletores
Monitores
Teleprompter
Tela chroma key

O estudio EaD também pode ser utilizado pelo corpo discente na realizacdo de trabalhos
académicos.

3.4.2. PLano b MANUTENCAO

O Plano de Manutencdo Geral da instituicdo prevé a checagem detalhada de todos os
equipamentos e infraestrutura ao final de cada periodo letivo, permitindo que todos os reparos
necessarios sejam feitos durante o periodo de recesso, em preparagao para o proximo periodo
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letivo. Além disto, o coordenador de curso ou assistente fara uma verificagdo diaria dos
equipamentos atestando seu bom estado de funcionamento.
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3.5. LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os alunos da Faculdade Roberto Miranda tém a sua disposi¢ao um laboratorio de informatica
de ultima geracdo com equipamentos para todos os alunos utilizarem simultaneamente e
equipamentos de reserva, adicionais.

Acessibilidade plena, internet banda larga com a maior velocidade disponivel no mercado
(acesso dedicado), rede sem fio wi-fi e softwares de ultima geracdo garantidos pela politica
de atualizacdo de equipamentos e softwares.

Espaco fisico com conforto e comodidade para os discentes.

O laboratorio ¢ equipado com ar-condicionado, projetor e tela de projegao.

3.5.1. Repe WIRELESS

A Faculdade Roberto Miranda tem rede sem fio com internet por fibra 6tica em todas as areas
da sua sede, disponivel 24hs para os alunos, colaboradores e docentes.

3.5.2. Torres DE TABLETS E NOTEBOOKS

Além dos equipamentos disponiveis no laboratdrio de informatica e biblioteca, os alunos tém
a sua disposi¢do notebooks e tablets (torres de acesso) que podem ser utilizados no lounge de
estudo e convivéncia bem como em qualquer dependéncia da faculdade, todos conectados a
internet através de banda larga pela rede sem fio (wi-f1).

3.5.3. Acesso Aos EQuIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os alunos da Faculdade Roberto Miranda possuem livre acesso aos laboratérios de
informatica, desde que dentro de seu horario de funcionamento e respeitando seu
regulamento interno, cabe ainda ao aluno respeitar os técnicos e pessoal de apoio que estejam
nos laboratorios de informatica.

3.5.4. PLano b MANUTENCAO

O Plano de Manutengao da Faculdade Roberto Miranda também prevé a avaliagao periddica
do funcionamento e qualidade dos equipamentos. A adequagdo e pertinéncia do hardware e
software serdo medidos por meio das pesquisas de autoavaliagdo e verificagdes
intermediarias colhidas através de formularios de satisfagdo preenchidos pelos alunos em
cada moddulo.
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Quando detectada, a necessidade de atualizagdo de equipamentos ou programas do
laboratorio de informatica deve ser comunicada ao professor, tutor ou membro do corpo
técnico-administrativo, que deve entdo encaminhar a solicitagdo ao CONSU, que tomard as
providéncias necessarias para garantir as condigdes de acesso e usabilidade dos equipamentos
e software. Solicitagdes e sugestdes de novos equipamentos ou softwares também podem ser
encaminhadas pelos canais de comunicagao do Programa de Atualizagdo Permanente.
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3.6. BiBLIOGRAFIA BAsicA

O acervo fisico da Biblioteca Prof. Roberto Lira Miranda estd tombado, informatizado e
adequado as unidades curriculares, aos conteudos do curso, além de referendado pelo
relatério de adequagdo do NDE quanto a relagdo entre o nimero de vagas autorizadas e o
nimero de exemplares (ou assinaturas de acesso) disponiveis.

A IES possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos, tanto o
acervo fisico quanto o virtual, estdo registrados em nome da IES.

A assinatura de periodicos especializados suplementam o acervo, oferecendo aos discentes
contetdos complementares sobre cada uma das unidades curriculares.

As belissimas instalagdes fisicas no Campus da Avenida Paulista foram adicionados contratos
com grandes editoras que ampliaram ainda mais o acesso, que ja era de 1 livro para cada 3
alunos, para o mundo virtual, que permite que nossos alunos tenham acesso a um universo
ainda superior de titulos.

O numero de titulos por Unidade Curricular excede os padrdes de exceléncia exigidos.

Faculdade Roberto Miranda
PPC | Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria 191



3.7. BiBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Da mesma forma, a bibliografia complementar faz parte do acervo que esta tombado,
informatizado e adequado as unidades curriculares, aos conteidos do curso, além de
referendado pelo relatorio de adequagao do NDE também quanto a relagao entre o nimero de
vagas autorizadas e o numero de exemplares (ou assinaturas de acesso) disponiveis.

A IES possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos, tanto o
acervo fisico quanto o virtual, estdo registrados em nome da IES.

A assinatura de periodicos especializados suplementa o acervo, oferecendo aos discentes
contetdos complementares sobre cada uma das unidades curriculares.

As belissimas instalagdes fisicas no Campus da Avenida Paulista foram adicionados contratos
com grandes editoras que ampliaram ainda mais o acesso, que ja era de 1 livro para cada 3
alunos, para o mundo virtual, que permite que nossos alunos tenham acesso a um universo
ainda superior de titulos.

O namero de titulos por Unidade Curricular excede os padrdes de exceléncia exigidos
também para a bibliografia complementar.
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3.8. LaBorATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BAsica

Em uma Faculdade que se propde a formar empresarios geradores de empregos, o laboratdrio
de praticas empresariais ¢ um laboratorio didatico de formagao bésica.

Os conteudos teoricos ministrados em sala de aula tornam-se projetos reais nos laboratorios
de formacdo basica da Faculdade Roberto Miranda. Desta forma, os alunos podem iniciar
seus negdcios em ambiente favoravel, cercados de experts (docentes e outros empresarios) ja
a partir do primeiro ano do ensino superior.

3.8.1. INcuBADORA DE EMPRESAS

Espago dedicado a criagdo, inicio de operagdo e mentoria para Startups de alunos. Mais do
que espaco para uma empresa junior, um ambiente de inovagdo com livre acesso de
investidores anjo e fundos de venture capital para crescimento exponencial dos negdcios dos
alunos.

Composto de infraestrutura completa para desempenho empresarial compreendendo,
iluminacdo natural e LED, arejamento natural e ar-condicionado de ultima geragdo, banda
larga de internet (fibra 6tica), computadores, torre de tablets e notebooks, mesas e cadeiras de
trabalho, salas comunitarias, booths (cabines) para calls e reunides privativas, salas de
reunido, sofds, poltronas, copa com geladeira e micro-ondas, café, vending machines,
toaletes, acessibilidade plena e equipamentos como projetores, impressoras, telas grandes
para video conferéncias, quadros de planejamento e insumos de escritorio, o laboratorio de
formagdo basica da Faculdade Roberto Miranda representa o estado da arte para o sucesso
empresarial do aluno.

3.8.2. Normas DE FuncioNAMENTO, UTILIZACAO E SEGURANCA

As normas especificas de funcionamento de cada laboratério sdao descritas mais
detalhadamente nos respectivos Manuais de Utilizacdo, porém todos seguem as mesmas
diretrizes bésicas, garantindo a ado¢do de melhores praticas de utilizacdo e conservagao,
assim como o alinhamento com as Politicas Pedagogicas da Faculdade Roberto Miranda.

3.8.2.1. HorARIO DE FUNCIONAMENTO

O horério de funcionamento dos laboratérios ¢ das 08 as 23hs, de segunda a sexta, e poderdo
ser utilizados pelos alunos no desenvolvimento de suas atividades praticas e para estudos
individuais ou em grupo, obedecendo as regras de utilizacao.
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3.8.2.2. ReGras pe UTiLizacAo

As aulas praticas previstas no Projeto Pedagdgico de Curso terdo acompanhamento do
professor e do técnico de equipamentos € manutengao.

Alunos que desejarem utilizar o laboratério para estudos individuais ou em grupo deverdo
solicitar na secretaria preenchendo requerimento proprio para esta finalidade.

3.8.2.3. NORMAS DE SEGURANCA

As normas de seguranga para utilizacdo dos laboratorios estdo contidas no Manual de
Utilizagdo do laboratorio. O aluno compromete-se a dar ciéncia e seguir as normas com o
objetivo de preservar a sua propria seguranga ¢ a de seus colegas.

3.8.2.4. LaBorATORIOS DipATIcOs DE FORMAGAO BAsica, ATuALiZAGAO, ACESSIBILIDADE E INSUMOS

A Incubadora de Empresas da Faculdade Roberto Miranda fornece a todos os cursos da
Instituicdo o ambiente empresarial adequado para o desenvolvimento dos negocios dos
alunos, sejam eles startups, firmas de consultoria, hotéis, escritorios de arquitetura ou
agéncias de eventos.

Foi criada com base no perfil profissional do egresso, visando atender a todos os requisitos do
curriculo do curso. O laboratério tem acessibilidade plena e equipamentos atualizados
constantemente, bem como disponibilidade total de insumos.

3.8.2.5. AcEssiBILIDADE PLENA

A Faculdade Roberto Miranda possui acesso total e absoluto aos portadores de necessidades
especiais. Seu projeto arquitetonico, hidraulico, de iluminag¢do, sinalizacdo e mobiliario foi
especialmente estudado para compreender acesso irrestrito a cadeirantes e portadores de
necessidades especiais no aspecto mais amplo de sua concepgao.

A 1ES possui:

1. local de atendimento prioritario com assento exclusivo no balcao de atendimento,
nas salas de aula e na biblioteca;

2. atendimento de recep¢do com espago adaptado a altura e a condi¢do fisica de
cadeirantes;
3. intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), além de apoios técnicos que

atendem pessoas que ndo se comunicam em Libras e para pessoas surdocegas;
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4. pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multiplas, assim como as pessoas idosas;

5. recuo adequado, no estacionamento, para embarque e desembarque de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

6. adequada sinalizacdo ambiental, considerando as deficiéncias fisicas, auditivas,
visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, em
todos os espagos da Faculdade;

7. divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em todos os locais de
atendimento;

8. autorizacdo para a entrada e permanéncia de cd@o-guia ou cdo-guia de

acompanhamento em todos os espacos da edificacao;

0. local de atendimento especifico para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas,
auditivas, visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou
1dosas, caso necessario;

10. atendimento prioritario de idosos, seguido de portadores de deficiéncias fisicas,
auditivas, visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida.

Em relagdo aos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, a Faculdade
Roberto Miranda possui acessos adaptados a portadores de deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida em todas as instalagdes. Possui também superficie acessivel para
atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os
padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT em todos os balcoes de atendimento,
que incluem, entre outros, secretaria, lanchonete e biblioteca.

A Faculdade Roberto Miranda dispde de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, masculino e feminino, com entradas
independentes dos sanitdrios coletivos, obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Todo o prédio possui condi¢do de acesso e utilizagdo de todos os ambientes para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo salas de aula, biblioteca,
area de lazer e sanitarios, conforme determina o artigo 24 do Decreto n® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004.

A Faculdade Roberto Miranda também coloca a disposicdo de alunos, professores e
funciondrios portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas,
permitindo o acesso as atividades escolares e administrativas em igualdade de condi¢cdes com
as demais pessoas.
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Da mesma forma, a Faculdade Roberto Miranda explana e divulga normas sobre o tratamento
a ser dispensado a professores, alunos e funcionarios portadores de deficiéncia, com o
objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagdo, bem como esclarece quanto a
aplicabilidade de possiveis sang¢des pelo descumprimento dessas normas.

No que se refere ao artigo 25 do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, o
estacionamento possui 2% do total de vagas para veiculos que transportem pessoas com
atendimento prioritario definidas do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, todas em
local proximo a entrada principal, de facil acesso a circulagdo de pedestres, com
especificagoes técnicas de desenho e tragado, conforme o estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. A permanéncia de veiculos nessas vagas ¢ condicionada ao porte de
identificacdo confeccionado e fornecido pelos 6rgdos de transito.

Sobre o artigo 2426 do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, o atendimento as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual & feito por meio de ajuda técnica
(instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados), favorecendo a autonomia pessoal,
total ou assistida.

Consoante ao artigo 27, o elevador existente na Faculdade Roberto Miranda atende aos
padroes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Ele permite o acesso e a
movimentagcdo comoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT. O andar em que
a pessoa se encontra esta sinalizado junto as botoeiras externas dos elevadores, além de
oferecer piso tatil e rotas de fuga também adaptadas ao uso de pessoas com necessidades
especiais.

Enfim, a Faculdade Roberto Miranda atende ao art. 16, inciso VII, alinea “c” do Decreto n
5.773/2006 e Decreto n 5.296 de 02 de dezembro de 2004 em sua plenitude.

3.8.3. LaBorATORIOS DIDATICOS DE FORMACAO BASICA - SERVICOS

Os laboratorios didaticos de formacdo basica da Institui¢do contam com servigos de apoio
técnico, manutengdo de equipamentos e tempo reservado para atendimento a comunidade.

3.8.3.1. Aroio TEcnico

Os docentes e discentes contam com apoio técnico em tempo integral para utilizagdo dos
laboratorios didaticos de formagao basica.
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3.8.3.2. ProGRAMA DE MIANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

Esse programa ¢ feito através de parceria firmada com fornecedores de moéveis e
equipamentos do setor, incluindo:

- Saint Gobain (vidros, vidros acusticos)
- Interface (carpetes e forros acusticos)
- Hunter Douglas (persianas e cortinas)
- Artefacto (moveis)

- Saint James (pegas de decoragdo)

- DeFragoso (texturas)

Os laboratérios da Faculdade Roberto Miranda tém a sua disposicdo uma linha de
fornecimento e manuten¢ao continua de equipamentos.

O programa de manutencdo e atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios didaticos
especializados, prevé reunides semestrais com os fornecedores visando a
substitui¢do/atualizagdo dos equipamentos.

As parcerias garantem que a IES receba os langamentos do mercado em primeira mao, gragas
ao longo relacionamento com o setor.
3.8.3.3. ConTtroLE E RerPosICAO DE INsuMOS

O programa de relacionamento continuo com fornecedores permite uma linha continua de
fornecimento de insumos para os laboratorios. Parcerias firmadas pela instituicdo que
perduram por mais de 15 anos permitem aos alunos acesso a uma profusdo de insumos
necessarios as praticas laboratoriais de seus cursos.

3.8.3.4. ProGRAMAS PARA A COMUNIDADE

A IES abrira vagas em aulas e realizard workshops especificos em seus laboratorios para
participagao de individuos da sociedade.

Os insumos excedentes serdo doados a instituicdes beneficentes, tais como materiais
construtivos e de acabamento.
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3.9. INFRAESTRUTURA DE LABORATORIOS ESPECiFICOS

Os Laboratorios Especificos da Faculdade Roberto Miranda visam dar ao discente
aprofundamento pratico sobre o conteudo abordado nos componentes curriculares do curso.
O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria conta com o Laboratorio de Praticas de
Hospedagem, onde o aluno terd contato com equipamentos e praticas de hospedagem em
hotelaria. Os alunos contam ainda com o Laboratério de Alimentos e Bebidas, onde poderao
ter contato com todas as atividades do departamento em importantes hotéis da regido.

Todos os laboratérios t€ém normas especificas de funcionamento, utilizagdao e seguranca, de
modo a atender a todas as vagas pretendidas com o dobro de espago previsto por aluno, e sao
montados com todos os equipamentos necessarios as praticas do curso. Todos os laboratérios
da Instituicdo contam com acessibilidade plena, conforme previsto nas Politicas de Promogao
da Acessibilidade e Atendimento Prioritario previstas neste PPC.

3.9.1. LABORATORIO DE PRATICAS DE HOSPEDAGEM

Convénio firmado com a Rede Estanplaza de Hotéis permitira aos alunos a pratica de
hospedagem em ambiente reservado exclusivamente para este fim durante suas aulas praticas,
com normas de funcionamento, utiliza¢ao e seguranca.

Quatro quartos de hotel de alto padrao, devidamente equipados, que comportam 10 alunos
simultaneamente cada, atendendo a todos os 40 alunos com espago de 2,2m? por aluno em
ambiente climatizado, iluminado e que atende de maneira excelente aos requisitos das
disciplinas que o requerem.

Parcerias da IES com fabricantes de amenidades, rouparia e demais insumos da hotelaria
permitem o fornecimento ininterrupto ¢ em quantidade e qualidade excelentes para uso dos
discentes nas aulas praticas.

3.9.2. LABORATORIO DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Laboratorio com capacidade para até 40 alunos, implantado com suas respectivas normas de
funcionamento, utilizagdo e seguranca, com a quantidade de equipamentos superior a
necessaria para as praticas previstas nos componentes curriculares que envolvem alimentos e
bebidas.

O laboratorio de alimentos e bebidas contempla as atividades de cozinha, bar e restaurante,
absolutamente equipados € com insumos disponiveis em quantidade e qualidade para todos os
alunos, como rouparia, lougas, copos, talheres, utensilios de cozinha, bar e restaurante, bem
como insumos alimentares para a pratica didatica das disciplinas relacionadas a alimentos ¢
bebidas.
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Instalado na sede da IES, o laboratorio oferece acesso a equipamentos de ultima geracao que
sao utilizados nos principais hotéis do mundo.

3.9.3. NormaAs DE FuNcioNAMENTO, UTILIZACAO E SEGURANGA

As normas especificas de funcionamento de cada laboratério sao descritas mais
detalhadamente nos respectivos Manuais de Utilizacdo, porém todos seguem as mesmas
diretrizes basicas, garantindo a ado¢do de melhores praticas de utilizacdo e conservagio,
assim como o alinhamento com as Politicas Pedagogicas da Faculdade Roberto Miranda.

3.9.3.1. HorARIO DE FUNCIONAMENTO

O horério de funcionamento dos laboratérios ¢ das 08 as 23hs, de segunda a sexta, e poderdo
ser utilizados pelos alunos no desenvolvimento de suas atividades praticas e para estudos
individuais ou em grupo, obedecendo as regras de utilizac3o.

3.9.3.2. ReGraAs pe UTiLizacAo

As aulas praticas previstas no Projeto Pedagdgico de Curso terdo acompanhamento do
professor e do técnico de equipamentos € manutengao.

Alunos que desejarem utilizar o laboratério para estudos individuais ou em grupo deverdo
solicitar na secretaria preenchendo requerimento proprio para esta finalidade.

3.9.3.3. NORMAS DE SEGURANCA

As normas de seguranca para utilizacdo dos laboratorios estdo contidas no requerimento de
solicitacdo de uso e no Manual de Utilizagdo do laboratorio. O aluno compromete-se a dar
ciéncia e seguir as normas com o objetivo de preservar a sua propria seguranca € a de seus
colegas.

3.9.3.4. LasorATORIOS DiDATICOS ESPECIALIZADOS, ATUALIZACAO, ACESSIBILIDADE E INSUMOS

Os laboratdrios didaticos especializados da Instituicdo foram criados com base nas
necessidades do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, visando atender a todos os
requisitos do curriculo do curso. Todos os laboratorios tém acessibilidade plena e
equipamentos atualizados constantemente, bem como disponibilidade total de insumos.
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3.9.3.5. AcessiBILIDADE PLENA

A Faculdade Roberto Miranda possui acesso total e absoluto aos portadores de necessidades
especiais. Seu projeto arquitetonico, hidraulico, de iluminagdo, sinalizacdo e mobiliario foi
especialmente estudado para compreender acesso irrestrito a cadeirantes e portadores de
necessidades especiais no aspecto mais amplo de sua concepgao.

A 1ES possui:

1. local de atendimento prioritario com assento exclusivo no balcao de atendimento,
nas salas de aula e na biblioteca;

2. atendimento de recep¢do com espago adaptado a altura e a condi¢do fisica de
cadeirantes;
3. intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), além de apoios técnicos que

atendem pessoas que ndo se comunicam em Libras e para pessoas surdocegas;

4. pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e multiplas, assim como as pessoas idosas;

5. recuo adequado, no estacionamento, para embarque e desembarque de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

6. adequada sinalizacdo ambiental, considerando as deficiéncias fisicas, auditivas,
visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, em
todos os espacgos da Faculdade;

7. divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em todos os locais de
atendimento;

8. autorizagdo para a entrada e permanéncia de cdo-guia ou cao-guia de

acompanhamento em todos os espacos da edificacdo;

0. local de atendimento especifico para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas,
auditivas, visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou
idosas, caso necessario;

10. atendimento prioritario de idosos, seguido de portadores de deficiéncias fisicas,
auditivas, visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida.

Em relagdo aos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, a Faculdade
Roberto Miranda possui acessos adaptados a portadores de deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida em todas as instalagdes. Possui também superficie acessivel para
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atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os
padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT em todos os balcoes de atendimento,
que incluem, entre outros, secretaria, lanchonete e biblioteca.

A Faculdade Roberto Miranda dispde de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, masculino e feminino, com entradas
independentes dos sanitarios coletivos, obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

Todo o prédio possui condi¢do de acesso e utilizagdo de todos os ambientes para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo salas de aula, biblioteca,
area de lazer e sanitarios, conforme determina o artigo 24 do Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004.

A Faculdade Roberto Miranda também coloca a disposicdo de alunos, professores e
funciondrios portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas,
permitindo o acesso as atividades escolares e administrativas em igualdade de condi¢cdes com
as demais pessoas.

Da mesma forma, a Faculdade Roberto Miranda explana e divulga normas sobre o tratamento
a ser dispensado a professores, alunos e funciondrios portadores de deficiéncia, com o
objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagao, bem como esclarece quanto a
aplicabilidade de possiveis sangdes pelo descumprimento dessas normas.

No que se refere ao artigo 25 do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, o
estacionamento possui 2% do total de vagas para veiculos que transportem pessoas com
atendimento prioritario, todas em local préximo a entrada principal, de facil acesso a
circulacdo de pedestres, com especificacoes técnicas de desenho e tragado, conforme o
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT. A permanéncia de veiculos
nessas vagas ¢ condicionada ao porte de identificagdo confeccionado e fornecido pelos 6rgaos
de transito.

Sobre o artigo 24 do Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, o atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e visual € feito por meio de ajuda técnica (instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados), favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

Consoante ao artigo 27, o elevador constante na Faculdade Roberto Miranda atende aos
padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Ele permite o acesso e a
movimentagdo comoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT. O andar em que
a pessoa se encontra estd sinalizado junto as botoeiras externas dos elevadores, além de
oferecer piso tatil e rotas de fuga também adaptadas ao uso de pessoas com necessidades
especiais.
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Enfim, a Faculdade Roberto Miranda atende ao Decreto n 5.296 de 02 de dezembro de 2004
em sua plenitude.

3.9.4. LaBoRATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS - SERVICOS

Os laboratdrios didaticos especializados da Instituigdo contam com servigos de apoio técnico,
manutencdo de equipamentos e tempo reservado para atendimento a comunidade.

3.9.4.1. Aroio Tecnico

Os docentes e discentes contam com apoio técnico em tempo integral para utilizacdo dos
laboratorios didaticos especializados.

3.9.4.2. ProGRAMA DE MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

Através de parceria firmada com fornecedores de méveis e equipamentos do setor, incluindo:

- Saint Gobain (vidros, vidros acusticos)
- Interface (carpetes e forros acusticos)
- Hunter Douglas (persianas e cortinas)
- Artefacto (moveis)

- Saint James (pegas de decoragdo)

- DeFragoso (texturas)

Os laboratérios da Faculdade Roberto Miranda tém a sua disposi¢do uma linha de
fornecimento e manutencao continua de equipamentos.

O programa de manutencdo ¢ atualizagdo dos equipamentos dos laboratorios didaticos
especializados, prevé reunides semestrais com os fornecedores visando a
substitui¢do/atualizagao dos equipamentos.

As parcerias garantem que a IES receba os langamentos do mercado em primeira mao, gracas
ao longo relacionamento com o setor.

3.9.4.3. ConTtroLE E REPOSICAO DE INSuMOS

O programa de relacionamento continuo com fornecedores permite uma linha continua de
fornecimento de insumos para os laboratdrios. Parcerias firmadas pela instituigdo que
perduram por mais de 15 anos permitem aos alunos acesso a uma profusdo de insumos
necessarios as praticas laboratoriais de seus cursos.
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3.9.4.4. ProGRAMAS PARA A COMUNIDADE

A IES abrira vagas em aulas e realizard workshops especificos em seus laboratorios para
participagao de individuos da sociedade.

Os insumos excedentes serdo doados a instituicdes beneficentes, tais como materiais
construtivos e de acabamento.
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3.10. LABORATORIOS DE ENSINO PARA A AREA DE SAUDE

Nao se aplica.

3.11. LABORATORIOS DE HABILIDADES

Nao se aplica.

3.12. UNIDADES HOSPITALARES E COMPLEXO ASSISTENCIAL CONVENIADOS

Nao se aplica.

3.13. BiOTERIOS

Nao se aplica.

3.14. PROCESSO DE CONTROLE DE PRODUGCAO OU DISTRIBUICAO DE MATERIAL DIDATICO

Nao se aplica.

3.15. NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

Nao se aplica

3.16. cOMITE DE ETICA EM PESQUISA

Nao se aplica.

3.17. coMITE DE ETICA NA UTILIZAGAO DE ANIMAIS

Nao se aplica.
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3.18. AMBIENTES PROFISSIONAIS VINCULADOS AO CURSO

Nao se aplica.

3.19. PLano be PRoMOCAO DE ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO

Como prescreve o § 1o do Art. 6° do Decreto n® 5.296/2004, a Faculdade Roberto Miranda
possui:

e local de atendimento prioritdrio com assento exclusivo no balcao de atendimento, nas
salas de aula e na biblioteca;

e atendimento de recepcao com espago adaptado a altura e a condicao fisica de pessoas
em cadeiras de rodas;

e intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), além de possuir apoios técnicos
que atendem pessoas que nao se comunicam em Libras e para pessoas surdocegas;

e pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental
e multiplas, assim como as pessoas idosas;

e recuo adequado, no estacionamento, para embarque e desembarque de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

e adequada sinalizagdo ambiental, considerado as deficiéncias fisicas, auditivas, visuais,
mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, em todos os espagos
da Faculdade Roberto Miranda;

e divulgacdao, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritdrio das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em todos os locais de
atendimento;

e autorizagdo para a entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento em todos os espacos da edificacao;

e local de atendimento especifico para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas,
auditivas, visuais, mentais ¢ multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas,
caso necessario;

e atendimento prioritdrio de idosos, seguido de portadores de deficiéncias fisicas,
auditivas, visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida.

Em relacdo aos artigos 20 e 21, a Faculdade Roberto Miranda possui acesso a todas as
instalacdes. Possui também superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os padrdes das normas técnicas de
acessibilidade da ABNT em todos os balcdes de atendimento, que incluem, entre outros,
secretaria, lanchonete e biblioteca.

A Faculdade dispde de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com entrada independente dos sanitarios coletivos,
obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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Todo o prédio possui condicdo de acesso e utilizacdo de todos os ambientes para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo salas de aula, biblioteca,
area de lazer e sanitarios, conforme determina o artigo 24.

A Faculdade Roberto Miranda também coloca a disposicdo de alunos, professores e
funciondrios portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas,
permitindo o acesso as atividades escolares e administrativas em igualdade de condigdes com
as demais pessoas.

Da mesma forma, a Faculdade explana e divulga normas sobre o tratamento a ser dispensado
a professores, alunos e funcionarios portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e
reprimir qualquer tipo de discriminacao, bem como esclarece quanto a aplicabilidade de
possiveis sanc¢des pelo descumprimento dessas normas.

No que se refere ao artigo 25, o estacionamento possui 2% do total de vagas para veiculos
que transportem pessoas com atendimento prioritario definidas do Decreto n® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, todas em local proximo a entrada principal, de facil acesso a circulagao de
pedestres, com especificagdes técnicas de desenho e tracado, conforme o estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT. A permanéncia de veiculos nessas vagas ¢
condicionada ao porte de identificagcdo confeccionado e fornecido pelos 6rgaos de transito.

Sobre o artigo 26, o atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual ¢ feito
por meio de ajuda técnica (instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados),
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

Consoante ao artigo 27, o elevador constante na Faculdade Roberto Miranda atende aos
padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Ele permite o acesso e a
movimentagdo comoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT. O andar em que
a pessoa se encontra esta sinalizado junto as botoeiras externas dos elevadores.

3.19.1. DisposiTivos, SisTEMA E IMElos bE CoMUNICAGAO PARA DEFICIENTES VISUAIS

A Faculdade Roberto Miranda oferece em sua sede sinalizagdo em braille em todas as
interfaces de contato com alunos e professores bem como piso tatil, autorizacao de entrada de
cdo-guia e equipe de apoio treinada e orientada para atendimento de pessoas com
necessidades especiais de acordo com o decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004. Os
deficientes ainda contam com o servico do student concierge para guia-los a partir e até o
ponto mais proximo de transporte publico, bastando este solicitar o servigo ao departamento
ou a secretaria.
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3.19.1.1. Recursos DipAticos bE Apoio Ao DEerICIENTE VISUAL

Tecnologias assistivas adotadas pela Faculdade Roberto Miranda.

Jaws: software que permite ao deficiente visual utilizar o computador com mais facilidade e
praticidade por meio de voz sintética, permitindo a leitura do contetido escrito na tela.
Disponivel em: http://www.freedomscientific.com

Mecdaisy: permite ao usudrio a leitura de um texto a partir de sua narragdo em audio,
oferecendo adaptacdo em caracteres ampliados ou impressao em braile.

NVDA: permite que usudrios cegos ou com deficiéncia visual possam acessar e interagir com
o sistema operacional Windows e seus aplicativos.

Dosvox: sistema que se comunica com o usuario por meio de voz sintetizada permitindo
autonomia ao usuario do computador.

3.19.2. Servicos DE TRADUTOR E INTERPRETE DA LiNGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

A Faculdade Roberto Miranda oferecerd ao aluno com deficiéncia auditiva, intérprete de
Linguagem Brasileira de Sinais (Libras), livros em braille ou audiolivros, e arquivos digitais
das aulas. Durante as avaliagdes, caso seja necessario, um intérprete de Libras estara
presente.

3.19.2.1. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

\

Os portadores de deficiéncia auditiva terdo a sua disposicdo computadores portateis com
programas especiais como o Virtual Vision, que analisa os programas em busca de
informacdes que podem ser lidas para o usudrio, possibilitando a navegacao em paginas da
internet, telas e textos presentes em diversos aplicativos onde o 4dudio prevalece. Os videos
utilizados em sala de aula possuem legenda e todos os monitores de televisdo na faculdade
sdo equipados com o sistema closed caption, que permite ao portador de deficiéncia auditiva
ler em tempo real o que estd sendo dito na televisao.

3.19.2.2. Recursos DipAticos be Apolo Ao DEerICIENTE AuDITIVO

Além da presenca da tradutora intérprete de Libras, o aluno com deficiéncia auditiva terd a
sua disposicao leituras de apoio, legendas em videos e filmes, e closed caption nos materiais
audiovisuais utilizados em sala de aula e como material de estudo, permitindo pleno acesso e
uso de todo e qualquer material didatico-instrucional utilizado pela IES.
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3.20. Potiticas bE PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO

A fim de cumprir sua funcdo social e possibilitar o completo desenvolvimento de seu corpo
discente, a Faculdade Roberto Miranda ofertara a seu corpo docente, discente e técnico
administrativo palestras e treinamentos de forma a orientar e capacitar seus funcionarios e
profissionais da comunidade local. As palestras e treinamentos serdo apontados no calendério
académico. Em fung¢do das diferentes necessidades de cada individuo, a Faculdade Roberto
Miranda ofertara:

e a0 aluno considerado cego (cego — pessoa que tem auséncia total da visdo até a perda
da projecdo da luz) avaliagdes presenciais adaptadas em formato digital, braille ou
ausio, ou fiscais/leitores capacitados para acompanhamento da prova. O material
didatico produzido pela Faculdade Roberto Miranda sera ofertado em arquivo digital
em formato .doc ou .pdf, além do acompanhamento do aluno para sua locomocgao e o
bom aproveitamento do discente em sala de aula.

® 20 aluno com baixa visdo (possui campo visual entre 5% e 30%) serdo ofertados
arquivos .doc ou .pdf, avaliacdes em fonte aumentada e, caso necessario, a ajuda de
fiscais/leitores. Os textos impressos serdo fornecidos com aumento de fonte.

® a0 aluno com deficiéncia auditiva (o deficiente auditivo utiliza-se de protese para
corre¢ao da audigdo, ao passo que a pessoa surda tem a perda total da audi¢do) serao
ofertados, quando necessario, intérprete em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras),
livros em Libras e arquivos digitais das aulas. Durante as avaliagdes, caso seja
necessario, a presenca de um intérprete de Libras.

e a0 aluno com deficiéncia fisica, cadeirante ou portador de protese serdo ofertados
recursos de mobilidade e assisténcia a locomogao pela equipe da Faculdade Roberto
Miranda.

e a0 aluno com necessidades educacionais especificas, acompanhamento extra classe
promovido pelos professores RTI e RTP, além de acompanhamento dos monitores.

No caso das avaliagdes, estas serao adequadas as necessidades especificas de cada aluno. Por
exemplo, no caso de alunos com TDAH diagnosticado, os alunos poderdo utilizar-se de
diferentes mecanismos de avaliagdo que sejam mais adequados as suas necessidades. Assim
como no caso de TDAH, todas as necessidades de nossos alunos serdo avaliadas e atendidas
por meio da atuacdo conjunta do corpo docente e administrativo da Faculdade Roberto
Miranda objetivando a formacao integral de todos os nossos alunos. No caso especifico de
paralisia cerebral, o aluno serd acompanhado por fiscal/leitor nas avaliagdes e quando
necessario podera recorrer ao corpo docente e administrativo para suprir necessidades
especificas.
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3.21. Potiticas b EDUCACAO AMBIENTAL

A IES atende ao requisito legal instituido pela lei No 9.795 de 27 de abril de 1999 e decreto
No 4.281 de 25 de junho de 2002 através da implantagdo direta de disciplinas ligadas ao meio
ambiente, entre elas:

Educacdo Ambiental: Ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, que analisa casos de sucesso de
empresas sustentaveis e sua importancia;

Educagdo Ambiental: Cidadania, ambiente e qualidade de vida, que traz a educagdo
ambiental para o nivel de consciéncia do individuo como cidaddo e agente de transformacao
S,

Educacdo Ambiental: Legislagdo, acordos e protocolos globais, que preparam o aluno para

desafios pertencentes a inter-relacdo global e seus protocolos nas relacdes comerciais
internacionais.

A Educagdo Ambiental também estd disposta de maneira transversal, nas matérias
pertencentes a disciplina de gestdo de operagdes, onde a educacdo ambiental se faz presente
de forma importante no consumo consciente, na preservacao de energia, substitui¢do por
fontes renovaveis e pela pratica da reciclagem e tratamento de residuos.
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3.22. DiscipLINA DE LIBRAS

O requisito legal estabelecido pelo decreto No 5.626/2005 foi atendido em sua plenitude pela
IES através da: Oferta de disciplina de libras como componente curricular (optativo);

Capacitagao de docente para a instrugao de libras;

Capacitacao de profissional para atendimento em libras e difusdo da oferta de material e
contetido que permita acesso a capacitacao em libras.

A atualizagdo dos docentes e equipe técnico-administrativa prevé também a atualizacao dos
conhecimentos em LIBRAS.
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3.23. PLANO DE CARREIRA

O Plano de carreira da Faculdade Roberto Miranda apresenta dois niveis de enquadramento:

a) baseado nos processos abordados no item "Politicas de Qualificagdo", enquadra os
funcionarios segundo seu desempenho, conforme deliberagcdes do CONSUP;

b) leva em conta o tempo de trabalho na institui¢do, ou seja, para cada 5 anos (quinquénio),
sera acrescido 5% no saldrio do funcionario.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda estimula o desenvolvimento dos professores por
meio de participagdo em congressos € eventos da area, oferta de cursos de aperfeicoamento
docente, inclusive na Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS.

O atendimento ao requisito legal também consta do plano de promocdo de acessibilidade e
atendimento prioritario da IES.
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3.24. INFORMACOES ACADEMICAS

A IES afixard em local visivel junto a Secretaria de alunos, as condi¢des de oferta do curso,
informando:

1. Numero do ato autorizativo expedido pelo MEC, com a data de publica¢ao no Diario
Oficial da Unido;

2. Nome dos dirigentes da institui¢do e coordenador de curso efetivamente em exercicio;

3. A relagdo dos professores que integram o corpo docente do curso, com a respectiva
formacao, titulacdo e regime de trabalho

4. A matriz curricular do curso;

5. Os resultados obtidos nas ultimas avaliagdes realizadas pelo Ministério da Educagao,
quando houver;

6. O valor corrente dos encargos financeiros a serem assumidos pelos alunos, incluindo
mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes e todos os onus incidentes
sobre a atividade educacional.

A instituicdo mantera em pagina eletronica propria, e também na biblioteca, para consulta dos
alunos ou interessados, registro oficial devidamente atualizado das informacgdes referidas
acima, além dos seguintes elementos:

a. O projeto pedagdgico do curso e componentes curriculares, sua duragdo, requisitos e
critérios de avaliagdo;

b. O conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto ou Regimento que
instruiram os pedidos de ato autorizativo junto ao MEC;

c. Uma descricdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periodicos, relacionada a area
do curso, politica de atualizagdo e informatizacao, area fisica disponivel e formas de acesso e
utilizagao;

d. A descricdo da infraestrutura fisica destinada ao curso, incluindo Ilaboratorios,
equipamentos instalados, infraestrutura de informética e redes de informacao.
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3.25. PROCESSO SELETIVO

O edital de abertura do vestibular ou processo seletivo do curso, serd publicado no minimo 15
(quinze) dias antes da realizagdo da sele¢do, ocorrera com pelo menos as seguintes
informacgdes:

II.

II1.

IV.

VL
VIL

A denominagdo e habilitagdes de cada curso abrangido pelo processo seletivo;

O ato autorizativo de cada curso, informando a data de publicagdo no Diario Oficial
da Unido, observado o regime da autonomia, quando for o caso;

O numero de vagas autorizadas, por turno de funcionamento, de cada curso e
habilitag¢do, observado o regime da autonomia, quando for o caso;

O numero de alunos por turma;

O local de funcionamento de cada curso;

Quais sdo as normas de acesso;

O prazo de validade do processo seletivo.
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3.26. CerTiFiIcADOS E DiPLOMAS

A expedi¢ao do diploma considera-se incluida nos servigos educacionais prestados pela
institui¢do, ndo ensejando a cobranga de qualquer valor, ressalvada a hipdtese de
apresentacao decorativa, com a utilizagdo de papel ou tratamento grafico especial, por opgao
do aluno.
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ANEexo | - FicHA DE INTRODUGAO A0 APRENDIZADO (MODELO)

FICHA DE INTRODUCAD AD APRENDIZADO

Maodulo Disciplina
Nome do Madulo MNome da Disciplina
Objetivos do mddulo

Esta €& a descrigio dos objetivos do médulo, que devermn ser compartithados por todas as disciplinas.
Frases curtas, iniciadas por verbos no infinitivo, descrevendo o que o aluno deve saber ao final da
disciplina. M3o deve ser uma descrigdo do mddulo.

Objetives da disciplina

Objetivos especificos a cada disciplina. Cada FIT do mddulo terd um ou mals objetivos de disciplina
diistintos.

Finalidade pritica e formas de wtilizagBo

Agquil deve ser respondida a pergunta: "o gue o aluno poderd fazer ou conseguir com o conhedmento
adguirido na disciplina®”

0 gue extralr da aula

Descreve os pontos mals importantes que o aluno levard para sua pratica profisskonal, serve como
fundamento para a "Finalidade pratica”.

Outputs
As expectativas de Faculdade Roberto Miranda em termos praticos quanto ao tema abordado.

Tapicos que serdo abordados

*  Tdplco 1 o Toploo 4
o Toplco 2 =  Tdplco 5
o Toplco 3 ®  Toplco &

Professor
Inserir mini-biografia do professor.

Bibliografia Bisica

Inserir bibliografia bashca
Bibliografia Complementar
Inserir bibliografia complementar

FIT® . Ficha de Infrodupiio oo Aprendizodo » Copyright — Faculdade Roberio Miranda
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