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INTRODUCAO

|. ConTeExTUALIZACAO DA IES

A partir de 2008, deu-se no Brasil um grande crescimento do mercado de luxo, o que gerou uma
corrida das grandes marcas de luxo mundial em busca do mercado brasileiro. No auge do BRICS
(bloco econdmico emergente formado por Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul) o nivel de
investimento no setor de bens e servicos de luxo atingiu patamares nunca antes vistos na América do

Sul.

A explosio de marcas de luxo gerou consequéncias imediatas no Brasil e, de maneira especial, na
cidade de Sao Paulo. Em 31 de maio de 2008, foi inaugurado em Sio Paulo o Shopping Cidade
Jardim, trazendo grifes internacionais de luxo tais como Hermes, Valentino, Dior, Jimmy Choo,
Emilio Pucci, Rolex, Corsage, Giorgio Armani, Canali e Tag Heuer e também lojas da Chanel,
Prada, Cartier, Red Valentino, Louis Vuitton, Salvatore Ferragamo, Gucci, Ermenegildo Zegna,
Tiffany & Co., Montblanc e Longchamp, bem como uma loja da famosa estilista Carolina Herrera,
aberta no ano de 2010 (tnica da marca em todo o Brasil).

Segundo dados da GFK (respeitada empresa de pesquisas mundial fundada em 1934 e sediada na
Alemanha) em “2009, mesmo com a crise financeira mundial, o mercado de luxo faturou US$ 6,45
bilhoes no Brasil, 8% a mais do que em 2008” sendo que, no mundo, o faturamento desse mercado
em 2014 atingiu a marca de 317 bilhoes de délares.

Como exemplo desse crescimento no mercado de luxo aponta-se a inauguragio do Shopping JK
Iguatemi (junho de 2012) bem como a ampliagio das marcas de grife na rua Oscar Freire
reconhecidamente um dos pontos de comércio mais elegantes da cidade (considerada pela Mystery
Shopping International a oitava rua mais elegante do mundo).

Conforme publicagio do Jornal Brasil Econémico, “A queda da confian¢a do consumidor em
relagdo 4 economia, inclusive entre os mais ricos, impacta diversos setores. Porém, o mercado de
luxo ainda consegue manter, em 2015, sua constante evolugio dos tltimos anos. O crescimento real
do setor no Brasil serd de 4% neste ano em comparagio a 2014, segundo estimativas da
Euromonitor, empresa de pesquisa de mercado.”

De acordo com pesquisas realizadas pelo Instituto Euromonitor International, o Brasil ¢, depois da
China, um dos mercados com crescimento mais promissor para produtos de luxo. E a cidade de Sio
Paulo, onde residiam, em 2014, mais de 20.000 miliondrios, ¢ a grande geradora de demanda por
produtos e servios de luxo da América do Sul.

O Municipio de Sio Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dinimica do pafs, possui
uma populagio de 11.513.836 habitantes (IBGE) distribuida em uma drea de 1.509 km?, com
densidade demogréfica de 7.569,41 habitantes por km”.

O grau de urbaniza¢io do Municipio é de 99,10% e o Produto Interno Bruto (PIB) é de R$ 570,76
bilhdes, com renda per capita da populagio fixada em R$ 48.275 no ano de 2013 (fonte: SEADE).

Faculdade Roberto Miranda
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Ainda segundo dados do SEADE o municipio possui o 21° maior PIB do mundo, representando,
isoladamente, 10,7% de todo o PIB brasileiro e 36% de toda a produgio de bens e servigos do estado
de Sio Paulo, sendo sede de 63% das multinacionais estabelecidas no Brasil, além de ter sido
responsével por 28% de toda a produgio cientifica nacional em 2005.

Em 2019, o PIB paulista cresceu 2,5%, mais do que o dobro do nacional (1,1%), gerando 579 mil
empregos, segundo reportagem do Valor Econémico com base em dados do Banco Mundial, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Fundagio Seade.

Informagdes do IBGE apontam que a cidade de Sio Paulo é uma das cidades mais populosas do
planeta e sua regido metropolitana, com mais de 20 milhdes de habitantes, ji ¢ a quarta maior
aglomeragio urbana do mundo (2021).

A implantagio desta IES na cidade de Sao Paulo justifica-se por ser a capital paulista uma das
metrépoles do luxo mundial, pélo de atragdo para estudantes de todo o estado e outras capitais e
cidades brasileiras.

Além de identificar as caréncias de oferta de formagio profissional especializada para os segmentos
do luxo, a Faculdade Roberto Miranda, ciente de que a demanda crescente do mercado brasileiro e
mundial por mais empregos passava, necessariamente, pela criagdo de mais empresas e formagio de
mais empresdrios, houve por bem agregar, na época, asua solicitagio de credenciamento enquanto
institui¢do de ensino superior (IES), autorizagbes para a abertura de cursos de graduagio e
profissionalizantes, iniciando pela Gestio em Hotelaria de Luxo (autorizada junto com seu
credenciamento) e projetando, para os anos seguintes, solicitar novas autorizagdes cobrindo as 4dreas
de Gestio de Eventos, Administragio & Empreendedorismo, Arquitetura e Urbanismo, entre
outras.

E sabido que as escolas superiores de mais alto nivel localizadas em Sio Paulo, tém atraido
estudantes de todo o Brasil, 4 exemplo do que jd acontecia e acontece, hi muitos anos, com as
melhores instituicoes de ensino dos Estados Unidos, em vdrios segmentos profissionais, e,
principalmente Suica e Franga na 4rea da hospitalidade. Esse fend6meno continua em andamento e
clama pelo estabelecimento, em Sio Paulo, de escolas capazes de suprir essa demanda em igualdade
de condigdes ¢, até, vantagem sobre suas congéneres na América do Norte e Europa.

A criagio e o desenvolvimento desta IES tem contribuido, portanto, de maneira efetiva, para o
atendimento da demanda por desenvolvimento socioecondémico, tecnoldgico e cultural em nossa
drea de abrangéncia, enquanto promove a formagio cultural e tecnoldgica necessdria a atuagdo na
regidao onde estd inserida e incentiva a gera¢io de emprego e renda para profissionais quando se
propde a formar mais empresirios e geradores de empregos.

Em longo prazo, a acumula¢io de riqueza, fenémeno inexorivel da economia, favorece o
surgimento de oportunidades para egressos da Faculdade Roberto Miranda, e o foco da institui¢do
na formagio de empregadores transforma essa oportunidade em uma importante ferramenta de
desenvolvimento sustentdvel para o nosso pais.
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Breve Historico pa IES

A criagio da IES surgiu da constatagio de demandas por desenvolvimento socioecondmico,
tecnoldgico e cultural em nossa 4rea de abrangéncia, obtidas ao longo de 11 anos de atuagio com
cursos livres nas dreas de Gestdo Empresarial, Hotelaria, Eventos e Arquitetura e mais 5 anos
posteriores na entrega de programas de Pés-Graduagio Lato Sensu nas 4reas de Gestdo em Hotelaria
de Luxo, Gestio de Eventos e Cerimoniais de Luxo, Arquitetura Hoteleira e Arquitetura de Luxo
como conveniada do Centro de Pés-Graduagio JK da Faculdade Juscelino Kubitschek (de Brasilia),
em Sdo Paulo.

Ao longo dos anos de entrega de cursos livres, nossa convivéncia com o mercado empresarial
forneceu dados importantes sobre a necessidade das empresas localizadas em nossa 4rea de
abrangéncia por profissionais preparados para atuar no mercado premium.

Através da atuagdo na oferta de Pdés-Graduagio Lato Sensu como conveniada JK, notamos a
deficiéncia de cursos superiores na formagio dos alunos que chegavam a Pds-Graduagio, com
caréncias vindas do mercado de graduagio que nio poderiam ser corrigidas por cursos de
especializagdo com menor carga hordria e duragio.

Esse conjunto de fatores impulsionou o sucesso da IES, uma vez que contribui com o atendimento
da demanda por mio de obra qualificada técnica, cultural e conceitualmente para atuagio nesse
segmento de mercado, em especial em nossa drea de abrangéncia.

A severa deficiéncia constatada na oferta de cursos focados na formagio de empresirios e geradores
de empregos que poderiam contribuir de maneira efetiva com a demanda de desenvolvimento
socioecondmico da regido e de todo o pafs mostrou-se especialmente verdadeira e colocou esta IES a
ocupar posi¢io de lideranga no mercado de ensino de alta gama.

A criagio deste curso atende 4 necessidade de desenvolvimento de jovens a partir da graduagio para
atuagdo nos segmentos identificados com grande potencial para desenvolvimento socioecondmico
gerando empregos diretos para uma populagio capacitada.

I.l. A Missio pa IES

A missio da Faculdade Roberto Miranda ¢ formar profissionais com perfil empreendedor, capazes
de gerar empregos, gerir projetos complexos e atuar de forma incisiva para o desenvolvimento
econdmico e social do pafs, incluindo o ingresso de divisas através da internacionaliza¢io de seus
negdcios.

I.11. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

I.1I-1. PerFiL DA |ES

A relagdo do perfil da IES (Faculdade Roberto Miranda) com sua 4rea de atuagio na educagio
superior ¢ de absoluta simbiose, uma vez que os mercados por ela atendidos apresentam potencial
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para crescimento, potencial para implementag¢io de novos negécios, potencial para geragio de
emprego e renda e internacionalizagio.

O componente principal da missio da IES ¢ a formagio de geradores de empregos. E é exatamente
na drea de atuagio da IES que residem as melhores oportunidades para o cumprimento de sua
missao.

A IES atende também a demanda por capacitagdo de profissionais para atuagdo em empresas
existentes (intraempreendedorismo), o que reforga a relagio da missio da IES com sua drea de
cobertura, ou seja, a formagio de profissionais para atuar também em empresas que ji estdo
constituidas dentro das dreas de Hotelaria, Gestdo de Eventos, Arquitetura e Administragio.

I.11-11. AReA DE ATUACAO DA IES

A drea da atuagio da IES na graduagio compreende os cursos superiores em tecnologia (CST) em
Hotelaria e Gestdo de Eventos; e os bacharelados em Arquitetura e Administragio.

Dezenas de paises em desenvolvimento jd atingiram patamares muito superiores ao Brasil na criagdo
e expansio de empresas ligadas 4 drea de atuagio desta IES na educagio superior. Os exemplos
concretos estio disponiveis e largamente divulgados.

Todos os elementos necessdrios ao crescimento da drea de atuagio IES sao bem conhecidos, como o
crescimento das cidades, dos eventos e da hotelaria em um pafs de dimensoes continentais.

No segmento de gestio de eventos os brasileiros tém atingido importantes feitos internacionais e
ganharam visibilidade na elaboragio de grandes eventos mundiais significativos na tltima década, o
que fomenta o crescimento deste campo de atuagdo e por consequéncia justifica e alinha de forma
indiscutivel a Missao da IES 4 sua 4rea de atuagio no ensino superior.

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 16



I-11-111. CorPo DIRIGENTE
Presidéncia da Mantenedora — Roberto de Avila Miranda

Representante Legal da Mantenedora - Maria do Carmo de Avila Miranda
Dire¢do Geral da Mantida — Roberto Lira Miranda

Diretor Administrativo — Pablo Telles de Caldas

Secretdria Académica — Erika Albiero Miranda

Coordenadora Académica — Juliana Aguiar Rodrigues

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021

17



1.1. ProJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagio ¢ realizada pela Comissio Prépria de Avaliagio (CPA), que foi constituida
conforme previsto no capitulo I do regimento interno da IES, e é composta pelo Coordenador da
CPA, um representante docente, um representante técnico-administrativo, um representante
discente e um representante da sociedade civil organizada.

A CPA tem atuagio autébnoma em relagdo a conselhos e demais érgios colegiados da instituigio.

1.1.1 OsseTIVOS

Os objetivos da autoavaliagio institucional da Faculdade Roberto Miranda sio:

1.

2.

b

P NawWn

Gerar conhecimento para a tomada de decisio dos dirigentes da institui¢io em relagio a
melhoria continua de qualidade dos servigos de educagio superior a distincia ofertados;

Por em questio os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
institui¢ao;

Identificar as potencialidades da institui¢do e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

Aumentar a consciéncia pedagégica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

Fortalecer as relagoes de cooperagio entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculag¢io da institui¢io com a comunidade;

Julgar acerca da relevincia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Semestralmente, a CPA solicitard que a comunidade académica (corpos docente, discente e
técnico-administrativo) responda o questiondrio de autoavaliagio institucional, considerando as
particularidades de cada segmento.

1.1.2. SensiBiLizAcAo bA CoMmuUNIDADE ACADEMICA

Uma vez por semestre, a Comissio Prépria de Avaliagio organiza um evento, aberto a toda a
comunidade académica, para enfatizar a importincia da participagio na Pesquisa de Autoavaliagio
Institucional. Na ocasido, ¢ feita uma apresentagio sobre os eixos e dimensdes pesquisados e seu
impacto no planejamento e funcionamento da institui¢io. Com o passar do tempo, sucessivas
edi¢des da Pesquisa de Autoavaliagio permitirdo apresentar também um panorama geral da
institui¢do e das percep¢des da comunidade académica e sociedade civil acerca de sua atuagio e
desempenho.
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1.1.3. UTiuzacAo pos ResuLtabos

Os resultados obtidos na autoavaliag¢io serio discutidos entre os membros da CPA, as coordenagdes
de curso e a diretoria. As coordenagdes de curso levardo os resultados para os respectivos Nucleos
Docentes Estruturantes a fim de participar os professores do curso das questdes levantadas pelos
alunos e propor melhorias.

As sugestoes de melhoria advindas dos professores serdo analisadas e discutidas pelos membros da
CPA, coordenadores e Diretoria para, conjuntamente, buscarem formas de sanar os pontos fracos e
melhorar continuamente os pontos fortes.

Anualmente serd elaborado o Relatério de Autoavaliagio institucional considerando os resultados e
as agoes de melhoria realizadas em cada semestre do ano e os cinco eixos de avaliagao que contém as
dez dimensoes definidas no Sinaes, segundo Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de
09 de outubro de 2014. Essa Nota Técnica determinou mudanca nos nucleos e dimensoes do
Relatério de Autoavaliagio Institucional, para estar de acordo com o relatério final, tal informagio
também orientou a categorizagdo e ordem das questdes da pesquisa e definiu 2015 como o primeiro
relatério parcial de uma série de trés, onde o tltimo, o relatério integral, fard balango do triénio da
avaliacdo interna da institui¢do terminando em 2017. No caso da FRM o inicio dos cursos e do
ciclo avaliativo ocorreu em 2020, sendo o primeiro relatério parcial postado em 2021.

1.1.4. MetopoLoGIA - PROCEDIMENTOS E PROCESSOS

O planejamento académico da FRM tem por base as andlises dos instrumentos de pesquisa
utilizados na CPA e apresentados 4 comunidade. Estes instrumentos de avaliagio garantem o cardter
plural da autoavaliagio e permitem que gestores identifiquem os pontos fortes e fracos da FRM,
assim como as oportunidades de melhorias advindas do processo de autoavaliagio. Este modelo de
autoavaliagdo ciclica permite que a FRM produza relatérios que indicam a necessidade de melhorias
continuas em seus processos de ensino aprendizagem, gestdo e interagio com a comunidade na qual
estd inserida.

A Faculdade Roberto Miranda utilizard um questiondrio fechado para o levantamento dos dados
quantitativos e ao término de cada bloco de perguntas que corresponde ao eixo avaliado serd
disponibilizado espago para a avaliagio qualitativa da FRM, as dreas foco da avaliagio sio as
apresentadas abaixo.
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1.1.5. Apequacio A Nota TEcnica

CPA 2020

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagio Institucional
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagio

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensio 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensio 3 - Responsabilidade Social da Institui¢io

EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino a distincia, a Pesquisa e Extensio
Dimensio 4 - Comunicagdo com a Sociedade

Dimensio 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4 - Politicas de Gestio

Dimensio S - Politicas de Pessoal

Dimensio 6 - Organizagio e Gestio da Institui¢io
Dimensio 10 - Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Dimensio 7 - Infraestrutura Fisica

O procedimento da CPA encontra-se descrito neste PDI e no regulamento da CPA.
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1.2. AutoavaLIAcAO INsTITuciONAL: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

O questiondrio de Autoavaliagio Institucional ¢ enviado a todos os membros da comunidade
académica, a saber: corpo técnico administrativo, corpo docente, Corpo tutor € corpo discente.
Todos os publicos terdo a possibilidade de contribuir com a formagio do panorama que permitird
avaliar tanto o desempenho da Institui¢io quanto a sua missio e propdsito e coleta das percepgdes
de seus vérios publicos.

1.2.1. FormuLARriOs, ETaras, CoLETA, TABULACAO E ANALISE DE DADOS

Os questiondrios da pesquisa serao disponibilizados no portal da FRM pelo prazo de um més, para
que sejam avaliadas as 10 dimensdes distribuidas nos S eixos, utilizando-se a prépria plataforma.
Uma campanha de sensibilizagio para a importincia do processo avaliativo e a participagio de todos
os envolvidos no sistema de avaliagio serd desenvolvida a cada ciclo avaliativo fortalecendo o
processo avaliativo.

Durante este més de coleta de dados da CPA os professores que lecionam disciplinas nos
laboratérios poderio disponibilizar 15 minutos iniciais ou finais de suas aulas, para que os discentes
possam responder o questiondrio de avaliagdo. A orientagio sobre o sistema de coleta de dados
estard disponivel na forma de video e cartilha disponibilizada para todos os participantes do
processo. A coleta de dados se dd automaticamente no sistema e os resultados brutos serio
computados apds o fechamento do sistema.

A partir da coleta dos dados brutos, a comissio da CPA reunir-se-4 para proceder a andlise e
formatagio dos dados e posterior confec¢io do relatério da CPA, abrangendo os seguintes topicos:

Introducio: neste capitulo encontram-se os dados da Instituicio, a composicio da CPA, o
¢ ¢
planejamento estratégico da autoavaliagio e contextualizando o relatério dentro dos parimetros

estabelecidos pela Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro de 2014.

Metodologia: neste capitulo serio descritos os instrumentos avaliativos bem como apontados os
participantes do processo de autoavaliagio, comunidade académica, sociedade civil e as técnicas
utilizadas para interpretar e analisar os dados coletados.

Desenvolvimento: onde serio apresentados todos os dados e informagoes pertinentes agrupadas
por eixo/dimensao de acordo com o PDI da Faculdade Roberto Miranda.

Apresentagio dos resultados dos questiondrios serdo distribuidos de acordo com os eixos
determinados pela Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro de 2014.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
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1.2.2. INSTRUMENTOS

A IES possui instrumentos de coleta de dados para avaliagio quantitativa e qualitativa de cada um
dos eixos estabelecido na Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N2065, de 09 de outubro de
2014.

MODELO DE INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E ALVOS
NIVEIS DE CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo

Totalmente Totalmente
Nem Discordo

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagio
DADOS QUANTITATIVOS DOS QUESTIONARIOS

Este processo de autoavaliagdao institucional (CPA) incorpora melhorias continuas a
Instituicao.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente P6s-Graduagéo
Tutor Graduagéo

Tutor Pés-Graduacéao
Técnico administrativo

A comunidade académica (professores, estudantes e funcionarios) participa ativamente do
processo de autoavaliagao institucional (CPA).
Esta questao se destina a:

Discente Graduagéo
Discente Pos-Graduagao
Tutor Graduagao

Tutor Pés-Graduacao
Técnico administrativo

Os resultados da autoavaliagcdo institucional (CPA) e das avaliacoes externas (MEC) sao
analisados e divulgados para toda a comunidade académica.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagéao
Discente P6s-Graduagéo
Tutor Graduacgao

Tutor Pés-Graduacao
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e Técnico administrativo

A FRM oferece oportunidades para eu participar do planejamento e avaliagdo do meu curso
(reuniao de representantes).
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pés-Graduacgao

A FRM oferece oportunidades para eu participar do Projeto Pedagégico do Curso (PPC) nas
reuniées de colegiado de curso.
Esta questao se destina a:

e Docente Graduagao
e Docente Pés-Graduagao

A imagem publica da FRM é de uma Instituicdo séria e comprometida com o ensino de
qualidade.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduacao
Tutor Graduagao
Docente Pés-Graduacao
Técnico administrativo

DADOS QUALITATIVOS DO QUESTIONARIO DO PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
INSTITUCIONAL DA FRM

Em relagcdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideragcdoes sobre os
aspectos solicitados
Esta questado se destina a todos.

e Aspectos Positivos/Fortes Questao Aberta
e Aspectos Negativos/Fracos Questdo Aberta

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensio 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensio 3: Responsabilidade Social da Instituigio

DADOS QUANTITATIVOS DOS QUESTIONARIOS

"A Missao da Faculdade Roberto Miranda, " O desenvolvimento, a montagem, a promocgéo e a
entrega, ao mercado, de programas de Graduagdo a distincia de classe mundial capazes de
formar empreendedores e intra-empreendedores” é clara e divulgada para toda comunidade
académica.

Esta questao se destina a:

Discente Graduagéo

Discente P6s-Graduagao
Tutor Graduagéao

Tutor Docente Pés-Graduagao
Técnico administrativo

Ha coeréncia entre a Missao e as atividades de ensino e aprendizagem.
Esta questao se destina a:
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Discente Graduagéao
Discente Pés-Graduacao
Tutor e Graduacgao

Tutor Pés-Graduacéao
Técnico administrativo

A FRM promove ag¢des de responsabilidade social em parceria com a comunidade académica e
a sociedade civil de seu entorno.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduacgao
Tutor Graduacgao

Tutor Pés-Graduacéao
Técnico administrativo

A FRM disponibiliza um programa efetivo para sua internacionalizagao, incluindo iniciativas de
cooperagao e intercambio com instituigcoes de ensino estrangeiras.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduagao
Docente Graduagao
Docente Pés-Graduacéao

Nossos colegas de trabalho da FRM mostram-se dispostos ao atendimento e resolugao dos
problemas.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduagao
Docente Graduagao
Docente Pés-Graduacgao
Técnico administrativo

DADOS QUALITATIVOS DOS QUESTIONARIOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA
FRM

Em relacdo aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideragdoes sobre os
aspectos solicitados
Esta questao se destina a todos.

e Aspectos Positivos/Fortes Questao Aberta
e Aspectos Negativos/Fracos Questdo Aberta

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensio 4: Comunicagio com a Sociedade
Dimensio 9: Politica de Atendimento aos Discentes

DADOS QUANTITATIVOS DOS QUESTIONARIOS

Os planos de ensino sao claros, bem planejados e detalhados.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
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e Discente Pés-Graduacgao

Os planos de ensino sao cumpridos como planejado.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pés-Graduacgao

A FRM apresenta uma sistematica continua e metodologia para a atualizagao e revisao de seus
programas de ensino.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pés-Graduacgao

Os programas de iniciagao cientifica ou de incentivo a produgao de conhecimento oferecidos
pela FRM atendem plenamente as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pos-Graduacgao

As praticas de estimulo para as produgdes académicas e cientificas ofertadas pela FRM
atendem as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduagao
e Tutor Pés-Graduacao

O programa de apoio psicopedagogico atende as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pos-Graduacgao

Os programas de bolsas e financiamentos estudantis atendem as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pos-Graduacgao

A grade curricular do curso e o contetudo das disciplinas articulam a teoria com a pratica e as
demandas do mercado de trabalho.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduacao
e Discente Pos-Graduacgao

A grade curricular do curso e o conteido das disciplinas contempla a articulagdo da teoria
com a pratica e as demandas do mercado de trabalho.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduacgao
e Tutor Pés-Graduacao

A FRM promove a realizagao de eventos internos importantes a minha formacgao.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduacao
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e Discente Pés-Graduacgao

A FRM promove a realizagdo de eventos internos ou externos que possibilitam uma melhor
formacao e integracao dos estudantes no mercado de trabalho.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduagao
e Tutor Pés-Graduagao

A FRM estimula a participagdo em eventos externos importantes a minha formacao.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pés-Graduacgao

Os treinamentos oferecidos aos professores atendem plenamente as necessidades do corpo
docente.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduagao
e Tutor Docente Pds-Graduagao

Conheco o servigo de empréstimo de livros, DVDs, revistas e jornais oferecido pela Biblioteca.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

DADOS QUALITATIVOS DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA FACULDADE ROBERTO
MIRANDA

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdoes sobre os
aspectos solicitados
Esta questado se destina a todos.

e Aspectos Positivos/Fortes Questao Aberta
e Aspectos Negativos/Fracos Questédo Aberta

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensio S: Politicas de Pessoal
Dimensio 6: Organizagio e Gestio da Institui¢ao
Dimensio 10: Sustentabilidade Financeira

DADOS QUANTITATIVOS DOS QUESTIONARIOS

A comunicacgao interna (e-mail, tv e cartazes) se faz de forma completa, clara e atualizada.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduagao
Tutor Graduacgao

Tutor Pés-Graduacao
Técnico administrativo

Os meios e veiculos de comunicagao externos sao de boa qualidade.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
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Discente P6s-Graduagéo
Tutor Graduacgao

Tutor Pés-Graduacéao
Técnico administrativo

A Ouvidoria mostra-se disposta ao atendimento de suas demandas e atua de forma a resolver
os problemas relatados.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduacao
Tutor Graduacgao

Tutor Pés-Graduacao

As instrugcdes normativas, politicas e a estrutura organizacional da FRM sao claras.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

As principais decisdes na gestao institucional sdo colegiadas (Conselho Superior, Colegiado
de curso, NDE, CPA)
Esta questao se destina a:

e Docente Graduacao
Docente Pés-Graduacao

A gestao da FRM é proativa, antecipando-se aos problemas e buscando as solugodes.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

Os Programas Institucionais de qualificacdo profissional atendem as minhas necessidades
satisfatoriamente
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

Os beneficios oferecidos pela FRM atendem as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

Ha fontes de recursos destinadas a atender de maneira adequada ao custeio e aos
investimentos em ensino, pesquisa e gestao.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduacgao
e Tutor Pés-Graduacao

Os salarios e beneficios sao pagos regularmente.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduacgao
e Tutor Pés-Graduacéao
e Técnico administrativo

Os diretores e coordenadores dos cursos mostram-se disponiveis para orientagdes e
esclarecimento de duvidas.
Esta questao se destina a:
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Discente Graduagéao
Discente Pés-Graduacao
Tutor Graduagao

Tutor Pés-Graduacéao

Os professores do curso sao capacitados, experientes, e mostram-se disponiveis para
orientagdes e esclarecimento de duvidas.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduacao
e Discente Pos-Graduacgao

As chefias/diretorias sao acessiveis.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

Os projetos académicos auxiliam o desenvolvimento profissional durante o meu curso.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduacao

Conheco a importancia das parcerias internacionais para o desenvolvimento da minha carreira
profissional.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduacao
e Discente Pos-Graduacgao

Os critérios do plano de carreira sao claros e divulgados.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduagao
e Tutor Pés-Graduacao

Ter um plano de carreira é importante para o meu desenvolvimento profissional.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

Os estudantes que ingressam na FRM sdo motivados e abertos para aprendizagem.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduagao
e Tutor Pés-Graduagao

Os estudantes que ingressam na FRM possuem boa formagao e ampla base de conhecimento.
Esta questao se destina a:

e Tutor Graduacao
e Tutor Pés-Graduagao

O processo seletivo é claro.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

O processo em que os estudantes avaliam o professor é claro e divulgado.
Esta questao se destina a:
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e Tutor e Graduagao
e Tutor Pés-Graduacao

O processo de avaliagao de desempenho e o plano de carreira refletem a realidade.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo
DADOS QUALITATIVOS DOS QUESTIONARIOS DAS POLITICAS DE GESTAO DA FRM

Em relagcdo aos topicos abordados neste eixo apresente suas consideragdoes sobre os
aspectos solicitados
Esta questao se destina a todos.

e Aspectos Positivos/Fortes Questao Aberta
e Aspectos Negativos/Fracos Questdo Aberta

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensio 7: Infraestrutura Fisica

DADOS QUANTITATIVOS DOS QUESTIONARIOS

As salas de aula atendem de maneira adequada as necessidades académicas.
Esta questado se destina a:

Discente Graduagéo
Discente P6s-Graduagéo
Docente Graduagao
Docente Pés-Graduagao

As salas dos professores atendem de maneira adequada as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Docente Graduagao
e Docente Pés-Graduacao

Os laboratérios especializados para ensino atendem de maneira adequada as necessidades
educacionais.
Esta questao se destina a:

e Docente Graduagao
e Docente Pés-Graduacao

As instalagdes fisicas da FRM sao adequadas para o desenvolvimento do trabalho.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

Os equipamentos e demais recursos tecnolégicos da FRM sao adequados para o
desenvolvimento do trabalho.
Esta questao se destina a:

e Técnico administrativo

A biblioteca da FRM apresenta acervo digital e atendimento adequados as minhas
necessidades.
Esta questao se destina a:
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Discente Graduagéao

Discente Pés-Graduacao
Tutor Docente Graduacéao
Tutor Docente Pés-Graduagao

A infraestrutura ofertada pela FRM permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao

Discente Pés-Graduacao
Tutor Docente Graduacéao
Tutor Docente Pés-Graduagao

Os espacgos de convivéncia e de alimentagao atendem as minhas necessidades.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduagao
e Discente Pos-Graduacgéao

Os funcionarios fornecem servigos e atendimento de qualidade.
Esta questao se destina a:

e Discente Graduacado EAD
e Discente Pds-Graduagao EAD

A conservacao dos banheiros é satisfatoria.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduacao
Docente Graduagao
Docente Pés-Graduacao

Ha instalag6es adaptadas e adequadas para pessoas portadoras de necessidades especiais.
Esta questao se destina a:

Discente Graduagao
Discente Pés-Graduagao
Docente Graduagao
Docente Pés-Graduacéao
Técnico administrativo

DADOS QUALITATIVOS DOS QUESTIONARIOS DA INFRAESTRUTURA FiSICA DA FRM

Em relagcdao aos tépicos abordados neste eixo apresente suas consideracdoes sobre os
aspectos solicitados
Esta questao se destina a todos.

e Aspectos Positivos/Fortes Questao Aberta
e Aspectos Negativos/Fracos Questdo Aberta
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FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

12 Reuniao CPA - Calendario das reunido e pesquisa da CPA.

22 Reunido CPA - 12 Campanha de CPA, Revisdo dos instrumentos de
coleta de dados.

32 Reunido CPA - Aplicagao da Pesquisa CPA 1 Semestre

42 Reuniao CPA - Planejamento de aplicagdo da pesquisa no 2
semestre

52 Reuniao CPA - Resultados da pesquisa. Grupos e Métodos para
analise dos dados quantitativos e qualitativos.

62 Reunido CPA - Andlise dos dados quantitativos pelos grupos
divididos por eixos. Preparacdo para aplicagdo da pesquisa do 2
semestre

7% Reunido CPA - Planejamento de aplicagdo da pesquisa no 1
semestre do proximo ciclo.

82 Reunido CPA - Aplicacédo da Pesquisa CPA 1 Semestre
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92 Reunidao CPA - Resultados da pesquisa. Finalizagdo da analise dos
dados quantitativos. Analise das fragilidades, definicdo das agbes e
ouT confeccéo do relatdrio final.

NOV 102 Reuniao CPA — Aprovagao e publicagao do relatério final.

DEZ Evento publico de apresentacao dos resultados

1.2.4. INsTRUMENTOS DE COLETA DIVERSIFICADOS

A coleta de dados ser feita, prioritariamente, por meio de formuldrio online disponibilizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Instituigio, e serdo também enviados diretamente aos
enderegos eletrénicos de todos os membros da comunidade académica. Para evitar a duplicidade de
respostas, o respondente deverd preencher dados obrigatérios de identificagio - nome e endereco
eletronico ou, no caso do corpo discente, nimero de matricula. Além dos formulirios eletronicos,
sdo disponibilizados, sob demanda, formulérios impressos na secretaria da Institui¢ao.

Em 2021, a Instituigdo criou o Programa de Atualiza¢io Permanente (PAP), que também possui
instrumentos de coleta de dados, incluindo um email de contato direto com a CPA e um formuldrio
anbénimo no site, com o objetivo de enriquecer, com dados, os processos de revisao das politicas
institucionais de ensino, extensio e pesquisa, visando a inovagio.

Depois de tabulados, os dados sio organizados em tabelas e grificos e geram o Relatério de
Autoavaliagio Institucional, que ¢ encaminhado para toda a comunidade académica e
disponibilizado a toda a comunidade académica no Repositério Institucional.

Os dados coletados para a elaboragio do Relatério de Autoavaliagio Institucional sio mantidos em
estrita confidencialidade, e sdo divulgados apenas em grificos e tabelas de maneira agregada, sem
identificagdo individual.

1.2.5. EsTrATEGIAS PARA FOMENTAR O ENGAJIAMENTO CRESCENTE

O engajamento da comunidade académica ¢ condi¢io fundamental para que a Autoavaliagio
Institucional cumpra sua fun¢io de detectar pontos para aprimoramento da qualidade dos
processos académicos, administrativos, e questdes referentes a infra-estrutura. Assim, sio tomadas
acOes especificas para fomentar o engajamento de forma a aumentar a participa¢io da comunidade
académica, a saber:

e Campanha de comunicagio enfatizando os beneficios de curto e longo prazo da
participagio na Autoavalia¢io Institucional;
® Criagio de material impresso e digital para divulgar a promogio;
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® Realizagio de semindrios apresentando resultados e agbes tomadas com base em
Autoavaliagdes Institucionais anteriores;

e Utilizagio de parte do tempo de aula, preferencialmente no Laboratério de Informdtica,
para preenchimento dos formuldrios de autoavaliagio;

® Premiagio para melhor sugestio de melhoria, entregue no Encontro dos Professores
promovido pelo PAP.
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1.3. AutoavaLiacAo INsTITUCIONAL: PRevisAio De ANALISE E DivuLGacAo Dos

REesuLTADOS

1.3.1. TaBuLAacAo, ANALISE E DIvuLGACAO DOS RESULTADOS

Imediatamente apds a coleta dos questiondrios da Autoavaliagio Institucional, ¢ iniciada a
tabulagio dos resultados, que sio entdo discutidos em reunido com os membros da Comissio
Prépria de Avaliagdo. Todas as sugestdes sio registradas em ata e incluidas no relatério final, que ¢
entdo encaminhado aos demais érgios colegiados da Faculdade Roberto Miranda e colocado a
disposi¢io de toda a comunidade académica na secretaria da institui¢io e no Repositério
Institucional.

Apés tabulagio e andlise, a Diregdo e a CPA organizam evento para devolutiva dos resultados do
processo de autoavaliagio institucional em forma de audiéncia publica, com a participagio de
estudantes, docentes, tutores e corpo técnico-administrativo.
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2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1. MissAo InsTitucioNAL, MEeTas E OBJETIVOS

A RMEC Assessoria Empresarial e Educacional Ltda. iniciou suas atividades sob o nome fantasia de
Roberto Miranda Educagio Corporativa e dedicou-se, de 2008 até 2018 a entrega, através de
convénio de apoio logistico com o Centro de Pés-Graduagio JK da Faculdade Juscelino Kubitschek
e Centro Universitrio de Jales (UNIJALES) de programas de pds-graduagio nas dreas de Gestio
em Hotelaria de Luxo, Gestio de Eventos e Cerimoniais de Luxo, Gestio de Projetos em
Arquitetura Hoteleira e em Arquitetura de Luxo.

Ciente de que a demanda crescente do mercado brasileiro e mundial por mais empregos passa,
necessariamente, pela criagio de mais Empresas e formac¢io de mais Empresdrios nas dreas de
crescimento mais acelerado da economia como o turismo, a hospitalidade, o mercado de produtos e
servi¢os de luxo, a administragio de empresas e a prépria Educagio; situagio que orientou suas
iniciativas para esses segmentos, a RMEC decidiu expandir sua atuagio para a criagio de Instituigio
de Ensino Superior, sob o nome de Faculdade Roberto Miranda, credenciada para a oferta de cursos
superiores desde 2018 com nota mdxima em todos os quesitos de avaliagio dos instrumentos de
autorizagio e credenciamento.

Em 2020, a procura por educagio a distdncia foi refor¢ada pelo advento da pandemia, e a oferta dos
programas da Faculdade Roberto Miranda em EAD foi incorporada ao seu PDI.

Neste projeto, ela assume o compromisso com o desenvolvimento, a montagem, a promogio ¢ a
entrega, ao mercado, de programas de Graduagio de classe mundial nos segmentos retro
especificados e outros que se revelem como oportunidades promissoras de Negécios, Emprego,
Carreira e Renda, prestigiando os enfoques Empreendedor e Intra-empreendedor capazes de colocar
seus alunos no topo de suas profissoes, seja como empreendedores, intraempreendedores, dirigentes,
executivos e especialistas, em dreas de grande crescimento potencial da demanda por profissionais de
alto nivel, também a distincia.

Entendendo que o verbo aprender expressa sempre um fato, enquanto que o verbo ensinar expressa
apenas uma inteng¢io, a FRM incorpora também 2 sua missdo, a proposta de, muito mais do que
transmitir conhecimento para seus alunos e garantir sua assimilagio e promover um esforco
ininterrupto para forjar sua Competéncia Profissional, entendida como Competéncia a capacidade
de transformar conhecimentos em comportamentos cada vez mais produtivos para a sociedade.

2.1.1. A Missio pa IES

A Missio da Faculdade Roberto Miranda é formar profissionais com perfil empreendedor e
intraempreendedor, capazes de gerar empregos, gerir projetos complexos e atuar de forma incisiva
para o desenvolvimento econdmico e social do pafs, incluindo o ingresso de divisas através da
internacionalizagio de seus negdcios.
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2.1.2. Ossetivos pa IES

Os objetivos da Faculdade Roberto Miranda so:

Cumprir com exceléncia as exigéncias do Ministério da Educagio

Atingir as Metas previstas no PDI de forma a contribuir com o cumprimento de sua Missio
Desenvolver constantemente seu corpo docente através de supervisio e treinamento
Aprimorar constantemente seus processos rumo a exceléncia na oferta do ensino superior
Consolidar os cursos pretendidos dentro da vigéncia deste PDI antes de solicitar novas
autorizagdes, primando pela qualidade dos cursos oferecidos.

® Em longo prazo tornar-se uma Universidade de renome internacional

2.1.3. MEeTas

As Metas de desenvolvimento institucional compreendem a autorizagio e oferta de quatro cursos
superiores no perfodo de vigéncia do PDI, sendo dois de bacharelado, Administra¢io e Arquitetura
e Urbanismo, dois cursos superiores de nivel tecnoldgico, Hotelaria e Gestio de Eventos e quatro
cursos de Pés-Graduagio Lato Sensu, MBA - Gestio em Hotelaria de Luxo, MBA - Gestio de
Eventos & Cerimoniais de Luxo, Pés-Graduagio em Arquitetura Hoteleira e MBA em Arquitetura
de Luxo.

A IES tem como META dentro do periodo de vigéncia deste PDI obter uma avaliagio positiva do
MEC e assim ser reconhecida como uma institui¢io de ensino de exceléncia.

Portanto, faz parte de sua META, atender aos pardmetros descritos nos instrumentos de avaliagio
em toda sua amplitude e profundidade.

A correlagio das METAS com o Plano de Ag¢io torna-se clara, quando o mesmo contempla o
desenvolvimento do corpo docente, o desenvolvimento do corpo discente e a forma de atuagio da
CPA na melhoria continua de procedimentos e processos e os sistemas de realimentagio de dados
para uso do NDE.

2.1.4. VALORES

Os valores assumidos e praticados pela Faculdade Roberto Miranda, presentes em todas as suas
iniciativas, fundamentam-se na integridade, no respeito pelas pessoas, na responsabilidade
socioambiental, acessibilidade e inclusio e no relacionamento étnico- racial consequente,
sustentados por lideranga efetiva capaz de manter o foco no cliente, a inovagio e o trabalho em
equipe, orientados, sempre, em diregio a um desempenho superior em todas as frentes.
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2.1.5. Area pe ATuacio pa IES

A drea da atuagio da IES na graduagio superior compreende os campos da Gestio Hoteleira
(Hotelaria), Gestdo de Eventos, Arquitetura e Administragio.

Dezenas de paises em desenvolvimento jd atingiram patamares muito superiores ao Brasil na criagdo
e expansio de empresas ligadas a drea de atuagio desta IES na graduagio superior.

Os exemplos concretos estao disponiveis e largamente divulgados. Mesmo pequenos paises da Asia e
Oriente Médio tem redes hoteleiras internacionalizadas, com unidades em diversos continentes.

No segmento de gestdo de eventos os brasileiros tém atingido importantes feitos internacionais e
ganharam visibilidade especial na elaboragio de grandes eventos mundiais, o que fomenta o
crescimento deste campo de atuagdo e por consequéncia justifica e alinha de forma indiscutivel a
Missdo da IES a sua drea de atuagio na graduagio superior.

A relagio da Missio da IES (Faculdade Roberto Miranda) com sua drea de atuagio na graduagio
superior ¢ de absoluta simbiose, uma vez que os mercados abrangidos em sua drea de atuagio
apresentam potencial de crescimento, potencial para a implementagio de novos negdcios, potencial
para gera¢io de emprego e renda e internacionalizagio.

2.1.6 CRONOGRAMA

O cronograma original de Desenvolvimento Institucional da IES previu a oferta inicial de 80 vagas
do curso CST em Hotelaria, curso jd autorizado, e a oferta de programas de Bacharelado em
Administragio, em Arquitetura e Urbanismo, e CST em Eventos a partir de 2022, nas modalidades
presencial e EAD, exercendo uma correlagio direta com seu plano de agio uma vez que prevé a
disponibilizagio de 80 (oitenta) vagas por ano de cada um dos cursos de graduagio divididas em
dois periodos de 40 (quarenta) vagas para cada turma.

Ao longo da vigéncia do PDI a Faculdade Roberto Miranda prevé, em seu plano de agio, a
formagdo de até 560 (quinhentos e sessenta) novos geradores de empregos através de cursos de
graduagio de nivel tecnoldgico, até 400 (quatrocentos) alunos cursando os Bacharelados em
Administragio e Arquitetura & Urbanismo e até 525 (quinhentos e vinte e cinco) alunos formados
em cursos de Pés-Graduagio Lato Sensu, o que contribuird de maneira importante para o sucesso
de sua Missio como IES.

Dentro do periodo de vigéncia do PDI o cronograma de oferta de cursos de Pés-Graduagio Lato
Sensu prevé a formagio de 8 (oito) turmas em 2022, 12 (doze) turmas em 2023, 16 (dezesseis)
turmas em 2024 e mais 8 (oito) turmas em 2022, buscando somar resultados 2 Missio da
Instituigio.

Além dos cursos acima a Institui¢do manterd a oferta de cursos livres que complementam a
formagio profissional e contribuem de maneira importante para atingir as metas e objetivos
previstos neste Plano de Desenvolvimento Institucional.

O pedido de credenciamento da Faculdade Roberto Miranda para a oferta de cursos na modalidade
a distdncia estd vinculado aos pedidos dos cursos CST em Hotelaria EAD (processo 202024093),
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CST em Eventos EAD (processo 202024092), Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo EAD
(processo 202024090) e Bacharelado em Administra¢io (processo 202024089), que se somam a
autorizagio j4 obtida com nota 5 (cinco) através do processo N 201608601 do CST em Hotelaria e
toda infra-estrutura estd pronta para inicio da oferta deste curso apds a aprovagio dessa comissio de
avaliagio.

Desta forma, as metas e objetivos previstos no PDI estio plenamente articuladas com a missio
institucional, uma vez que foram construidas a partir da missio da institui¢io visando a formagio
de profissionais com perfil empreendedor e intraempreendedor capaz de gerar empregos ao criar
programas voltados para este fim, conforme previsto nas metas em quantidade e qualidade com um
cronograma extremamente bem definido e seguindo um processo de melhoria continua do corpo
docente e de seus processos, como estd declarado em seus objetivos.

2.1.6.1. CronoGRAMA DE Expansio EAD

A expansio da oferta de cursos em EAD estd fortemente ligada a fendmenos externos a Instituigio,
todavia o aumento da procura pela modalidade EAD gerou o aumento do ndmero de vagas
pretendidas e o nimero de cursos oferecidos.

A Faculdade Roberto Miranda figura entre as 7 Faculdades brasileiras que possuem o duplo 5 do
MEC (CI e CC), posi¢io que exige cautela em expansoes agressivas, em especial no campo do EAD.

Para o pedido de credenciamento EAD, a Institui¢do investiu em tecnologia de ponta,
infraestrutura, pessoal e recursos para manter sua exceléncia no ensino, e garantir o aprendizado
efetivo.

2.1.7. AcOEs INSTITUCIONAIS

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto Miranda prevé uma série de agoes
que permeiam todos os cursos visando garantir o perfeito alinhamento entre a missio, os objetivos,
as metas e os valores da institui¢io e a atuagio do corpo docente, de tutores EAD e corpo
técnico-administrativo.

A missio da Instituigio, seu posicionamento e propdsito sio repetidamente difundidos nas
reunides dos drgios colegiados com o objetivo de promover o alinhamento na atuagio de todos seus
componentes.

2.1.7.1. AcOEs INsTITUCIONAIS INTERNAS

Corpo técnico-administrativo, professores e tutores compartilham os valores e a missio da
Institui¢do de maneira unissona e visceral.

A conquista desta unidade veio das seguintes agoes concretas:

- Reunibes individuais com docentes (Reunides Pedagdgicas)
- Reunides do corpo docente por curso
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- Encontro dos Professores (Transversal a todos os cursos)

2.1.7.2. Acoes INsTiTuCIONAIS EXTERNAS

As agoes da Institui¢io ultrapassam seus muros. Eventos de grande alcance, publicos e com a
participagio da sociedade fazem parte da rotina da Faculdade Roberto Miranda:

- Evento publico de difusio de resultados de avaliagdo institucional

- Eventos com participagio do mercado

- Campanhas de marketing de massa que difundem seus valores e sua missio

- Eventos de divulgacio de resultados de pesquisas cientificas e mercadolégicas

- Veiculagio de um Reality-show préprio em TV aberta sobre empreendedorismo
- Startupers”®

- Dalestras gratuitas em escolas publicas e privadas de fomento do empreendedorismo
- O Despertar do Talento Empreendedor®
- E-Factor® (Jogo interativo criado para o ensino médio)
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2.2. PotiTticas E ATIVIDADES DE ENSINO DE GRADUACAO E P6s-GRADUACAO

As atividades da Faculdade Roberto Miranda no 4mbito de ensino foram previstas a partir de seu
PDI e por isso hd absoluta sinergia entre as agdes que serdo desenvolvidas na graduagio e
pos-graduagio e seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os elementos que alicergam essa coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino previstas podem ser
observadas diretamente e transversalmente em suas POLITICAS DE ENSINO, sempre
relacionadas com a missdo, metas e objetivos do PDI, nos curso de graduagio e pés-graduagio
previstos, que atendem as demandas apresentadas em seu PDI e no seu METODO DE ENSINO e
atividades prédticas e tedricas previstas no ambiente dos cursos que visam desenvolver as
competéncias, habilidade e atitudes necessdrias para formar PERFIL DO EGRESSO declarado no
documento.

2.2.1. DIReTRIZES PEDAGOGICAS

Os Projetos Pedagégicos dos Cursos concebidos pelos docentes da Faculdade Roberto Miranda sio
desenvolvidos de maneira a contemplar as demandas do mercado e da sociedade pela formagio de
um individuo com Conhecimento, Habilidades e Atitudes para atuar profissionalmente com
responsabilidade social, instruido e conhecedor de suas origens e de sua cultura.

A partir das agbes prioritdrias para o ensino superior que, por sua natureza, manifestam a
Responsabilidade Social de uma Instituigdo, a Faculdade Roberto Miranda elegeu, também, como
prioridades:

O conhecimento das questdes sociais fundamentais;

O didlogo entre as virias culturas;

A preocupagio com a ética que deverd reger o desempenho de todas as profissdes;
O respeito a0 meio-ambiente;

A busca de mecanismos que permitam um desenvolvimento sustentdvel;

A construgio de uma cultura de responsabilidade humanistica e social;

A preocupagio constante com a exceléncia de seus curriculos;

Formacio de individuos de cardter e valores inabaldveis.

PN DN R

Por meio de seus projetos desenvolvidos em cada médulo de aprendizagem, o aluno deverd se
apropriar do conhecimento e apresentar os conteidos sociais em seu projeto de forma a integrar o
conhecimento especifico da drea com os tépicos de relevincia social abordados no médulo, sendo
estes conhecimentos transversais aos conteddos desenvolvidos em todos os médulos.

Esta preocupagio pode ser evidenciada por meio das disciplinas que serdo ofertadas nos seus cursos
de graduagio, como por exemplo:

Educagio Ambiental: Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade

Educa¢io Ambiental: Cidadania, Ambiente e Qualidade de Vida
Educagio Ambiental: Legislagio. Acordos e Protocolos globais

Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas. Colonizagio e Emigragio
Etnia e Cultura Brasileira: Formagio da Cultura Brasileira Contemporinea
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS

N A N S
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2.2.2. Potiticas be Ensino pA FacuLbabe RoBerto MIRANDA

Os Projetos Pedagégicos dos Cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda sio concebidos de
forma a articular a formagio humanistica e ético-moral com a tecnoldgica e cientifica, por meio da
interdisciplinaridade, da transdisciplinaridade e da flexibilidade dos componentes curriculares, com
vistas 4 inser¢do do educando em um cendrio profissional local e global em constante evolugio.

Neste contexto os docentes da Faculdade Roberto Miranda optaram pelo modelo de educagio
baseada em metodologias ativas, dentre elas a aprendizagem baseada em projetos estd presente em
todos os médulos dos cursos da FRM. Em cada curso da FRM todo médulo possui um projeto que
deve ser prético e desenvolvido em um ambiente real de atuagio do profissional egresso.

As propostas curriculares buscam equilibrar a presenga de unidades curriculares teéricas basicas e de
unidades curriculares laboratoriais profissionais, centrando toda a énfase sobre atividades praticas
(aprender fazendo) suportados por base conceitual e tedrica consolidada no “Estado da Arte” vivido
nos ambientes empresariais no pais e nos centros de tecnologias de ponta, no exterior.

Os cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda foram concebidos para formar alunos com
competéncias relacionadas a planejar e desenvolver servicos e produtos de forma que as conexdes da
interdisciplinaridade no universo do exercicio da profissio acompanhem as transformagdes da
sociedade, no sentido de promover principios de Cidadania, como respeito a diversidade, prevengio
as drogas, educagio ambiental e desenvolvimento sustentdvel equilibrado, mantendo em perspectiva
a comunidade em que estd inserido.

H4 que considerar, também, a necessidade de conhecer Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena, e de sua mescla com os movimentos emigratérios da Europa e de outras regides do
Planeta, essencial para a compreensio do “ser brasileiro” no século XXI e de dar respostas coerentes
as demandas da sociedade regional e global.

, ®
2.2.3. Métopo pe Ensino - QuaTtro I's bo APRENDIZADO

Inspiragio - O cérebro humano descarta como irrelevantes 86% das informagées que recebe. E,
irrelevantes sio, para ele, todas as situagdes que nio exijam resposta. Nesta etapa, que tem por
objetivo abrir o comprometimento do aluno, sio entregues a ele tarefas, na forma de um prework,
que constituem um convite e um desafio a sua inspiragio, com prazo para elaboragio de respostas e
retorno.

Informagdo - Nesta etapa o aluno recebe as informagdes que constituem a melhor resposta
conhecida para as questdes colocadas na etapa 1, acompanhadas de feedback para as tarefas
cumpridas pelo aluno na devolugio de seu prework.

Instrumentagio - £ fato reconhecido que a memorizagio e a posterior lembranga de informagoes
recebidas pelo ser humano dependem de seu registro na hora da recepgio da informagio
(enter/save). Nesta etapa o aluno recebe instrumentos e ferramentas (mapas, tabelas, grificos,
sindticos) especificos e apropriados para visualizagdo, registro (criagio de "ganchos” e links) e
memorizagio das informagdes recebidas nos médulos anteriores.
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Interagio - Cada um dos modos anteriores contempla a dominincia cerebral e o sistema de
aprendizado preferido de cada um dos participantes. No entanto, independentemente de seu
sistema de aprendizado preferido, os homens aprendem e crescem, sempre, através do convivio
social. Essa etapa, totalmente versada em termos de jogos interativos, repde todo o conhecimento
transmitido nas etapas anteriores para a troca de percepgdes entre os alunos, discussdes, debates e
disputas interpessoais e intergrupais.

2.2.3.1. Anivipapes b Ensino No AmeiTo pos Cursos

2.2.3.1.1. TrABALHOS PREPARATORIOS

O ensino é um processo externo ao aprendiz. O aprendizado é um processo interno que se
movimenta na mente do aprendiz, por detrds das barreiras (portais) dos sentidos. Ele sé comega
quando o aprendiz acolhe e processa as informagoes que lhe sio passadas.

Nas salas de aula ¢ muito comum que o professor assuma, como premissa, que os alunos diante dele
estdo com seus portais abertos, atentos e interessados em ouvir e aprender o que ele tem a dizer. Mas
nio ¢ isso 0 que acontece na maior parte das vezes. O cérebro humano descarta, como irrelevantes,
mais de 90% de todas as informagdes que recebe, ¢ irrelevantes sio para ele todos os enunciados que
nio exigem resposta. Por isso, o primeiro momento do processo de ensino da FRM ¢ colocar a
mente dos aprendizes no modo aprendizado formulando através de trabalhos preparatérios
especificos questdes que, a0 exigir resposta, acionam a abertura do comprometimento do aluno
com os temas colocados.

2.2.3.1.2. Exerciclos DE SEDIMENTAGAO DO APRENDIZADO

Para garantir que os assuntos tratados nas aulas sejam internalizados pelos alunos, a Escola promove
exercicios de sedimentagio do aprendizado para cada matéria do curso. Esses exercicios, individuais
e/ou em grupos, envolvem leituras e reinterpretagio de textos, pesquisas, debates, jogos, dudio ou
video podcasts, reda¢io de resenhas e apresentagio de resumos e plataforma (apresentagoes
conduzidas pelos alunos). As visitas técnicas guiadas (extracurriculares) e troca de informages no
ambiente do aluno (no site da Escola) fazem parte, também, desse esforgo.

Esses recursos foram reunidos no exclusivo e pioneiro sistema batizado como “Quatro I's do
Aprendizado®” sintetizados anteriormente.

2.2.3.1.3. PerriL bo EGRESSO

As atividades de ensino previstas visam formar um egresso com perfil empreendedor e
intraempreendedor capaz de:

1. Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes nos processos operacionais e produtivos, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de decisio;

2. Desenvolver expressio e comunicagio compativeis com o exercicio profissional, inclusive
Nnos processos de negociagao e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 42



3. Refletir e atuar criticamente sobre as esferas da produgio e processos, compreendendo sua
posicdo e fun¢io na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

4. Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulagoes
matemdticas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem como se expressando de modo critico e criativo diante
dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

S. Exercitar a iniciativa, criatividade, determinagio, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagoes éticas do
seu exercicio proﬁssional;

6. Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para
o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagio profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se um profissional adaptavel;

7. Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes;

8. Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestio e administragio, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais.

A FRM em seu PPI de 2016 e revisitado anualmente apresenta suas politicas para ensino, pesquisa e
extensio que permitem a formagio integral de seu corpo discente. As politicas adotadas pela IES no
Ambito de ensino permitem, portanto, o desenvolvimento de projetos pedagdgicos permeados por
componentes curriculares ricos em elementos de mercado, cultura, e elevada consciéncia ambiental
e social, que objetivam a formagio de um egresso com as qualidades necessdrias para integragio ao
mercado de trabalho e 2 sociedade.

2.2.3.2. FormacAo MobuLAR

Os cursos de CST em Hotelaria, CST em Eventos permitem a formagio modular. Assim, ao
término de cada médulo de sua formagio, o aluno obtém os conhecimentos necessirios para atuar
ou ingressar em um determinado setor/departamento, acelerando a colocagio profissional do
discente.

O curso de Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, e de Administracio de Empresas também
q ¢
possuem estrutura modular, criando maior flexibilidade de ingresso ao curso.

2.2.3.3. Proseto PRrATICO

Cada médulo tem incluido como componente curricular um projeto prético, onde o aluno ¢
confrontado com a realidade de mercado e toma contato com as demandas especificas de mercado.

2.2.3.4. ForRMACAO EMPREENDEDORA E INTRAEMPREENDEDORA

Sabendo que a criagio de emprego passa necessariamente pela criagio de mais empresas e por
consequéncia de mais empresdrios, a Faculdade Roberto Miranda e seus docentes fortalecem o
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desenvolvimento do perfil empreendedor e intraempreendedor dos alunos por meio de temas como
desenvolvimento da resiliéncia, do pensar estratégico, da criatividade, do raciocinio légico e critico e
da capacidade de elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes, préprias ou de
terceiros.

2.2.3.5. AtenpiMmeNTO DE DEmANDAS DE NATUREZA SociAL

Os projetos pedagdgicos dos cursos devem prever uma série de politicas e atividades para
atendimento das demandas de natureza social, seja diretamente através da inclusio de componentes
curriculares que desenvolverio a sensibilidade necessiria para transformar os alunos em cidadaos
conscientes de seu papel na sociedade.

2.2.3.6. ATenpiMmeNTO DE DEmANDAS DE NATUREZA CULTURAL

A inclusio de 5 (cinco) componentes curriculares na matriz curricular devem estar previstos nos
PPCs dos cursos da Faculdade Roberto Miranda.

Comunicagio e Expressio: Lingua Portuguesa, Conversagao, Leitura e Interpretagio
Comunicagio e Expressio: Criagdo e Redagio de Textos, Anilise e Revisio
Comunicagio e Expressio: Discurso e Argumentagio, Oratéria (Falar em Puablico)
Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas, Colonizag¢io e Emigracio

Etnia e Cultura Brasileira: Formagio da Cultura Brasileira Contemporinea

M NS

2.2.3.7. AtenpiMeNTO DE DEMANDAS DE NATUREZA PoliTica

A formagio de profissionais capazes de conduzir seus préprios destinos desonera o Estado, gera
emprego e renda e atende a principal demanda de natureza politica do pais.

2.2.3.8. ATeNDIMENTO DE DEMANDA DE NATUREZA AMBIENTAL

Os PPCs contemplam plenamente esta demanda por meio da inclusio de componentes curriculares
especificos com carga hordria suficiente para garantir a Educagio Ambiental dos alunos.

2.2.4. Potitica be PAs-GRADUACAO

A Pé6s-Graduagio lato sensu da Faculdade Roberto Miranda tem como objetivo principal qualificar
profissionais que sejam capazes de atuar diante das continuas demandas de uma realidade altamente
mutédvel e em crescimento e estd fundamentada em principios multidisciplinares capazes de oferecer
ao corpo discente a visdo real do todo, a partir das vérias visdes das equipes que formam o corpo
docente dos cursos.

Dentre os principios para o ensino da pds-graduagio da IES, destacam-se: a construgio do
conhecimento pelo aluno; a formagio humanista e o desenvolvimento de habilidades técnicas; o
exercicio e o desenvolvimento continuo de suas aptidoes e talentos naturais; a flexibilidade e a
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diversidade; e a pesquisa como principio educativo. As propostas e a expansio dos cursos, tanto em
dreas atendidas como em nimero de estudantes, respondem as necessidades do mercado de trabalho
e do crescimento da IES.

Sao Diretrizes da Politica de Pés-Graduagido da Faculdade Roberto Miranda dentre outras:

e Consolidar a criagio de cursos voltados a necessidade de mercado, devidamente conectados
com as demandas da IES;

® Proporcionar a melhoria constante dos cursos de pds-graduagio existentes por meio de

processos de auto e hetero avaliagio; diagndstico de desvios, projetos de corregio e agregagio

de valor.

Realizar a criagdo e a atualizagio dos PPCs dos cursos de Pés-graduagio;

Realizar a integragio entre graduagio, pds-graduagio e extensio;

Formar profissionais conscientes de seu papel na sociedade;

Valorizar metodologias que potencializem a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade no

processo de ensino-aprendizagem;

e Fomentar a pesquisa e formar pesquisadores.

2.2.4.1 AprovacAo Nos CoLegiapos DA IES

Todos os membros do corpo discente e do corpo tutor da Faculdade Roberto Miranda sio
profissionais atuantes no mercado que atuam em empresas de destaque, possuem carreiras de
sucesso e apresentam notério saber na drea em que atuam. Todos os érgaos colegiados da institui¢do
tém a participa¢io ativa de um ou mais membros de seu corpo docente.

Os cursos de pés-graduagio lato sensu da Faculdade Roberto Miranda previstos no PDI deverio ser
aprovados pelos conselhos superiores da IES, como CONSU e CONSEPE. Os cursos de
pos-graduagio podem ser sugeridos por discentes participantes destes conselhos, o que garante
tanto um acompanhamento de todos os segmentos no desenvolvimento dos cursos como o perfeito
alinhamento com as demandas de mercado.

2.2.4.2. AcOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS

O acompanhamento e avaliagio do desenvolvimento dos cursos de pds-graduagio estdo previstos de
maneira bastante completa nas politicas de pds-graduagio constantes no PDI, acima transcritas e
tem ainda o acompanhamento e avaliagio como tarefa estabelecida para a Comissio Prépria de

Avaliagio, a CPA.
2.2.5. OrGANIzacAO DipATico-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO

A avaliagio do trabalho docente desde o planejamento até a execugio ¢ acompanhada pelo
coordenador do curso, pelo NDE e avaliado pela CPA em seus ciclos avaliativos. Aos docentes da
Faculdade Roberto Miranda sio ofertados cursos de desenvolvimento continuado focando nas
tecnologias especificas de cada curso e treinamento e cursos em metodologias ativas como:

e Aprendizagem Baseada em Problemas - PBL
e Aprendizagem Baseada em Projetos - PBL
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Aprendizagem Baseada em Times - TBL
Design Thinking

Mapa Mental - Estratégias de Ensino
Midias Virtuais na Educagdo

Ensino Hibrido: concepgoes e praticas

Estes treinamentos e cursos foram incorporados ao PDI 2020 da FRM.

A inclusio de novas tecnologias nos cursos da Faculdade Roberto Miranda ocorre por meio da
solicitagdo de professores, avaliagdo e validagio por parte do NDE e caso necessdrio autorizagio do
CONSEPE. Esta atualizagio e incorpora¢io na FRM sio frequentes motivadas pelas diversas
parcerias da FRM com os fornecedores de produtos e servicos utilizados em seus cursos.

2.2.5.1. PARAMETROS PARA SELECAO DE CoNTEUDOS E ELABORACAO DE CURRiCULOS

No processo de particularizagio de cada curso, as prdticas interativas persistem e o entrelacamento e
a conexdo interdisciplinar assumem uma dimensio maior, na medida em que o processo de
especializagio v4 sendo consumado.

A estratégia proposta, baseada nas diretrizes e nos principios pedagégicos definidos neste
documento, ¢ a de que, ao se estruturarem os curriculos e se definirem os conteddos das unidade
curriculares, o corpo docente, os colegiados de cursos e as demais esferas envolvidas estabelecam os
liames e os nexos interdisciplinares, com o intuito de se constituir uma “contextualizagio” que
abarque os contetidos de cada curso, consubstanciados na elaboragio e no desenvolvimento de
projetos comunicacionais integrados.

Por sua vez, os contetidos curriculares dos diversos cursos devem atender as demandas da sociedade
em termos de formagio profissional e os principios estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais, bem como estar em consonincia com os objetivos do curso para garantir, de forma
qualitativa, a formagio do profissional que se busca desenvolver.

Os componentes curriculares tratam de possibilitar o desenvolvimento de um aluno auténomo,
capaz de buscar a diregio de seu processo formativo, articular caracteristicas pessoais e interesses
especificos, possibilidades intelectuais, determinagdes profissionais e sociais. Assim, a escolha dos
contetdos serd pautada pelos principios dos documentos oficiais, norteadores do Ensino Superior
no Brasil, e no perfil do discente que se deseja formar.

Além disso, como diretriz bésica, a sele¢do de contetdos e a construgio dos curriculos atenderio os
seguintes critérios:

Flexibilidade curricular;

Superagio da visio linear e hierarquizada de saberes;

Conhecimento sobre a pluralidade de aquisi¢do, produgio e socializagio dos
conhecimentos;

Busca pela interface entre ensino, pesquisa € extensao;

Entrelacamento das habilidades técnicas e humanisticas;

Equilibrio entre os pressupostos da ciéncia e da tecnologia com as necessidades
do homem e da sociedade;
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Respeito aos conhecimentos dos alunos advindos de suas experiéncias de vida,
articulando-os aos novos conhecimentos construidos no processo de formagio;
Valoriza¢io de metodologias que potencializem a multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade no processo de ensino-aprendizagem;
Comprometimento com os valores éticos e humanisticos;

Valorizagio das Politicas ambientais e de acessibilidade.

2.2.5.2 FLexiBILIDADE DOS CoMPONENTES CURRICULARES E INTEGRALIZACAO DOS CURSOS

A flexibilidade curricular adotada na Faculdade Roberto Miranda tem como foco acompanhar as
demandas do Mercado de Trabalho e da Sociedade o que permite tanto que a IES estruture seus
cursos vinculados 4 realidade do mercado quanto que o aluno alcance um melhor perfil profissional
de conclusio.

Para o alcance destes objetivos a IES adota, dentre outras, as seguintes iniciativas:

1. Oferta de disciplinas eletivas que, a critério da IES, poderd levar o aluno a obter uma
certificagdo adicional;

2. Inclusio nas matrizes de todos os cursos de Atividades complementares e de estdgios

(quando obrigatérios);

Oferta de unidades curriculares na modalidade semipresencial;

4. Incentivo a inser¢io de priticas de atividades de pesquisa relacionadas as unidades
curriculares ao longo do curso;

S. Realizagdo de atividades de extensio;

6. Oferta de Certificagdo profissional modular.

w

Como os cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda sio modulares e ofertados na forma
bimestral, os alunos tém diferentes oportunidades de integralizacio do curso, sendo considerado
formado o aluno que cumprir toda a carga hordria do curso, independente da forma e da ordem em
que o mesmo foi realizado.

2.2.5.3. INcorpPorAcAO DE AvaNGos TecNoLOGICOS E INOVAGAO (UNIDADE NA CALIFORNIA)

A Faculdade Roberto Miranda possui um Centro de Pesquisa, Intercimbio e Desenvolvimento
préprio no Vale do Silicio na Califérnia, regido considerada o bergo mundial da tecnologia.

Como tnica Faculdade brasileira com sede prépria na regido, docentes, discentes, tutores e corpo
técnico-administrativo tém acesso aos mais inovadores avangos tecnolégicos em todas as 4reas, o que
cria inevitavelmente a promogio de a¢des inovadoras.

De seu laboratério de criatividade (C-LAB), localizado na cidade de San Jose, sio transmitidas, com
frequéncia, LIVES trazendo a ultima palavra em recursos tecnolégicos para a educagio e temas de
Seus cursos.

A proximidade da sede da Faculdade a empresas como Apple (10min), Google, (16min), Facebook
(21min) e NASA (17min) aguga o espirito de inovag¢io em alunos, professores e tutores no Brasil e
nos Estados Unidos.
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Desde 2017 a Faculdade Roberto Miranda incorporou ao seu curriculo transversalmente a todos os
cursos o E-Factor®, teste interativo no celular que desvenda o perfil empreendedor do jogador
destacando o grau de desenvolvimento dos talentos envolvidos no processo empreendedor.

A ferramenta digital inovadora no campo da educagio chamou atengio de colégios de ponta em Sio
Paulo, como Dante Alighieri e Colégio Sio Luiz, onde o E-factor® foi ministrado para todas as
turmas do ensino médio.

Aptidoes Cerebrais Plenas

f:?\-‘:ra.,% SABE

Extraido do Best Seller - Além da Inteligéncia Emocional - Roberto Lira Miranda - El. Sevier

2.2.5.4. PrROGRAMA DE ATUALIZACAO PERMANENTE

O Programa de Atualizagio Permanente da Faculdade Roberto Miranda atua em quatro frentes
para garantir a ampliacgio do perfil profissional do egresso em fun¢io das novas demandas
apresentadas pelo mercado.

1. Pesquisa desenvolvida com a coopera¢io de professores atuantes no mercado permitird
monitorar de forma permanente a aderéncia do programa i realidade do mundo do
trabalho. As pesquisas serio acompanhadas de discusses em grupo com representantes
discentes e docentes para melhor alinhamento do contetdo.
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2. Encontros periédicos com empresas e profissionais de destaque para apresentagio de
processos e tecnologias inovadoras aplicadas 4 4drea do curso, permitindo também um
intercimbio entre mercado e academia.

3. Programa de capacitagio do docente, incluindo o acesso a feiras internacionais e bolsas de
estudo para cursos stricto sensu.

4. Participagdes de membros da sociedade nos 6rgaos colegiados, garantindo que demandas de
natureza social e relacionadas ao entorno e ambiente onde estd inserida a Faculdade
Roberto Miranda sejam consideradas no planejamento e adequagio do conteddo

pedagégico.

Quaisquer outras demandas detectadas pelos corpos docente, discente ou técnico-administrativo
poderio ser enviadas diretamente ao Nucleo Docente Estruturante através de e-mail préprio criado
para este fim, pedepropap@urm.com.br. O Programa de Atualiza¢do Permanente ¢ um item fixo de
pauta nas reunides de todos os 6rgios colegiados, garantindo que o tema da inovagio seja discutido
em todas as decisoes institucionais e de curso.

O Programa de Atualizagio Permanente também prevé atividades para a integragio entre os
membros da comunidade académica, favorecendo o cumprimento do percurso de formagio
definido para o perfil do egresso. Para este fim, a Institui¢gdo promove uma série de eventos de
integragao:

e Reuniio de docentes e tutores (presencial e a distdncia)

® Sessdes de treinamento para desenvolver competéncias especificas necessarias ao exercicio da
docéncia e tutoria

e Atividades para integra¢io das turmas

® Agoes de alinhamento de contetido entre professores e tutores de cada médulo.

A Faculdade Roberto Miranda promove também, todos os anos, um Encontro dos Professores,
tutores e corpo técnico-administrativo onde ocorre a premiagio dos profissionais que obtiveram os
melhores resultados nas avaliagoes conduzidas ao longo do ano.

A interagio entre docentes, discentes e érgaos colegiados prevista neste programa constitui
importante fonte de informagio para a revisio das politicas institucionais de ensino, extensio e
pesquisa constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Roberto
Miranda.

2.2.5.4.1. ComPROMETIMENTO DOCENTE, DISCENTE E INSTITUCIONAL

Com o objetivo de garantir o comprometimento do corpo docente e discente com a formagio
pretendida, o perfil do egresso fica disponivel no ambiente do aluno (Moodle) para acesso e
comprometimento dos discentes.

Do ponto de vista do aspecto institucional a IES exige do aluno a elaboragio, apresentagio e seu
comprometimento pessoal com um Projeto de Desenvolvimento Pessoal ao longo do curso.

A institui¢io promove a leitura e debate do perfil profissional do egresso entre os professores do
curso, os membros do nucleo docente estruturante (NDE), na CPA e nos demais colegiados da
instituigao.
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2.2.5.4.2. PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
O acompanhamento de egressos serd feito por meio de comunidade virtual, base de dados da
institui¢io que acompanhard o desenvolvimento do egresso, desde que o mesmo permita e eventos
em que os egressos serdo convidados. O objetivo do acompanhamento de egresso ¢ retroalimentar os
Coordenadores e NDEs sobre o sucesso dos alunos.

Cabe a0 coordenador de cada curso, com apoio do Nape, manter o sistema atualizado e organizar os
eventos dos egressos. O Programa de Acompanhamento de Egressos ¢ apresentado em detalhes no
item 3.5.
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2.3. Anivipapes De Pesquisa CiEnTiFicA, TECNOLOGICA, ARTISTICA E CULTURAL

Estdo previstos neste PDI politicas, processos e procedimentos para comprometimento pleno da
IES, seu corpo docente, discente, técnico-administrativo e drgaos colegiados com o desenvolvimento
de atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural que excedem as
orienta¢des dos mais exigentes érgios do segmento em termos de amplitude e profundidade de
atuagao.

O PDI coloca como um dos seus objetivos, na drea de pesquisa e inicia¢io cientifica, o aumento da
produgio cientifica e prevé como procedimento para atingimento desta meta a participagio de
docentes e discentes em congressos e semindrios cientificos, conforme pode ser destacado de suas
politicas para pesquisa.

A exigéncia de um nimero minimo de publicagdes cientificas, tecnoldgicas, artisticas e/ou culturais
recentes como critério para contratagio de docentes, que de fato comprometidos com a IES estdo,
demonstra o grau de comprometimento entre o que estd disposto no PDI e as atividades ji
implantadas na Instituigio.

Entre as atividades de pesquisa cientifica previstas no PDI estd o desenvolvimento de uma Revista
Cientifica prépria, que mesmo antes do processo de credenciamento estar concluido, jd tinha
dominio internacional adquirido para publica¢io do periddico da Faculdade Roberto Miranda.

Para gerar o contetido da revista cientifica da IES os grupos de pesquisa formados por docentes tém
carga hordria dedicada para esta finalidade e isto estd previsto no PDI no item regime de trabalho,
outro indicador de como as atividades de pesquisa e difusio do conhecimento que estio
profundamente contempladas no PDI tem suas atividades previstas e estruturadas, gerando um
comprometimento extremamente coeso entre o PDI e as atividades previstas.

Além dessas atividades, a institui¢io adota os seguintes procedimentos visando o estimulo da
produgio cientifica e difusio do conhecimento gerado:

Capacitagio e aperfeicoamento docente;

Incentivo a iniciagio cientifica;

Implementagio de grupos de pesquisa;

Criagdo de projetos de pesquisa;

Disponibiliza¢io de bolsas de apoio a pesquisa para discentes e docentes;

Realizagio de convénios com drgios de fomento a pesquisa (CNPQ, FAPESP, etc.);
Realizagio de congressos e semindrios de pesquisa cientifica;

Constitui¢io de uma politica de publicagdes cientificas;

Promogio da melhoria constante da pesquisa por meio de processos de auto-avaliagio;
10 Realizagio de eventos de coleta e debate de dados de mercado;

11. Eventos internacionais na sede no Vale do Silicio com transmissio ao vivo.

N R NN R

A assinatura de mais de 35 (trinta e cinco) periédicos especializados nacionais e internacionais como
fonte de dados para pesquisadores da Faculdade Roberto Miranda ¢é indicador da coeréncia entre o
que estd previsto no PDI em termos de geragio e difusio do conhecimento e as atividades préticas,
nio sé previstas, mas j4 implantadas na Instituigao.
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No projeto pedagdgico da institui¢io PPI, parte integrante de seu PDI, as atividades de pesquisa e
iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural estio previstas no item exercicios de
sedimentagio do aprendizado, onde hd formagio de grupos discentes para a pritica de pesquisa nos
mais diversos campos do conhecimento.

As atividades de extensio, que promovem uma amplia¢gio do escopo de atuagio do profissional
egresso e um aprofundamento técnico-cientifico dos membros do corpo docente e do corpo tutor.
Sio Diretrizes da Politica de Extensio da Faculdade Roberto Miranda:

N e

Desenvolver parcerias institucionais internas e externas;

Incentivar a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade;

Integrar a formagio complementar a formagio técnica e cidada do discente;

Contribuir com a formagio discente;

Contribuir com o impacto e transformagio social;

Proporcionar a correta gestio dos espagos e aparelhos culturais da IES para atender as
demandas sociais externas 4 IES;

Proporcionar aos alunos experiéncias enriquecedoras;

Criar meios para que possibilitem novos meios de produgio, inovagio e disponibiliza¢io de
conhecimento;

Proporcionar a melhoria constante dos cursos de extensio por meio de processos de
autoavaliagio;

10. Assegurar a relagio entre a IES e a sociedade;
11. Estimular a cultura da observagio e a produgio académica.

2.3.1. CentrO DE Pesquisa DA FacuLbADE RoBeERTO IMIRANDA

A Faculdade Roberto Miranda possui um Centro de Pesquisa voltado a criagdo de conteudos,
pesquisa de mercado, desenvolvimento de novas tecnologias e processos. Os trabalhos, artigos e
pesquisas podem ser utilizados pelos proprios alunos em suas atividades académicas e/ou
profissionais, e estdo também disponiveis para consulta pela internet. Caso o corpo docente
detecte uma tendéncia ou o mercado tenha alguma demanda, estudos podem ser aprofundados ou

realizados sob demanda.

Todos os conteudos sao publicados em www.luxurymarketreview.com, revista cientifica do

Centro de Pesquisas, Intercambio e Desenvolvimento da Faculdade Roberto Miranda.

Convénios com outros centros de pesquisa e periddicos do setor ao redor do mundo permitem

aos docentes e discente o acesso a contetidos de pesquisa de ponta, entre eles:

e Euromonitor;
e Luxury Daily;
e Jing Daily.
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2.3.2. Revista CienTirica bA FacuLbabe RoBerto IMIRANDA

Pesquisadores internos e externos a Instituigio tém na revista eletronica Luxury Market Review,
espago para difundir os resultados de suas pesquisas, publicar artigos e participar de féruns com
pesquisadores do mundo todo.

www.luxurymarketreview.com
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PERIODICOS ESPECIALIZADOS

A Faculdade Roberto Miranda oferece acesso a periddicos especializados atuais, devidamente
indexados e correntes em quantidade maior do que 20 titulos:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Revista Hotéis

Impressa (Biblioteca)

Tourism and Hospitality International Journal
On-line
http://www.isce-turismo.com/revista-cientifica/volume-7--nmero-2-edio-especial
Investigaciones Turisticas

On-line
http://www.investigacionesturisticas.es/issue/view/ 665
Revista Iberoamericana de Turismo

On-line

http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur

Revista Turismo & Desenvolvimento

On-line
http://www.librilaboris.com.br/checkout/onepage/success/
Revista Turismo em Anilise

On-line

http://www.revistas.usp.br/rta

Revista Turismo Estudos e Priticas

On-line
http://periodicos.uern.br/index.php/turismo/user
Revista Eletronica de Administragio e Turismo
On-line
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/AT
Revista Turismo em Anilise

On-line
http://www.revistas.usp.br/rta/issue/view/7788
Revista Turismo - Visio e A¢io

On-line

http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rtva
Tourism & Management Studies

On-line
http://tmstudies.net/index.php/ectms/issue/view/31
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

On-line

https://rbtur.org.br/rbtur/issue/view/ 64
Hoteliernews

On-line
http://www.hoteliernews.com.br/noticias/editorial/luxo-236
Tourism Geographies

On-line
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14616688.2016.1259350
Revista Eventos

Impressa (Biblioteca)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

HotelNews - Hotelaria Gastronomia Tendéncias
Impressa (Biblioteca)

Revista Hotelaria Profissional

Impressa (Biblioteca)

Hopitalitynet.org

On-line
http://www.hospitalitynet.org/list/1-10/154000320.html
Turismo e Sociedade

On-line

http://revistas.ufpr.br/turismo/issue/view/2283
Cuadernos de Turismo

On-line
http://revistas.um.es/turismo/issue/view/15031/showToc
Cultur: Revista de Cultura e Turismo

On-line
http://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/issue/view/83/showToc
Caderno de Estudos e Pesquisas do Turismo

On-line

http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/turismo

23. Journal of Business and Hospitality Management

24,

25.

On-line
http://www.scitechnol.com/business-hotel-management.php
Revista Hospitalidade

On-line
https://www.revhosp.org/hospitalidade/issue/view/67/showToc
Revista Turismo e Desenvolvimento

On-line

http://www.ua.pt/degeit/rtd/indice23

26. Journal of Tourism and Development

27.

28.

On-line

http://www.tandfonline.com/toc/rthp21/current

Le quotidien du tourisme

On-line

http://www.quotidiendutourisme.com/

Estudios y Perspectivas en Turismo

On-line

http://www.estudiosenturismo.com.ar/
http://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/V26/N01/v26n1a01.pdf

29. Journal of Tourism Research & Hospitality

On-line
http://www.scitechnol.com/tourism-research-hospitality.php

30. Journal of Hospitality Management and Tourism

31.

On-line

http://www.academicjournals.org/journal/JHM T/edition/January_2017
Tourism and Hospitality Management

On-line
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http://katalog.nsk.hr/F/?func=find-e&request=1847-3377&find_scan_code=FIND_STI

DN&local _base=NSK01_WEB

32. Tourismos: An International Multidisciplinary Refereed Journal of Tourism
On-line
http://www.chios.aegean.gr/tourism/journal.htm

33. Journal of Biodiversity Management & Forestry
On-line
http://www.scitechnol.com/biodiversity-management-forestry.php

34. Journal des Palaces, Actualité et emploi dans 1'hétellerie de luxe
On-line
http://www.journaldespalaces.com/

35. Lodging Magazine - American Hotel & Lodging Association | AHLA
On-line
http://lodgingmagazine.com/industry-news/
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2.4. Diversipape, MEeio AMBIENTE, CuLTurA, ARTE E PATRIMONIO CULTURAL

O PDI da Faculdade Roberto Miranda prevé ampla atuagio no que se refere a diversidade, meio
ambiente, 3 memoria cultural, & produgio artistica e ao patriménio cultural.

Em seu regimento, na regulagio dos érgios colegiados, nas normas e critérios para escolha de
curriculos dos cursos, nos contetidos presentes no PPC e nas politicas de ensino da IES ¢é possivel
depreender uma série de agdes institucionais que norteiam de maneira perfeita e possibilitam a
materializagdo do que estd previsto no seu PDI, com relagio a diversidade, a0 meio ambiente, a
memdria cultural, 3 produgio artistica e a0 patrimoénio cultural, em sua totalidade.

No regimento da faculdade Roberto Miranda, em seu artigo 4°, itens I, IIL, IV, V, VI e VII estdo
previstas a¢des de estimulo a criagdo, difusio, divulga¢io da meméria e a manuteng¢io do
patrimoénio cultural.

2.4.1. DIVERSIDADE

A IES prevé como politica para a elaboragdo de curriculos a inclusio direta e transversal de itens
referentes a diversidade.

Esta agdo institucional prevista no PDI gerou um PPC que contempla de maneira excelente os
elementos de inclusio social e das relagdes étnico raciais em seu curriculo. As politicas do PDI para a
formagio de um corpo técnico administrativo preparado para lidar com a diversidade de raga,
género, cultura e religido prevé agdes institucionais priticas como o treinamento e debates sobre o
tema.

2.4.1.1. Epucacio pas ReLacoes ETnico-Raciais: o Ensino DE Historia E CutTurRA AFRO-BRASILEIRA E

INDIGENA

A Faculdade Roberto Miranda atende aos os itens previstos nas diretrizes curriculares nacionais
para educagio das relagoes Etnico-raciais e para o Ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileira em
Indigena nos termos da Lei No 9.394/96, com a redagio dada pelas Leis No 10.639/2003 e No
11.645/2008, e da Resolugio CNE/CP No 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP No
3/2004.

O atendimento as diretrizes pode ser observado diretamente nas politicas de ensino da institui¢io e
nos PPCs dos cursos da Faculdade Roberto Miranda, que contém componentes curriculares
dedicados ao estudo e debate das relagdes étnico-raciais e ao ensino da histéria e cultura
afro-brasileiras, visando a valorizagio a permanéncia e o sucesso na educa¢io da comunidade
afro-brasileira, indigena e de outras culturas, a saber:

e Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas. Colonizagio e Emigragio
e Etnia e Cultura Brasileira: Formagio da Cultura Brasileira Contemporinea

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 57



As politicas previstas pela instituicio, neste sentido ainda englobam e valorizam a inegével
contribui¢io dos povos indigenas e de outras etnias presentes entre a populagio brasileira, ainda
alvo de desrespeito e discriminagio.

Além de seus contetidos e ementas, a IES disseminou entre seus docentes e corpo
técnico-administrativo as prdticas previstas nestas diretrizes, visando potencializar a consecu¢io de
seus objetivos.

A IES atende portanto ao requisito legal nos termos da nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redagio dada pelas Leis N° 10.639/2003 ¢ N° 11.645/2008, e da Resolugio CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP Ne 3/2004.

2.4.2. MEeio AMBIENTE

O posicionamento da IES diante da necessidade da preserva¢io do meio ambiente e da educagio
ambiental prevista em seu PDI, gerou o comprometimento com realizagio de agdes institucionais
como a inclusio disciplinar e interdisciplinar do tema no curriculo dos cursos, como componente
curricular e como contetido abordado em demais componentes.

Além do que pode ser observado no PPC, a postura da IES em prol da preservagio do meio
ambiente, tio presente no PDI, ¢ observada de maneira direta nas a¢es da institui¢io como:

2.4.2.1. Potiticas e EDucacAo AMBIENTAL

A TES atende ao requisito legal instituido pela lei No 9.795 de 27 de abril de 1999 e decreto No
4.281 de 25 de junho de 2002 através da implantagdo direta de disciplinas para educagio ambiental
nos cursos oferecidos pela institui¢o, entre elas:

Educagio Ambiental: Ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, que analisa casos de sucesso de
empresas sustentdveis e sua importancia;

Educagio Ambiental: Cidadania, ambiente e qualidade de vida, que traz a educagio ambiental para
o nivel de consciéncia do individuo como cidadio e agente de transformagio e,

Educa¢io Ambiental: Legislagio, acordos e protocolos globais, que preparam o aluno para desafios
pertencentes  inter-relagio global e seus protocolos nas relagdes comerciais internacionais.

A Educagio Ambiental também estd disposta de maneira transversal, nas matérias dos Cursos
Superiores de Tecnologia e Bacharelados oferecidos pala Faculdade Roberto miranda, onde a
educagio ambiental se faz presente de forma importante no consumo consciente, na preservagio de
energia, substitui¢io por fontes de renoviveis e pela pratica da reciclagem e tratamento de residuos.
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2.4.2.2. PoLiTicAs DE SUSTENTABILIDADE

A Faculdade Roberto Miranda atende as diretrizes de desenvolvimento nacional sustentdvel,
conforme disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢io Normativa N° 10, de
12/11/2012, através das seguintes a¢des praticas:

Protegio dos Recursos Naturais
Uma série de iniciativas sio praticadas no 4mbito da Faculdade Roberto Miranda visando a
protecio dos recursos naturais.

Consumo de Papel
S0 adotadas iniciativas para a redugio de consumo de papel, como:

1. Dar preferéncia ao uso de mensagens eletrénicas, via e-mail e whatsapp
2. Utdilizar rascunhos sempre que possivel

3. Imprimir documentos frente e verso

4. Procurar reduzir o consumo de papel

A politica de redugio do consumo de papel extinguiu as apostilas impressas e gerou a digitalizagio
de todas as leituras, preworks e materiais de apoio oferecidos aos alunos. Hoje todos os materiais de
apoio diddtico instrucional sio eletronicos.

Descartiveis

Instituida em 2016, a politica de redugio de descartdveis originou a aquisi¢io de bens reutilizdveis
como xicaras, copos e toalhas de papel para a redugio da produgio de residuos sélidos. Além do
impacto direto originado pela redugio, houve impacto indireto no que diz respeito a logistica de
transporte para a aquisi¢do de tais insumos.

Cartuchos de impressora
Houve a substitui¢do dos cartuchos de tinta por impressoras com reservatdrios de tinta. Além de
mais econdmicas, a produgio de residuos foi reduzida drasticamente.

Energia Elétrica
Medidas para economia de eletricidade incluem a aquisi¢io de equipamentos mais econdmicos e a
institucionalizagio de procedimentos ecologicamente sustentdveis:

Limpadas LED

Dar preferéncia para iluminagao e ventilagio naturais
Fechar as portas quando o ar-condicionado estiver ligado
Desligar todos os equipamentos ao deixar o ambiente

N e

A adogio de lampadas LED foi fruto da politica de redugio de consumo de energia elétrica e
representou grande economia de recursos.

A aquisi¢io de um aparelho de ar condicionado modelo Inverter, que oferece menor impacto
ambiental, para a sala dos professores demonstra a preocupagio permanente da Institui¢io com a
sustentabilidade.
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Agua € CSgOtO

1. Monitoramento de vazamentos
2. Melhoria continua da eficiéncia dos equipamentos

O monitoramento de vazamentos ¢ efetuado através da constatagio visual disseminada entre os
colaboradores e docentes.

A politica de melhoria continua de eficiéncia dos equipamentos hidrdulicos gerou a aquisi¢io de
caixas de descarga com duplo comando e torneiras com temporizador para os banheiros.

Coleta seletiva
A IES incluiu em todas as salas lixeiras para descarte de materiais recicldveis, que sdo posteriormente
levadas aos contéineres do edificio destinados a coleta e destinagdo apropriada destes residuos.

Formuldrio de Sugestdes

Visando a melhoria continua da eficiéncia energética e a redugio progressiva de seu impacto
ambiental, a IES incluiu nas fichas de satisfagio dos alunos um campo de sugestio para melhorias da
sustentabilidade.

Politica de Contratagio de Fornecedores
A Faculdade Roberto Miranda tem como norma, a contratagio de fornecedores homologados e
comprometidos com a sustentabilidade.

2.4.3. ProbucAo ARTisTICA E CULTURAL

A metodologia de ensino dos Quatro I's do Aprendizado® presente no PDI incentiva a produgio
artistica e constitui a¢do institucional para este fim.

A participagdo de alunos dos cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda em eventos,
projetos e empresas reais em suas variadas 4reas de conhecimento, sempre com a tutoria e
acompanhamento de profissionais de renome e grande proje¢io no mercado, terd como resultado a
produgio de novas instalagdes artisticas para a cidade.

Entre outras iniciativas para a promog¢io da produgio artistica e cultural, das quais todos os
membros da comunidade académica e sociedade participardo ativamente, podemos destacar:

® Participagdo em mostras na condi¢io de expositor, utilizando espago préprio da Faculdade
Roberto Miranda ou de seus professores;

® Criag¢io de materiais para exibi¢io em mostras de arte promovidas pela Faculdade Roberto
Miranda ou mostras externas;

® Darticipagio, como parte de projetos priticos ou trabalhos de conclusio de curso, em
projetos de professores e/ou empresas parceiras;

e Organizagio de eventos da Faculdade Roberto Miranda (Mostra de Arte, Perspectivas dos
Eventos de Luxo, Perspectivas da Arquitetura de Luxo, Perspectivas da Hotelaria de Luxo,
Billion Dollar Breakfast);

® Organizagio de evento (show de talentos) para divulgagdo cultural entre os membros da
comunidade académica.
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2.4.3.1. PatriMONIO CULTURAL

Visitas guiadas previstas para todos os cursos, constantes das atividades complementares terdo como
um de seus objetivos a conscientizagio sobre a necessidade de preservagio do patriménio cultural,
seu conhecimento e compreensio.

2.4.4. Deresa E PRomocAo pos Direitos Humanos E lGuALDADE ETNICO-RAcIAL

Estdo previstas no PDI da IES uma série de agbes afirmativas para a defesa e a promogio dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.

Entre elas estd a adogio de politica de educagio em direitos humanos, onde agoes afirmativas de
defesa destes direitos estdo previstas.

2.4.4.1. EpucacAo em Dirertos Humanos

As Diretrizes Nacionais para a Educa¢io em Direitos Humanos estio presentes de forma direta e
transversal nos projetos pedagdgicos de todos os cursos da Faculdade Roberto Miranda, assim como
em seu PDI e nas politicas e a¢des afirmativas da Institui¢do visando promover os direitos civis,
politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sejam eles individuais, coletivos,
transindividuais ou difusos, buscando a igualdade a defesa da dignidade humana.

A agio direta da Faculdade Roberto Miranda para a Educagio em Direitos Humanos estd na
inclusdo de contetdo especifico em disciplinas do curriculo dos cursos.

Esta inclusio direta de contetido especificos pode observadas em temas como cidadania e estudo da
cultura brasileira, presentes nas ementas dos componentes curriculares sobre Etnia e Cultura
Brasileira onde constam contetdos especificos como: o estudo da diversidade cultural no mundo
atual, o respeito aos direitos humanos e o estudo da Declaragio Universal dos Direitos Humanos.

A transversalidade do tema ¢ possivel depreender da nitida orientagdo para o atendimento das
Diretrizes Nacionais para a Educagio em Direitos Humanos das politicas de ensino e extensio
previstas no PDI e PPC em, conforme previsto nas Politicas de Ensino Utilizadas para Formagio da
Estrutura Curricular, e transcrito abaixo:

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda sio concebidos de forma a
articular a formagio humanistica e ético-moral com a tecnolégica e cientifica, por meio da
interdisciplinaridade, da transdisciplinaridade e da flexibilidade dos componentes curriculares, com vistas &
inser¢io do educando em um cendrio profissional local e global em constante evolugio.

€ cm

As unidades curriculares do Curriculo Inicial possibilitam ao educando perceber a sua drea de conhecimento
como campo de interse¢io de virios saberes, todos necessdrios para a compreensio das relagdes dos
individuos de um determinado grupo social entre si e deles como os demais grupos sociais. Além de ter o
objetivo claro de colaborar na formagio cidadi, o Curriculo Inicial abre espago para um trabalho de
reciclagem intelectual visando suprir dificuldades na formagio académica pré-universitdria e colaborar no
desenvolvimento da criatividade e da inovagdo, a partir de constantes exercicios de leitura e escrita, de troca
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de conhecimentos, percep¢des e experiéncias; da valorizagio do trabalho em grupo e de vinculos de
solidariedade e aprendizado constante.

além do incentivo 4 produgio e disseminagdo de experiéncias bem sucedidas na 4rea dos direitos
humanos.

Entre as a¢Ges afirmativas estdo previstas palestras especificas para docentes, discentes e para o corpo
técnico-administrativo sobre os principios da dignidade humana, da igualdade de direitos, do
reconhecimento e valorizagio das diferengas e das diversidades, da liberdade de religido e da
democracia no acesso a educagio.

A IES atende na integra ao disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolugio CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

2.4.5. TrRANsMISSAO DOS ResuLtAbos A COMUNIDADE

A comunidade ¢ beneficiada de maneira direta e indireta pela politica institucional adotada pela
Faculdade Roberto Miranda, na participagio em eventos e exposigdes listados no item 2.4.3. que
valorizam a diversidade, o meio ambiente, a memoria cultural, a produgio artistica, o patriménio
cultural e a promogio dos direitos humanos.

Os laboratérios da Faculdade Roberto Miranda também entregam insumos excedentes a
comunidade e abrem as portas para participa¢io da sociedade em workshops abertos.
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2.5. Acoes INsTITucioNAls PARA 0 DEseNvoLvIMENTO EconOmico E SociaL

A Faculdade Roberto Miranda representa em sua esséncia o atendimento de uma demanda
econdmico social, quando se propde a formar geradores de empregos, empresrios capazes de
desenvolver o pais, gerar emprego e renda e mais do que isso, gerar ingresso de divisas para o pais
através do fomento 4 internacionaliza¢io dos negdcios e futuros negdcios dos egressos.

No PDI, PPI e PPC estio previstas uma séric de agbes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social, como a formag¢io modular que permite o ingresso antecipado
no mercado de trabalho, ampliando a faixa da idade produtiva no cenirio macro econémico, a
inser¢do de projetos priticos em todas as disciplinas dos cursos que atende a uma demanda do
mercado, a formagio empreendedora e intraempreendedora que responde a um requisito atual de
mercado e a atividades complementares que envolvem os alunos no atendimento direto a sociedade.

Porém, a mais poderosa agio institucional voltada ao desenvolvimento econdémico e social da
Faculdade Roberto Miranda ¢ de fato a sua proposta focada na formagio de individuos capazes nio
somente de sustentar a si e as suas familias, mas sustentar dezenas ou centenas de familias através da
geragio de emprego e renda, uma escola voltada a formagio de empresirios.

A IES de maneira direta, também tem agdes institucionais previstas para desenvolvimento
econdmico regional e melhoria da infraestrutura local com projetos previstos em todos os cursos.
Acbes institucionais estas, como as previstas no PPC dos cursos oferecidos pela Faculdade Roberto
Miranda, onde os laboratérios especializados sio abertos 4 comunidade para cursos rdpidos
gratuitos de qualificagdo, e hd a distribui¢io de insumos excedentes para a populagio carente.

2.5.1. ProGRAMAS PARA A COMUNIDADE

A Faculdade Roberto Miranda atua continuamente em prol do desenvolvimento da comunidade
académica e de seu entorno, partindo do principio de que a criagio de um ambiente pujante de
desenvolvimento econdémico e social passa nio sé pela formagio do empreendedor que gera
empregos, mas também da qualificagio da mio de obra para a criagio de um ciclo virtuoso de
desenvolvimento.Assim, a IES abrird vagas em aulas e realizard workshops especificos em seus
laboratérios para participagio de individuos da sociedade. Os insumos excedentes serdo doados a
institui¢des beneficentes, tais como amenities e insumos de foodservice.

Além disso, a Institui¢io mantém o programa permanente Welcome to Sdo Paulo (WTS), em que
proporciona cursos de inglés totalmente gratuitos para motoristas de aplicativos que trabalham com
turistas estrangeiros nos hotéis da regido. O E-Factor (jornada de palestras gratuitas denominadas “O
Despertar do Talento Empreendedor”), outra iniciativa da Faculdade Roberto Miranda, visa
diagnosticar o potencial empreendedor de alunos do ensino médio em colégios da cidade de Sao
Paulo.

A institui¢io mantém ainda um programa de bolsas de estudo integrais, mantido pela Fundagio
Roberto Miranda e voltado a populagio de baixa renda que busca colocagio profissional. A
Faculdade Roberto Miranda destina, anualmente, uma bolsa integral para um aluno egresso do

ensino publico em cada curso, utilizando como critério a nota mixima do Enem.
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2.5.2. PrATIcAS AcADEMICAS DIFERENCIADAS

2.5.2.1. FormacAo MobuLAR

O PPC foi concebido de maneira modular, ou seja, o aluno obtém a cada médulo a formagio
completa necessiria para atuar em um determinado setor/departamento do hotel, acelerando a
colocagio profissional do discente.

O curso superior de eventos forma gestores de eventos com habilitagdo em diferentes tipologias a
cada médulo, o que acelera o desenvolvimento econdmico quando antecipa o ingresso dos alunos
ao mundo do trabalho.

2.5.2.2. Proseto PRrATICO

Cada médulo tem incluido como componente curricular um projeto prético, onde o aluno ¢
confrontado com a realidade de mercado e toma contato com as demandas especificas dos hotéis da
regido.

2.5.2.3. ForRmAcAO EMPREENDEDORA E INTRAEMPREENDEDORA

Sabendo que a criagio de emprego passa necessariamente pela criagio de mais empresas e por
consequéncia de mais empresdrios, o PPC trata dentro de cada médulo do desenvolvimento do
perfil empreendedor e intraempreendedor dos alunos, através de temas como desenvolvimento da
resiliéncia, do pensar estratégico, da criatividade, do raciocinio légico e critico e da capacidade de
elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes, préprias ou de terceiros.

2.5.2.4. AtenpimenTo DE DemanDAS DE NATUREzZA SociAL

O projeto pedagdgico do curso prevé uma série de politicas e atividades para atendimento das
demandas de natureza social, seja diretamente através da inclusdo de componentes curriculares que
desenvolverdo a sensibilidade necessdria para transformar os alunos em cidadios conscientes de seu
papel na sociedade (direitos humanos, inser¢ao social e relagdes etnico-raciais), seja transversalmente
nos projetos integradores (projetos priticos) onde a aprendizagem baseada em problemas conecta o
aluno 2 realidade da sociedade que o cerca. Além dos itens do PPC, a Institui¢do prevé em seu PDI
uma série de politicas que complementam as demandas da sociedade.

2.5.2.5. ATivibADEs COMPLEMENTARES

Todos os cursos da Instituicio possuem atividades complementares, politica que amplia o impacto
social e econdmico de sua atuagio. Em todos os Cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados
oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda, os alunos realizam atividades complementares visando
desenvolver competéncias necessdrias a atuagdo profissional no segmento alvo do curso.
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Entre as atividades complementares dos Cursos Superiores de Tecnologia e Bacharelados oferecidos
pela Faculdade Roberto Miranda estio:

Visitas guiadas a feiras e mostras

Visitas a obras e construgoes

Empresas e locais de eventos

Visitas a empresas

Visitas a hotéis

Atividades laboratoriais complementares

As visitas guiadas do aos alunos a dimensio prética dos seus estudos quando tem a possibilidade de
conhecer os ambientes profissionais em suas virias configuragdes, sempre acompanhados por
profissionais de destaque e pelos gestores de cada setor que lhe fornecem informagdes preciosas
sobre métodos, processos, e a pritica do dia-a-dia.

Aos alunos ¢ solicitada a elaboragio de relatérios com descri¢io das percepgoes colhidas nas visitas,
os quais sio previamente estruturados pela IES para que o aluno extraia informagoes relevantes de
cada visita para debates em sala de aula, de forma a contribuir com seu aprendizado.

Além das visitas guiadas os alunos tém atividades no laboratério do curso envolvendo a preparagio
de drinks e coquetéis, servicos de vinhos, elabora¢do de fichas técnicas de pratos e instrugdes préticas
sobre servigo de mesa e mis en place de saldo e room service.

Os alunos utilizam softwares e sistemas ERP de hotelaria para reservas, check-in, lancamento de
consumos, check-out e auditoria noturna.

As Atividades Académicas Complementares, no curso buscam levar o aluno a autonomia e
cooperagio e também sio fundamentais para tornd-lo um profissional abrangente no mercado de
trabalho, além de conscientizd-lo de valores éticos e humanisticos e transforma-lo em um agente de
transformagio em seu meio social.

Da mesma maneira, nos demais cursos da Instituicio, as atividades complementares causam
impacto direto no desenvolvimento econdmico local, dada sua proximidade ao mundo do trabalho.

A incubadora de Startups do curso de Administragio de Empresas ¢ um ndcleo de inovagio
permanente tendo como um de seus elementos fundamentais a responsabilidade social.

2.5.2.6. CArGA HORARIA

A carga hordria regulamentada pela IES para as visitas técnicas guiadas, debates e palestras
extra-classe atende com exceléncia os propésitos previstos neste PDI.

As atividades previstas também colaboraram com o desenvolvimento local.
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2.5.3. RespoNSsABILIDADE SocliAL E INCLUSAO SociAL

Estdo previstas no PDI agdes de responsabilidade social e inclusio social materializadas em
atividades prticas nas seguintes vertentes:

e Disseminagio dos valores da institui¢io para sua comunidade interna e externa visando o
desenvolvimento de a¢des de responsabilidade social e inclusdo social;

e Difusio das priticas de responsabilidade social e multiplicagio de agdes através da
capacitagio dos discentes;

e Oferta de programas de capacitagio gratuitos para a sociedade de baixa renda;

® Programa de bolsas de estudo para inclusio dos menos favorecidos.

Valores

Os valores processados pela Faculdade Roberto Miranda e presentes em todas as suas iniciativas
fundamentam-se na integridade, no respeito pelas pessoas, na responsabilidade sécio ambiental,
acessibilidade e inclusio, e no relacionamento étnico racial, sustentados por lideranca efetiva capaz
de manter o foco no cliente, a inovagio e o trabalho em equipe, orientados, sempre, em diregdo a
um desempenho superior.
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2.6. Potiticas DE ENsINO PRESENCIAL E A DISTANCIA

Os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda sio concebidos de
forma a articular a formagio humanistica e ético-moral com a tecnoldgica e cientifica, por meio da
interdisciplinaridade, da transdisciplinaridade e da flexibilidade dos componentes curriculares, com
vistas 2 inser¢do do educando em um cendrio profissional local e global em constante evolugio.

As propostas curriculares buscam equilibrar a presenga de unidades curriculares tedricas basicas e de
unidades curriculares laboratoriais profissionais, centrando toda a énfase sobre atividades préticas
(aprender fazendo) suportados por base conceitual e tedrica consolidada no “Estado da Arte” vivido
nos ambientes empresariais no pafs e nos centros de tecnologias de ponta, no exterior.

As unidades curriculares possibilitam ao educando perceber a sua drea de conhecimento como
campo de interse¢do de virios saberes, todos necessdrios para a compreensio das relagdes dos
individuos de um determinado grupo social entre si, e deles como os demais grupos sociais. Além de
ter o objetivo claro de colaborar na formagio cidadi, as bases tecnolégicas abrem espago para um
trabalho de reciclagem intelectual visando suprir dificuldades na formagio académica
pré-universitiria e colaborar no desenvolvimento da criatividade e da inovagio, a partir de
constantes exercicios de leitura e escrita, de troca de conhecimentos, percepgdes e experiéncias; da
valorizagao do trabalho em grupo e de vinculos de solidariedade e aprendizado constante.

Os cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda serio capazes de formar alunos com
competéncias relacionadas a planejar e desenvolver servicos e produtos de forma que as conexdes da
interdisciplinaridade no universo do exercicio da profissio acompanhem as transformagdes da
sociedade, no sentido de promover principios de Cidadania, como respeito a diversidade, prevengio
as drogas, educagio ambiental e desenvolvimento sustentdvel equilibrado, mantendo em perspectiva
a comunidade em que estd inserido.

H4 que considerar, também, a necessidade de conhecer Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena, e de sua mescla com os movimentos migratérios da Europa e de outras regides do planeta,
essencial para a compreensio do “ser brasileiro” no século XXI e de dar respostas coerentes as
demandas da sociedade regional e global.

Todos os curriculos da IES e suas respectivas atividades académicas devem observar os principios
acima relacionados, com o fim exclusivo de primar pelo desenvolvimento da sociedade, de forma
ampla e da prética do exercicio profissional responsdvel, consciente e participativo.

2.6.1. MOMENTOS PRESENCIAIS OBRIGATORIOS NO curRso EAD

Os cursos da Faculdade Roberto Miranda ofertados na modalidade a distincia sdo estruturados de
modo a integrar, de maneira horizontal, todos os conhecimentos especificados nos componentes
curriculares de cada curso. Cada um possui momentos presenciais obrigatérios, de acordo com a
carga hordria especificada na matriz de seu PPC com atividades que incluem mas nio se restringem
a:

1. Atividades complementares
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Atividades e préticas laboratoriais

Estdgios

Avaliagbes presenciais ao término de cada médulo
Apresentagoes de trabalhos

Aulas priticas ou laboratoriais especificadas no PPC
Orientagoes e entrega de TCC

N W

Estas atividades, praticas e vivéncias sio a consolidagio de um conhecimento adquirido através de
materiais disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem como video aulas, textos e atividades
online, e serio realizadas na sede da IES, situada A Av. Paulista 1009 - 21° andar, e em ambientes
profissionais, tais como hotéis, restaurantes, casas de eventos, grandes escritérios de arquitetura e/ou
construtoras parceiras da mesma forma que ji ocorre hoje nos cursos de Pés-Graduagio. Desta
forma, a aquisi¢io do conhecimento tedrico se dd na casa do aluno, a seu tempo e conveniéncia,
enquanto que a pritica acontece durante o momento presencial obrigatério, na IES.

Cada um dos Coordenadores de Cursos designard os dias e hordrios em que professores e/ou
tutores estardo a disposi¢io de cada turma para a realizagio e/ou supervisio das atividades
presenciais, que podem ou nio ser avaliadas de acordo com a ementa de cada disciplina e a critério
dos professores conteudistas. A frequéncia dos momentos presenciais obrigatdrios pode variar de
acordo com a matriz de cada curso.

Para tanto, a Faculdade Roberto Miranda dispde de toda a infra-estrutura que lhe permite oferecer
aos alunos os espagos, equipamentos e recursos necessdrios a consolidagio de seu aprendizado, a
saber:

Laboratdrio de Informdtica

Laboratério de Empreendedorismo

Laboratdrio de Priticas de Eventos

Laboratério de Hospedagem (em hotéis parceiros)
Laboratdrio de Alimentos e Bebidas

Laboratério de Materiais (em construtoras parceiras)
Laboratdrio de Conforto Térmico e Acustico
Laboratério de Maquetes e Prototipagem

Auditério

A utilizagdo dos laboratérios da Faculdade Roberto Miranda, sejam eles préprios ou de terceiros,
estd sujeita ao cumprimento de regulamento préprio disponivel na secretaria da faculdade, e
somente pode ocorrer com a presenga e supervisio de um tutor ou professor responsével.

Todos os espagos da Faculdade Roberto Miranda esto a disposi¢o de seus alunos para a realizagio
de trabalhos académicos ou profissionais. Alunos poderio utilizd-los conforme disponibilidade,
devendo para tanto agendar um hordrio na secretaria. Qualquer utilizagio dos espagos e instalagoes
da Faculdade Roberto Miranda para fins nio académicos deverd ser supervisionada por um tutor ou
membro do corpo técnico-administrativo, e também estd sujeita aos mesmos regulamentos que se
aplicam aos laboratdrios.
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3. PoLiTicAs ACADEMICAS

3.1. Potiticas be ENsINO E AcOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS

3.1.1. SistemATIcA DE ATUALIZACAO CURRICULAR

O sistema de atualizagio curricular da Faculdade Roberto Miranda ¢ composto por uma série de
acdes académico-administrativas que garantem seu funcionamento, envolvendo as seguintes
prdticas:

1. Previsio da fung¢io de atualizagio curricular como responsabilidade do Nucleo Docente
Estruturante no PPC e no Regimento

2. Participagio do colegiado de curso na garantia da atualizago curricular

Politica de contratagio de docentes

4. Acgoes estabelecidas no Programa de Atualizagio Permanente

w

3.1.1.1 Atuacio po NucLeo Docente EsTRUTURANTE - NDE

O NDE ¢ composto pelo coordenador e professores de cada curso, excedendo os requisitos quanto
as modalidades de contratagio e titulagdo. Suas principais fun¢des sio: assessorar no planejamento,
organizagio e desenvolvimento do curso; acompanhar e diagnosticar eventuais desvios na realizagio
do projeto pedagdgico; participar na elaboragio e atualizagio do projeto pedagdgico; participar de
outras atividades de interesse para o aperfeicoamento do projeto pedagégico do curso e melhoria do
perfil do egresso, entre outras. A participagdo dos professores neste érgao colegiado dar-se-d por
meio de seus representantes eleitos que opinam, discutem, deliberam e votam sobre o planejamento,
organizag¢io e desenvolvimento dos cursos, acompanhando e diagnosticando eventuais desvios na
realizagio do projeto pedagégico e do aperfeicoamento do curso e da melhoria do perfil do egresso.

3.1.1.2. CompeteEnciA bo CoLegiaDo DE CURSO

E de competéncia do Colegiado de Curso:

I.  distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensio entre seus Professores, respeitadas as
especialidades;
II.  deliberar sobre os programas e planos de ensino das disciplinas;
III.  pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptagdes de alunos;

IV.  estipular diretrizes para o desenvolvimento da prética profissional, projeto de estdgio, formas
de articulagio teoria/pritica, sistema de supervisao;
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3.1.1.3. PotiticA bE CONTRATACAO DE DOCENTES

Os docentes da Faculdade Roberto Miranda sio selecionados entre profissionais mais relevantes em
suas 4reas de atuagdo por meio de uma pré-selecio realizada pelo RH observando os critérios:

® Requisitos de titulagio,
° Experiéncia no magistério superior
e Experiéncia profissional nio-académica

Para contratagio do corpo docente da Faculdade Roberto Miranda os processos sio bem
normatizados e seguem os seguintes parﬁmetros:

Atuagio no mercado;

Titulagio;

Produgio académica relevante;

Experiéncia no magistério;

Experiéncia técnica;

Entrevistas com o RH;

Verificagio de conhecimentos realizada por meio de entrevistas;
Banca de docentes internos da IES;

Coordenagio;

Direcio académica.

Experiéncia profissional nio-académica

Os docentes contratados pela IES devem preferencialmente estar atuando no cargo e segmento de
sua disciplina enquanto estiver lecionando na Faculdade Roberto Miranda.

3.1.1.4. Potitica e CONTRATACAO DE TUTORES

Os critérios de contratag¢do sio:

Experiéncia com tutoria EAD

Habilidade de interlocugao oral

Empatia na lida com alunos e professores

Dominio dos equipamentos e tecnologias envolvidas no EAD

N e

3.1.2. INSTRUMENTOS DE APRENDIZADO

Conforme previsto nas politicas ¢ na metodologia de ensino adotada pela IES, os professores sio
demandados a desenvolver materiais diddticos em forma de preworks e exercicios de sedimentagio do
aprendizado, o que garante uma continua criagio e atualizagio dos materiais diddticos da
instituicao.

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 70



3.1.3. MoNITORIA

A monitoria estd prevista no programa de nivelamento, bem estabelecido no PDI por meio do
NAPE, Ntcleo de Apoio Pedagdgico.

Programa de nivelamento

O programa de nivelamento visa atender aos alunos que eventualmente tenham dificuldade em
acompanhar as aulas.

Este programa compreende nos primeiros semestres dos cursos um programa de nivelamento em
portugués e matemdtica desenvolvido no turno da manha apés o horirio de encerramento das aulas,
sendo gratuito e facultativo a todos os alunos da Faculdade Roberto Miranda. Ao longo do curso os
alunos que precisarem de apoio em outras disciplinas serdo atendidos pelo programa de monitoria e
pelos professores RTT e RTP, que dedicarao parte de suas horas as atividades de apoio ao discente.

3.1.4. ComproNENTES CURRICULARES NA IMODALIDADE A DISTANCIA

Os cursos da Faculdade Roberto Miranda foram criados em formato modular, compostos por um
nucleo de médulos fixos circundado por médulos satélite (flutuantes).

Os componentes curriculares dos médulos satélite (flutuantes) sio 100% a distincia, enquanto que
os componentes curriculares dos médulos do nucleo fixo sdo presenciais ou semi-presenciais.

O formato, inovador, visa acelerar a formagio dos alunos com quatro admissées anuais: margo,
maio, agosto e outubro, e promove a pioneira formagio intermedidria em quase a totalidade de seus
cursos.

Para que tal formato seja possivel, todas as disciplinas de espectro amplo, introdutérias, de
fundamentagio ou obrigatdrias foram transferidas para a modalidade a distdncia e podem ser
realizadas sob demanda.

Assim, um aluno que ingressa no quarto bimestre do primeiro ano do seu curso superior, terd as
matérias de base ofertadas sob demanda, o que garantird a equalizagio de pré-requisitos de
conhecimento necessdrios para o médulo que se inicia.

O perfil de formagio ganha flexibilidade e dinamismo e em um segundo momento permite a
formagdo antecipada através da aceleragio de componentes curriculares nio hierdrquicos em
diferentes turmas, como acontece nas Universidades Norte-Americanas, identificado no percurso de
formagio dos Projetos Pedagdgicos de Curso como Fast-Track (trilha rdpida).

Outro ponto que essa a¢do inovadora permite ¢ a integragio de alunos de maneira diversificada
aumentando de maneira exponencial o networking do discente, beneficio identificado pelo
programa de acompanhamento de egressos como fator de extrema importincia para o sucesso dos
alunos. A representagio grifica do perfil de formagio do Curso Superior em Eventos permite uma
visdo holistica da forma¢io modular, a admissdo de alunos bimestralmente, o nucleo de médulos
fixos (aulas presenciais e semipresenciais), os médulos satélite e as certificagoes intermedidrias.
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3.1.4.1. RePreseNTACAO GRAFICA DE UM PERFIL DE FORMACGAO

Faculdade Roberto Miranda
Curso Superior em Gestao de Eventos

Perfil de formagao
modular com

certificagcdes
intermedidrias . (CertificagBes
 — intermedidrias em gestao
permitem 0 acesso

Quatro entradas por ano
antecipado ao mercado?®

Mdodulos de formacdo satélite

Fast-track®
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i 1600 hs
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|
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! Havendo turmas simultdneas em horarios diferentes ? Gestor de Eventos Corporativos (ECO), Politico-Governamentais (EPG)
é possivel acelerar a formag&o do aluno. Artistico-Musicais (EAM), Turistico-Recreativos (ETR)
FH = Formagdo Humanistica Culturais (ECU), Sociais (ES0), Esportivos (EES)

5K = Soft SKills e Beneficentes (EBE)
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Na representacao grafica do percurso de formacao dado como exemplo (Curso Superior em
Gestao de Eventos), as siglas representam os modulos/certificagdes intermediarias, a saber:

Gestor de Eventos Sociais (ESO)

Gestor de Eventos Esportivos (EES)

Gestor de Eventos Beneficentes (EBE)

Gestor de Eventos Corporativos (ECO)

Gestor de Eventos Politico-Governamentais (EPG)
Gestor de Eventos Artistico-Musicais (EAM)
Gestor de Eventos Turistico-Recreativos (ETR)
Gestor de Eventos Culturais (ECU)

Os modulos satélite (Flutuantes) sdo divididos em disciplinas de Formagdo Humanistica (FH),
Soft Skills - SK, e de contetudos introdutdrios ou de base, (Conhecimentos Fundamentais - CF).

MODULOS SATELITE (FLUTUANTES)

Os modulos satélite (flutuantes) sao ofertados em EAD de forma que as matérias de amplo
espectro, fundamentais, introdutdrias ou complementares podem ser entregues ao aluno sob
demanda, garantindo que alunos ingressantes em diferentes momentos do programa tenham a
base tedrica necessaria para ingresso no inicio de qualquer modulo.

A conclusao dos modulos flutuantes ndo precisa acompanhar exatamente o calendario dos
modulos fixos, o que confere flexibilidade para os alunos que precisam e a0 mesmo tempo
oportunidades de aceleragdo do aprendizado para aqueles que dispdem de um tempo extra para
dedicagao aos estudos.

3.1.5. MosiLibAbe AcADEMICA INTERNACIONAL

A Faculdade Roberto Miranda tem convénios de desconto e cooperagio educacional com algumas
das maiores Universidades do mundo, a University of Central Florida, em Orlando, o Menlo
College em Palo Alto, no Vale do Silicio e o grupo SEG (Swiss Education Group) o maior grupo de
Universidades da Suica.

Os convénios celebrados com as instituigdes estrangeiras permitem aos discentes da Faculdade
Roberto Miranda obterem diplomas de dupla certificagio na metade do tempo e com a metade do
investimento que teriam sem o convénio de cooperagio bilateral estabelecido.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda possui unidade prépria nos Estados Unidos, localizada
no coragio do Vale do Silicio, regido ao sul de Sao Francisco, conhecida como bergo da inovagio e
do empreendedorismo.
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3.1.6. AcoEes INOVADORAS

A Faculdade Roberto Miranda implantou, em 2020, o Programa de Atualizagio Permanente
(PAP), que permite que qualquer membro da comunidade académica contribua com a atualizagio
de tecnologias e processos académicos através de sugestdes, que podem ou nio ser anénimas. Todas
as sugestoes e solicitagdes sio encaminhadas aos 6rgios colegiados competentes, e o tema da
atualizagio ¢ um item permanente em todas as reunides do PAP.
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3.2. Potiticas E A¢oEes PARA Pesquisa, PRobucAo CieEnTiFicA E INOVAGAO

3.2.1. PoLiTicas PARA PEsquisa

A ciéncia, juntamente com a tecnologia e a inovagio desempenham importante papel no
desenvolvimento e evolugdo da sociedade. Por isso, a pesquisa na Faculdade Roberto Miranda estd
norteada a partir da premissa de fortalecimento dos programas de pés-graduagio, dos grupos de
pesquisa e dos professores/pesquisadores.

Estes objetivos visam o fortalecimento da produgio cientifica e tecnolégica e o estabelecimento da
Faculdade Roberto Miranda como uma instituigdo de difusio do conhecimento gerado a partir da
pesquisa tendo como foco:

Aumentar a produtividade cientifica e capacidade académica da IES;

Mobilizar talentos e estimular vocagoes;

Proporcionar o avango da ciéncia;

Estimular as vocagbes em dreas estratégicas para o desenvolvimento sustentével;
Atender as demandas de qualificagdo em diversas dreas de conhecimento;

Expandir os programas de formagio e de pesquisa em todas as dreas de conhecimento;
Preparar os discentes para atuar nas dreas ligadas a ciéncia, tecnologia e inovagio.
Implementar programa de fomento, avaliagio e acompanhamento da pesquisa;
Estimular a produgio académica.

Para o alcance destes objetivos a Faculdade Roberto Miranda adota os seguintes procedimentos:

Capacitagio e aperfeicoamento docente;

Incentivo a iniciagio cientifica;

Implementagio de grupos de pesquisa;

Criagdo de projetos de pesquisa;

Disponibiliza¢io de bolsas de apoio 4 pesquisa para discentes e docentes;

Realizagio de convénios com érgios de fomento a pesquisa (CNPQ, FAPESP, etc.);
Realizagdo de congressos e semindrios de pesquisa cientifica;

Constitui¢io de uma politica de publicagbes cientificas;

Promogio da melhoria constante da pesquisa por meio de processos de auto avaliagio.

3.2.2. Probucio CienTirica, CuLTurAL, ARTiSTICA E TECNOLOGICA

O corpo docente da Faculdade Roberto Miranda ¢ responsdvel por grande nimero de publicagdes,
artigos e vasta produgio cientifica, incluindo anais de congressos, criagio de contetidos, materiais
diddtico-instrucionais e publicagdes em revistas e anudrios de grande circulagio e relevincia. Mais de
50% dos docentes tém mais de 9 (nove) produgdes cientificas, culturais, artisticas ou tecnoldgicas
produzidas/publicadas nos tltimos 3 anos.
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3.2.3. Revista CIENTIFICA

A Faculdade Roberto Miranda previu em seu primeiro PDI a criagdo e difusio de uma revista
cientifica com o titulo Luxury Market Review, que englobaria todos os cursos da Institui¢io.

A revista ¢ uma realidade e nesta atualiza¢io do PDI traz artigos que sdo traduzidos para mais de 20
idiomas, sobre temas ligados a0 mercado de atua¢io da Instituigio.

www.luxurymarketreview.com

3.2.4. PrROGRAMA DE ATUALIZAGAO PERMANENTE (PAP)

O Programa de Atualizagio Permanente da Faculdade Roberto Miranda visa detectar as
necessidades e demandas do mercado para adequar as estratégias did4tico-pedagdgicas a realidade do
mundo do trabalho, incentivando a busca pela inovagio e o desenvolvimento do espirito
empreendedor. Para isso, define diretrizes e a¢es e diretrizes que aproximam a academia do mundo
do trabalho e estabelece ages de monitoramento de mercado, capacitagio e integragio do corpo
docente, COrpo tutor € corpo técnico-administrativo. O programa ¢ um item fixo de pauta nas
reunides de todos os drgios colegiados, garantindo que o tema da inovagio seja discutido e
considerado em todas as decisdes institucionais e de curso. Essa preocupagio constante com o tema
visa um processo de melhoria continua na qualidade do ensino e garante o atingimento do perfil
profissional do egresso.

Monitoramento do mercado

O corpo docente, formado por professores atuantes no mercado, permite monitoramento
permanente da aderéncia do programa a realidade do mundo do trabalho. Percepgoes e tendéncias
sdo colocadas como tema de discussoes em sala e trabalhos de médulo. Questdes mais relevantes
podem ser elaboradas e investigadas em Trabalhos de Conclusio de Curso ou mesmo encaminhadas
para desenvolvimento pelo Centro de Pesquisas da Faculdade Roberto Miranda.

Sdo previstos também encontros peridédicos com empresas e profissionais de destaque nas dreas de
atuagdo aderentes aos cursos, a fim de detectar necessidades e apresentar processos e tecnologias
inovadoras desenvolvidas por membros da comunidade académica, favorecendo também o
intercimbio entre mercado e academia.

Quando consolidados na forma de trabalhos, estudos ou artigos, os dados e informagdes sio
disponibilizados para toda a comunidade académica em drea especifica do Repositério Institucional
da Faculdade Roberto Miranda. Estas informagdes contribuirdo para as demais iniciativas previstas
no Programa de Atualizagio Permanente, notadamente agdes de treinamento e capacitagdo e agoes
de incentivo a inovagio.

Capacitagao

A capacita¢io do corpo docente favorece a ampliagio do escopo de atuagio do aluno egresso e
retroalimenta outras iniciativas como o monitoramento de mercado e a busca pela inovagio. O
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Programa inclui o acesso a feiras internacionais e bolsas de estudo stricto sensu, que devem ser
solicitadas ao coordenador de curso acompanhadas de um projeto de pesquisa.

As iniciativas de capacitagio do corpo técnico-administrativo permitem que o colaborador da
Faculdade Roberto Miranda solicite bolsas para cursos que, de alguma forma, agreguem valor 4 sua
atuagio profissional e tragam melhorias para os processos da Institui¢io, para a eficiéncia do
trabalho ou para o atendimento aos demais membros da comunidade académica.

Incentivo a inovagio

A inovagio, como elemento fundamental para o sucesso do empreendedor, permeia todos os
moédulos de todos os cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda. O Programa de
Atualizagio Permanente institucionaliza a busca pela inovagio e estimula o uso de informagdes de
mercado em trabalhos académicos. Os convénios da Faculdade Roberto Miranda com algumas das
maiores Universidades do  Mundo, como a University of Central Florida, em Orlando Menlo
College, em Palo Alto (Vale do Silicio) e o maior grupo de Universidades da Suica, o Swiss
Education Group (SEG), permitem colaboragio e intercimbio internacional de informagdes e
tecnologias. A unidade prépria da Faculdade Roberto Miranda nos Estados Unidos, localizada no
coragio do Vale do Silicio, regido ao sul de Sao Francisco, conhecida como bergo da inovagio e do
empreendedorismo, completa o panorama e transforma a Institui¢io em um grande centro de troca,
debate, desenvolvimento tecnoldgico e produgio de contetdo.

Agdes de integragio

O Programa de Atualizagio Permanente também prevé atividades para a integragio entre os
membros da comunidade académica, favorecendo o cumprimento do percurso de formagio
definido para o perfil do egresso. Para este fim, a Institui¢gdo promove uma série de eventos de
integragao:

e Reuniio de docentes e tutores (presencial e a distincia)

® Sessoes de treinamento para desenvolver competéncias especfﬁcas necessdrias ao exercicio da
docéncia e tutoria

e Atividades para integragio das turmas

® Acdes de alinhamento de contetido entre professores e tutores de cada médulo

A Faculdade Roberto Miranda promove também, todos os anos, um encontro dos professores,
tutores e corpo técnico-administrativo onde ocorre a premiagio dos profissionais que obtiveram os
melhores resultados nas avaliagdes conduzidas ao longo do ano.

Quaisquer outras demandas detectadas pelos corpos docente, discente ou técnico-administrativo
poderio ser enviadas diretamente a0 Nucleo Docente Estruturante através de e-mail préprio criado

para este fim, pedepropap@urm.com.br.

3.2.5. Boisas be Pesquisa

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza bolsas de incentivo a pesquisa para docentes e
discentes, de acordo com regulamento disponivel no Manual do Professor, disponivel no sistema e
na secretaria da Faculdade.
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3.2.6. ReposiTorIO DE TRABALHOS CIENTIFICOS

A Faculdade Roberto Miranda possui repositério préprio com banco de Trabalhos de Conclusio
de Curso, além de artigos e estudos cientificos realizados por seu corpo docente, corpo de tutores e
centro de pesquisa.

3.2.7. DIVULGACAO NO MEIO ACADEMICO

A divulgagdo para o meio académico ocorre por meio da Revista Cientifica da Faculdade Roberto
Miranda, comunicados enviados por email para toda a comunidade académica, além de publicagio
em suas redes sociais. A Faculdade Roberto Miranda também promove eventos de divulgacio

cientifica periédicos e abertos a sociedade civil onde sio abordadas as dltimas produgdes da
comunidade académica.

3.2.8. PrATICAS INOVADORAS

Visando o intercimbio de professores com pesquisadores de todo o mundo, desde 20-16 € 2015, a
instituigdo privilegia professores em suas extensdes internacionais, fomentando uma troca de
informagdes em simpdsios nesses eventos, trazendo assim informagdes atualizadas e tendéncias para
o exercicio da docéncia e para a Instituigio.
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3.3. PouiTicas InsTiTucioNAls E AcOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA EXTENSAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Roberto Miranda prevé a adogio de
processos interdisciplinares educativos em todas as esferas de atuagio da IES.

Dentro de sua politica de ensino, extensio e pesquisa, nos parimetros para elaboragio de curriculos,
na flexibilidade dos componentes curriculares e na integralizagio dos cursos. Ainda ¢ possivel
observar o comprometimento total da IES com o desenvolvimento de priticas de extensio quando
prevé no descritivo de fung¢des de seu corpo docente tempo a ser dedicado exclusivamente para esta

finalidade.

Assim, o PDI estd permeado de politicas, processos e procedimentos para que as praticas de
extensio estejam previstas nos PPCs de todos os cursos e tenham absoluta sincronia com a missio, e
a responsabilidade social da institui¢io, gerando uma intera¢io transformadora entre a IES e os
outros setores da sociedade.

A Faculdade Roberto Miranda mantém atividades de extensio indissocidveis do ensino e iniciago a
pesquisa, mediante a oferta de cursos e servi¢os, bem como difusio de conhecimentos. Sio
consideradas atividades de extensio: eventos culturais, técnicos e cientificos; cursos de extensio;
projetos de atendimento a comunidade; assessorias e consultorias; publicagdes de interesse
académico e cultural. A pesquisa, entendida como busca de novos conhecimentos e técnicas, fungio
indissocidvel do ensino, por sua vez, ¢ incentivada pela IES através de programas e projetos
especificos, assegurando o ingresso dos alunos na iniciagio cientifica e permitindo aos seus agentes

educacionais vinculos permanentes com a produgio do conhecimento.
Sao Diretrizes da Politica de Extensiao Universitdria da Faculdade Roberto Miranda:

Desenvolver parcerias institucionais internas e externas;

Incentivar a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade;

Integrar a formagio complementar a formagio técnica e cidada do discente;

Contribuir com a formagio discente;

Contribuir com o impacto e transformagio social;

Proporcionar a correta gestio dos espagos e aparelhos culturais da IES para atender as
demandas sociais externas 3 IES ;

Proporcionar aos alunos experiéncias enriquecedoras;

e Criar meios para que possibilitem novos meios de produgio, inovagio e disponibilizagio de
conhecimento;

® DProporcionar a melhoria constante dos cursos de extensio por meio de processos de auto
avaliagio;

® Assegurar a relagio entre a IES e a Sociedade;

e Estimular a cultura da observagio e a produgio académica.

Como se V¢, as politicas de extensio preveem um enorme leque de atividades e a¢des institucionais
para garantir o apoio a realizagio de programas, projetos, atividades e agoes de extensio.
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades de extensio estio previstas também como atividades complementares nos PPCs dos
cursos da IES. E possivel destacar uma série de atividades complementares previstas analisando-se o

PPC dos Cursos Superiores em Tecnologia e dos Bacharelados oferecidos pela Faculdade Roberto
Miranda.

Além das atividades previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou no Catdlogo Nacional de
Cursos de Tecnologia dos cursos que oferece, os alunos desenvolvem atividades complementares
visando desenvolver competéncias necessdrias  atuagio profissional no segmento alvo do curso.

Entre as atividades complementares previstas para os alunos de todos os cursos estio visitas a
empresas, empreendimentos, obras e hotéis lideres em seus segmentos de mercado, colocando o
aluno em contato direto com as priticas e procedimentos mais recentes no mundo do trabalho.

As visitas guiadas dardo aos alunos a dimensio pritica dos seus estudos quando tém a possibilidade
de conhecer empresas e sua organizagio, observando as rotinas de trabalho desde o atendimento ao
cliente a produgio e gestio; aproveitando a sinergia com os outros cursos de graduagio e
pds-graduagio da Faculdade Roberto Miranda, os alunos poderio também visitar empresas de
diversos segmentos.

Aos alunos ¢ solicitada a elaboragio de relatérios com descri¢io das percepgdes colhidas nas visitas,
os quais sdo previamente estruturados pela IES para que o aluno extraia informagoes relevantes de
cada visita para debates em sala de aula, de forma a contribuir com seu aprendizado.

Além das visitas guiadas, os alunos da Faculdade Roberto Miranda podem participar de cursos
internacionais oferecidos pela Institui¢io nos Estados Unidos e Europa.

A participagio em feiras, eventos, inclusive subsidiados pela IES ¢ pritica prevista para os alunos da
graduagio.

PRATICAS DE EXTENSAO PREVISTAS NO PPC

A sintonia entre as politicas, processos e procedimentos para desenvolvimento de prdticas de
extensdo que estdo previstas no PDI e seu efetivo desenvolvimento e certeza de sua implantagio em
méxima coeréncia com o PDI ficam evidenciadas ao analisarmos o PPC do dos Cursos Superiores
em Tecnologia e dos Bacharelados oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda.

EVENTOS INTERNOS

A Faculdade Roberto Miranda prevé em suas politicas de ensino, extensio e pesquisa, no descritivo
de fungdes da coordenagio e corpo docente, como fungio dos drgios colegiados e no 6rgio de
apoio pedagdgico diversas agdes de apoio a realizagio de eventos internos.

Assim, estd previsto no PDI como exigéncia aos docentes e coordenadores a organizagio, o fomento
€ 0 suporte a organizagio de eventos internos, como o Perspectivas da Arqm'tetum de Luxo, o
Perspectivas dos Eventos de Luxo, o Billion Dollar Breakfast, a Semana da Hotelaria, a Semana da
Consciéncia Negra e uma intensa participagio na Sio Paulo Design Week, onde os alunos terdo a
possibilidade participar da produgio artistica de instala¢des internas e externas que ficardo de legado
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para a cidade, ji que a Escola ¢ uma das patrocinadoras do evento e tem este convénio firmado com a
organizadora do evento.

As iniciativas de alunos e professores para a criagio de novos eventos internos tem total apoio da IES
e a garantia do sucesso dos eventos jd previstos e planejados e de futuros eventos que serdo criados,
reside no fato de estar previsto no PDI, no PPC, na regulamentagio dos érgios colegiados e
inclusive na carga hordria dos docentes e coordenadores, que atuam em RTI e RTP, o apoio a
realizagio dos mesmos.

Em outras palavras, existe uma politica consistente para que as a¢des de apoio se materializem e
acima de tudo, mio de obra remunerada e incumbida de dar apoio aos discentes para realizagio de
eventos internos arrojados e de sucesso.

Outro evento interno que ji existe e serd conduzido pelos alunos de graduagio ¢ o Wedding
Planning® - Encontro Internacional de Organizadores de Casamentos, de propriedade da
Institui¢ao.

EVENTOS EXTERNOS ¢ PRATICAS INOVADORAS

@) programa de apoio a participagdo em congressos, semindrios, palestras, viagens de estudos e visitas
técnicas faz parte do DNA da instituigio e a participagio de docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo em eventos externos ¢ garantida em padrdes que poucas institui¢des de
ensino podem oferecer.

Isso porque a Faculdade Roberto Miranda tem seus préprios eventos internacionais, em Paris,
Milio, Los Angeles e Nova York com diversas edi¢oes jd realizadas.

Além da possibilidade de inscri¢io para alunos ocorrer em condigdes especiais, a Escola sorteia todos
os anos em seu evento denominado Overview, vagas gratuitas nos programas internacionais
oferecidos pela Instituicio.

As agoes previstas no programa de apoio a realizagio de eventos internos, externos e a produgio
discente ainda contemplam ingressos em eventos como Casacor, onde a Escola ji oferece ingressos
gratuitos para todos os alunos desde 2009, Equipotel, Expo-revestir, High Design, Conotel e Casar,
entre outras.
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3.4. PoLiTicAs PARA PEsQuisA

A ciéncia, juntamente com a tecnologia e a inovagio desempenham importante papel no
desenvolvimento e evolu¢io da sociedade. Por isso, a pesquisa na Faculdade Roberto Miranda ¢
norteada pela da premissa de fortalecimento dos programas de pds-graduagio, dos grupos de
pesquisa e dos professores/pesquisadores.

Estes objetivos visam o fortalecimento da produgio cientifica e tecnolégica e o estabelecimento da
Faculdade Roberto Miranda como uma institui¢io de difusio do conhecimento gerado a partir da
pesquisa, tendo como foco:

Aumentar a produtividade cientifica e capacidade académica da IES;

Mobilizar talentos e estimular vocagdes;

Proporcionar o avango da ciéncia;

Estimular as vocagdes em dreas estratégicas para o desenvolvimento sustentdvel;
Atender as demandas de qualificagio em diversas dreas de conhecimento;

Expandir os programas de formagio e de pesquisa em todas as dreas de conhecimento;
Preparar os discentes para atuar nas 4reas ligadas a ciéncia, tecnologia e inovagio.
Implementar programa de fomento, avaliagio e acompanhamento da pesquisa;
Estimular a produgio académica.

Para alcangar estes objetivos a Faculdade Roberto Miranda adota os seguintes procedimentos:

Capacitagio e aperfeigoamento docente;

Incentivo a iniciagio cientifica;

Implementagio de grupos de pesquisa;

Criagdo de projetos de pesquisa;

Disponibiliza¢io de bolsas de apoio a pesquisa para discentes e docentes;

Realizagio de convénios com drgios de fomento a pesquisa (CNPQ, FAPESP, etc.);
Realizagio de congressos e semindrios de pesquisa cientifica;

Constitui¢do de uma politica de publicagdes cientificas;

Promogio da melhoria constante da pesquisa por meio de processos de auto avaliagio.

3.4.1. Potiticas E AcOEes DE EstimuLo A DirusAo pDAs PRODUCOES ACADEMICAS

A difusio das produgbes académicas, sejam elas cientificas, diddtico-pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas ou culturais, estd presente em diversas politicas e agdes previstas para a Instituigio.

Encontram-se em todos os instrumentos que regem as agdes da Institui¢do a previsio da produgio
académica e sua difusio.

Essas politicas e agdes de estimulo sdo encontradas no PDI, PPC e no Regimento Interno da
Faculdade Roberto Miranda, no item III do artigo 4° como objetivo da Instituigio.

Especificamente nas politicas de ensino, pesquisa e extensio, no plano de carreira e qualificagio
docente e no descritivo do regime de trabalho e nos pré-requisitos para contratagio de docentes.
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Além disso, a Institui¢do tem mecanismos de difusio bem estruturados, que englobam o blog
cientifico da Institui¢io, a edi¢do e publica¢io de revista cientifica prépria (Luxury Market Review).

O incentivo a produg¢io de materiais de leitura ¢é parte integrante do PPI, onde ¢ solicitado aos
docentes que criem e disponibilizem trabalhos preparatérios (preworks), suas apresentagdes
multimidia e os chamados exercicios de sedimentag¢io do aprendizado.

A difusio de produgées tecnoldgicas, artisticas e culturais também estd plenamente coberta quando
estdo previstos eventos que recebem a sociedade externa no ambiente da Institui¢do, fungio
obrigatéria do coordenador de curso.

3.4.1.1. PotiTicas pARA PEsquisa

A ciéncia, juntamente com a tecnologia e a inovagio desempenham importante papel no
desenvolvimento e evolu¢io da sociedade. Por isso, a pesquisa na Faculdade Roberto Miranda ¢
norteada pela da premissa de fortalecimento dos programas de pds-graduagio, dos grupos de
pesquisa e dos professores/pesquisadores.

Estes objetivos visam o fortalecimento da produgio cientifica e tecnolégica e o estabelecimento da
Faculdade Roberto Miranda como uma institui¢io de difusio do conhecimento gerado a partir da
pesquisa, tendo como foco:

Aumentar a produtividade cientifica e capacidade académica da IES;

Mobilizar talentos e estimular vocagdes;

Proporcionar o avango da ciéncia;

Estimular as vocagdes em dreas estratégicas para o desenvolvimento sustentédvel;
Atender as demandas de qualificagio em diversas dreas de conhecimento;

Expandir os programas de formagio e de pesquisa em todas as dreas de conhecimento;
Preparar os discentes para atuar nas 4reas ligadas a ciéncia, tecnologia e inovagio.
Implementar programa de fomento, avaliagio e acompanhamento da pesquisa;
Estimular a produgio académica.

Para alcangar estes objetivos a Faculdade Roberto Miranda adota os seguintes procedimentos:

Capacitagio e aperfeigoamento docente;

Incentivo a iniciagio cientifica;

Implementagio de grupos de pesquisa;

Criagio de projetos de pesquisa;

Disponibiliza¢io de bolsas de apoio a pesquisa para discentes e docentes;

Realizagio de convénios com drgios de fomento a pesquisa (CNPQ, FAPESP, etc.);
Realizagio de congressos e semindrios de pesquisa cientifica;

Constitui¢do de uma politica de publicagdes cientificas;

Promogio da melhoria constante da pesquisa por meio de processos de auto avaliagio.
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3.4.1.2 PoLitica be EXTENSAO

A Faculdade Roberto Miranda mantém atividades de extensio, indissociadas do ensino e iniciagdo a
pesquisa, mediante a oferta de cursos e servigos, bem como difusio de conhecimentos. Sio
consideradas atividades de extensdo: eventos culturais, técnicos e cientificos; cursos de extensio;
projetos de atendimento a comunidade; assessorias e consultorias; publica¢des de interesse
académico e cultural. A pesquisa, entendida como busca de novos conhecimentos e técnicas, fungio
indissocidvel do ensino, por sua vez, ¢ incentivada pela IES através de programas e projetos
especificos, assegurando o ingresso dos alunos na iniciagio cientifica e permitindo aos seus agentes

educacionais vinculos permanentes com a produgio do conhecimento.
Sao Diretrizes da Politica de Extensao Universitdria da Faculdade Roberto Miranda:

Desenvolver parcerias institucionais internas e externas;

Incentivar a interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade;

Integrar a formagio complementar a formagio técnica e cidadi do discente;

Contribuir com a formagio discente;

Contribuir com o impacto e transformagao social;

Proporcionar a correta gestio dos espagos e aparelhos culturais da IES para atender as

demandas sociais externas a IES ;

Proporcionar aos alunos experiéncias enriquecedoras;

e Criar meios para que possibilitem novos meios de produgio, inovagio e disponibiliza¢io de
conhecimento;

® Proporcionar a melhoria constante dos cursos de extensio por meio de processos de auto
avaliagio;

® Assegurar a relagdo entre a IES e a Sociedade;

e Estimular a cultura da observagio e a produgio académica.

3.4.1.3. RecIME DE TRABALHO

a) horista;

b) tempo parcial (horista com pelos menos 25% da carga hordria dedicadas a atividades extraclasses,
envolvendo estudos, pesquisas, trabalhos de extensio, planejamento etc);

c) tempo integral (40h, com no mdximo 50% da carga hordria dedicadas a atividades extraclasses,
envolvendo estudos, pesquisas, trabalhos de extensio, planejamento etc).

Inicialmente, os professores serdo contratados como horistas. A Faculdade Roberto Miranda tem
como meta um corpo docente com 70% dos profissionais contratados pelos regimes de tempo
parcial e/ou integral.

3.4.1.4. Propucio CienTirica, CuLTurAL, ARTisTICA E TECNOLOGICA

O corpo docente da Faculdade Roberto Miranda ¢ responsdvel por grande nimero de publicagdes,
artigos e vasta produgio cientifica, incluindo anais de congressos, criagio de contetidos, materiais
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diddtico-instrucionais e publica¢des em revistas e anudrios de grande circulagio e relevincia. Mais de
50% dos docentes tém mais de 9 (nove) produgdes cientificas, culturais, artisticas ou tecnoldgicas
produzidas/publicadas nos tltimos 3 anos.

3.4.1.5. Revista CiENTiFICA

A Faculdade Roberto Miranda previu em seu primeiro PDI a criagio e difusio de uma revista
cientifica com o titulo Luxury Market Review, que englobaria todos os cursos da Instituigio.

A revista ¢ uma realidade e nesta atualizagio do PDI traz artigos em mais de 20 idiomas, sobre temas
ligados a0 mercado de atuagio da Instituigio.

www.luxurymarketreview.com
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3.5. PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Assim que o aluno da Faculdade Roberto Miranda cumprir todos os requisitos académicos para a
colagio de grau o mesmo serd incluido na comunidade de alumni da Institui¢do, favorecendo o
relacionamento entre ex-alunos e potencializando a geragdo de negdcios.

Seus dados de contato também serio incluidos em mailing mantido especificamente para este fim,
garantindo que sejam convidados para todos os eventos promovidos pela faculdade, incluindo os
eventos de divulgacio cientifica.

Ao ex-aluno ¢ garantido o acesso vitalicio as instalagdes e sistemas Institucionais, incluindo os
materiais atualizados do curso que fez (Contetdo Dindmico RMEC). Além de ser convidado a
participar da Pesquisa de Autoavaliagio Institucional, o aluno egresso serd incentivado a contribuir
com informagdes sobre sua trajetéria no mercado que poderio servir de subsidio para o Centro de
Pesquisas e para o Programa de Atualizagio Permanente da Faculdade.

O acompanhamento do desenvolvimento de egressos serd feito por meio de comunidade virtual, e
acdes junto a base de dados da institui¢do, incluindo convites para eventos e outras atividades, como
pesquisas, redagdo de artigos, palestras, aulas na prépria institui¢io como docente, painéis de debate
e indicagio para trabalhos reais oriundos do rico ambiente profissional da Faculdade Roberto
Miranda. O objetivo do acompanhamento de egresso ¢ retroalimentar os Coordenadores e NDEs
sobre o sucesso dos alunos.

Cabe a0 coordenador de cada curso e sua equipe de apoio manter o sistema atualizado e organizar
os eventos dos egressos.

3.5.1. PortaL Atumni Facurbape RoBerto MIRANDA

A renomada plataforma internacional de relacionamento empresarial Linkedin foi eleita como base
para o portal Alumni da Faculdade Roberto Miranda e ji encontra-se em operagio. Trata-se de um
portal para egressos que conecta alunos, professores, ex-alunos e empresas de todos os segmentos
igados a drea de atuacio da .
ligad de atuagio da IES

Este sistema permite uma atualizagio mais eficiente dos dados dos egressos, uma vez que funciona
de forma bilateral, ou seja, existe o interesse dos egressos em manter seu perfil profissional no portal
atualizado e o portal tem ferramentas automdticas eficazes que cobram do usudrio a atualizagio de
seu cargo, cursos ¢ habilidades.

Eleita a melhor plataforma mundial para colocagio profissional, o Linkedin, oferece aos egressos
uma série de funcionalidades para a celebragio de negécios, contratagio de empregados e contatos.

A politica de acornpanhamento de egressos prevé como agdes institucionais, o0 monitoramento do
status profissional de cada egresso, a publicagio de oportunidades de negdcios, vagas e artigos de
interesse, além da celebragio de acordos com empresas para utilizagio de nossa plataforma para
busca de profissionais.
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3.5.2. AcoEs INsTITuciIONAIS PARA ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O acompanhamento e suporte ao egresso sio responsabilidade da Faculdade Roberto Miranda, e
estdo previstas neste PDI como uma das atribuicées do NAPE que cuida do apoio pedagdgico,
psicopedagdgico e educacional da Institui¢do e também, é possivel encontrar previsto no PDI uma
carga hordria para o coordenador, que é contratado em regime de tempo integral, visando garantir o
sucesso do programa de acompanhamento de egressos.

3.5.3. EvenTos

O encontro de ex-alunos da Faculdade Roberto Miranda reunird anualmente alunos formados com
0 objetivo de manter o suporte e apoio aos alunos, manter os lagos de relacionamento profissional e
social entre os alunos e entre estes e a Faculdade.

A organizagio de tal evento jd ¢ uma realidade hoje na Escola, que realiza eventos de grande sucesso,
reunindo professores, empresirios e alunos em encontros de cunho educacional e social. A
realizagdo destes eventos envolve o departamento de marketing, coordenagio académica, pedagégica
e diregdo e trazem sempre um palestrante internacional para uma aula magna que ¢ celebrada em
grandes hotéis da regido.

3.5.4. AtuacAo Do EGRESSO NO AMBIENTE SOCIOECONOMICO

A verificagio da atuagido dos egressos da IES no ambiente socioeconémico € facilitada pelas politicas
de acompanhamento dos egressos que englobam uma série de pontos de contato com os egressos,
como a participagdo nos encontros de alunos e ex-alunos da institui¢io e a inser¢do de seu perfil no
ambiente virtual denominado Portal Alumni baseado na abrangente plataforma Linkedin, que
permite hoje a troca de mensagens em tempo real, bem como acompanhar a colocagio profissional
de pessoas conectadas ao portal de maneira automatizada.

Reunides agendadas com gerentes e diretores de RH das empresas do setor alvo da atuagio dos
alunos tém sido mantidas desde 2015 com o objetivo de preparar os alunos para o mundo real do

trabalho.

3.5.4.1. ParceriA com ENTIDADES DE CLASSE

Outra atividade desenvolvida pela Escola e parte do seu plano de desenvolvimento institucional no
que diz respeito a verificagio da atuagio dos egressos da IES no ambiente socioeconémico tem sido
as visitas as entidades de classe como a ABIH (Associagdo Brasileira da Indtstria Hoteleira), a ABD
(Associagio Brasileira de Designers de Interiores), a ABRAEL (Associagio Brasileira das Empresas
de Luxo) entre outras, como o objetivo de criar uma rede de relacionamento capaz de recepcionar o
egresso da Faculdade Roberto Miranda de bragos abertos.
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3.6. INTERNACIONALIZACAO

A Faculdade Roberto Miranda tem convénios de desconto e cooperagio educacional com algumas
das maijores Universidades do mundo, a University of Central Florida, em Orlando, o Menlo
College em Palo Alto, no Vale do Silicio e o grupo SEG (Swiss Education Group) o maior grupo de
Universidades da Suica.

Os convénios celebrados com as instituigdes estrangeiras permitem aos discentes da Faculdade
Roberto Miranda obterem diplomas de dupla certificagio na metade do tempo e com a metade do
investimento que teriam sem o convénio de cooperagio bilateral estabelecido.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda possui unidade prépria nos Estados Unidos, localizada
no coragio do Vale do Silicio, regido ao sul de Sio Francisco, conhecida como bergo da inovagio e
do empreendedorismo.

3.6.1. CooPERACAO E INTERCAMBIO

Dentre as atividades de cooperagio e intercimbio estabelecidas entre a Faculdade Roberto Miranda
e a University of Central Florida estio a vinda de professores da UCF para lecionar como
convidados em nosso curso superior de tecnologia em hotelaria e o envio de docentes da Faculdade
Roberto Miranda para ministrar aulas nos EUA, além da troca de materiais diddticos e dados.

O acordo de intercAmbio previsto com o grupo SEG prevé que alunos da Faculdade Roberto
Miranda tenham seus créditos educacionais reconhecidos na escola suiga, permitindo que
obtenham a dupla certificagio em tempo reduzido.

A unidade prépria da Faculdade Roberto Miranda nos Estados Unidos, na regiao do Vale do Silicio,
permite intensa troca de tecnologia, com intercimbio de professores e alunos de todos os cursos
oferecidos pela Instituicio.

3.6.2. DupLA CerTIFICACAO INTERNACIONAL - DuaL DeEGREE PROGRAMS

A mais importante atividade de cooperagio prevista pela Faculdade Roberto Miranda com a SEG
diz respeito ao programa de dupla certificagio, onde os créditos dos programas de graduagio e
pds-graduagio da Faculdade Roberto Miranda poderio ser aceitos como créditos para o programa
de graduagio da SEG, permitindo que o aluno reduza pela metade o tempo de estudos no exterior
para obtengio do seu certificado internacional.

3.6.3. INCENTIVO A INTERNACIONALIZACAO

Como uma IES focada na formagio de geradores de empregos, a Faculdade Roberto Miranda
oferece , em cardter livre, cursos que preparam os alunos para montar filiais ou sedes de seus
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negdcios no exterior, com suporte juridico e contdbil oferecido em parceria com escritdrios baseados
em San Francisco.
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3.7. ComunicacAo com A CoMUNIDADE EXTERNA

Como norma da CPA, prevista na descri¢io da estrutura organizacional da IES dentro do PD], os
resultados de todas as avaliagdes internas e externas sio amplamente divulgados a4 comunidade
académica interna e externa a IES.

3.7.1. DivuLcacAo DE RELATORIOS DE AVALIACOES INTERNAS E EXTERNAS

A IES divulgard no seu site os resultados de avalia¢des internas e externas a fim de gerar méxima
transparéncia institucional e com isso obter sugestdes de melhorias para seus cursos e
procedimentos institucionais.

3.7.2. DivurcacAo pe Cursos

Os cursos, datas, dias, hordrios, carga hordria, duragio, conteido programdtico, professores e
extensdes internacionais estio disponiveis em um unico clique através do site da Instituigdo. As
informagdes sobre os cursos podem ser obtidas por diversos canais, como telefone, whatsapp, chat
ao vivo ou em eventos que a IES participa.

A divulgagio de cursos ocorre através de redes sociais, revistas, jornais, rddio e televisao.

3.7.3. ExTENsSAO

As atividades de extensio tem divulgagio no site, em revistas, redes sociais, email-marketing, ridio e
demais midias impressas e eletronicas de acordo com o tema.

3.7.4. Pesauisa
As pesquisas serdo disponibilizadas no blog da revista cientifica da IES que tem acesso publico. Os

resultados compilados serio publicados em veiculos de grande circulagio como revistas setorizadas e
publicagbes cientificas diversas.

3.7.5. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

A IES tem como valor fundamental a transparéncia e a divulga¢io de resultados e da forma de
condug¢io das suas operagdes estio disponiveis para a comunidade interna e externa a Faculdade.
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3.7.6. OuviDORIA

Qualquer individuo pode acessar a ouvidoria da Faculdade Roberto Miranda através dos diversos
canais previstos para esse fim, conforme previsto no PDI e nos PPCs da IES. O ouvidor estard
disponivel pelos seguintes canais:

ouvidoria@urm.com.br
Whatsapp:11 94366.2738

Secretaria: Através de formuldrio préprio
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3.8. ComunicACAO INTERNA

A IES conta com diversos canais de comunicagdo com a comunidade interna, seus docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo para divulgacio das informagdes acerca dos resultados das
avalia¢Oes recentes, da divulgagio dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e ouvidoria, entre outros.

3.8.1. DivuLcacAo DE RELATORIOS DE AVALIACOES INTERNAS E EXTERNAS

A IES divulgard no seu site os resultados de avalia¢des internas e externas a fim de gerar méxima
transparéncia institucional e com isso garantir que a comunidade interna tenha acesso aos dados
relativos aos progressos obtidos e a necessidade de melhorias.

3.8.2. DivurcacAo pe Cursos

Os cursos, datas, dias, hordrios, carga hordria, duragio, contetido programdtico, professores e
extensdes internacionais estio disponiveis em um unico clique através do site da Institui¢ao. Tanto
para a comunidade externa quanto para a interna.

Porém a comunidade interna tem acesso a uma série de documentos e informagdes adicionais
através da nuvem digital da Faculdade Roberto Miranda, que armazena todo conhecimento gerado
a partir de todos os computadores da institui¢io através do Repositdrio Institucional da Faculdade
Roberto Miranda, que dd acesso , a banco com Trabalhos de conclusio, artigos e dados do centro de
pesquisa e revista cientifica.

Além destes canais, qualquer membro da equipe técnico-administrativa da Faculdade Roberto
Miranda tem acesso as grades curriculares, professores e calenddrios, pois estes sio disponibilizados
de maneira colaborativa, de modo que as demandas dos alunos possam ser atendidas sempre de
maneira imediata.

EXTENSAO

As atividades de extensio tem divulgagio no site, em revistas, redes sociais, email-marketing, rddio e
demais midias impressas e eletronicas de acordo com o tema.

PESQUISA

As pesquisas serdo disponibilizadas no blog cientifico da IES que tem acesso publico, tanto interno
quanto externo. Os resultados compilados serdo publicados em veiculos de grande circulagio como
revistas setorizadas e publicacoes cientificas diversas.
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

A IES tem como valor fundamental a transparéncia e a divulgagio de resultados e a forma de
condugio das suas operagdes estd disponivel para a comunidade interna e externa a Faculdade.

OUVIDORIA

Qualquer individuo pode acessar a ouvidoria da Faculdade Roberto Miranda através dos diversos
canais previstos para esse fim, conforme previsto no PDI e no PPC da IES.

3.8.3. Gruros DE TRABALHO

Discentes, docentes e corpo técnico-administrativo se comunicam de maneira rédpida, ficil e
instantinea através de grupos de trabalho montados para cada turma, tema e projeto em andamento
através de aplicativo de mensagens instantineas. Além do correio eletrénico, o qual todos possuem.

A Institui¢do dispoe de salas de videoconferéncia que permitem que sejam formados grupos de
trabalho com membros geograficamente dispersos.

3.8.4. MuraAL DiGITAL

A Faculdade Roberto Miranda dispde de um mural digital que mantém sua comunidade interna
informada acerca dos mais importantes acontecimentos no 4mbito da IES.

3.8.5. Repes Sociais

A TES tem penetragio em todas as redes sociais, como Linkedin, Instagram, Google + e Facebook.

3.8.6. EBooks

E solicitado aos professores que disponibilizem seus materiais diddticos para publicagio em formato
de E-books através da Amazon.com e outros mecanismos de distribui¢io mundiais.

3.8.7. ReLATORIOS DE PESQuisA

Os grupos de pesquisa, cuja formagio estd prevista como procedimento da Faculdade previstos no
PD], dentro das Politicas de Pesquisa, sio responsdveis pela produgio de relatérios de pesquisa que
exporio os resultados das pesquisas dos docentes e discentes nos diversos campos do conhecimento
abrangidos pela IES e seus cursos.

Os relatdrios serdo disponibilizados no site da IES, em seu Blog Cientifico e demais publicagoes, ji
mencionadas.
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3.9. PoLiTicA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O atendimento ao aluno serd feito pelos coordenadores, pelo atendimento psicopedagdgico, pela
ouvidoria, pela secretaria e pelo student concierge.

O atendimento aos alunos nas questdes pertinentes ao pleno desenvolvimento académico do aluno
e suas questdes relativas ao curso escolhido pelo aluno serio atendidas pelo coordenador de curso
ou assistente de coordenagio de cursos que dispord de 20 horas semanais para atender os alunos.

O atendimento psicopedagdgico serd ofertado aos alunos também em periodo extra aula por

psicopedagog p p
psicopedagoga em local apropriado. Casos excepcionais a critério da psicopedagoga podem ser
atendidos durante o periodo de aulas.

A Faculdade Roberto Miranda conta com Ouvidor instituido e de atuagio independente que
recepciona as demandas dos alunos e dard o devido encaminhamento a solicitagio dos alunos. Este
ouvidor estard disponivel pelos seguintes canais:

ouvidoria@urm.com.br
Whatsapp:11 94366.2738
Secretaria: Através de formuldrio préprio

O student concierge tem a fungio de auxiliar os alunos em relagio as dificuldades nio pedagdgicas,
como hospedagem, alimentagio, transporte, atividades de entretenimento, entre outros.

concierge@urm.com.br

3.9.1. OrGAo pE Aroio PebaGoOGIcO

O apoio pedagdgico aos docentes e discentes ¢ oferecido pelo NAPE, Nucleo de Apoio Pedagdgico
e Psicopedagégico, composto pela Secretdria Geral, pela psicopedagoga e pelos membros do NDE
de cada curso.

O NAPE ¢ um 6rgio de assessoramento diddtico-pedagdgico da Faculdade Roberto Miranda
dedicado a0 acompanhamento e apoio a operacionalizagio de atividades académicas.

e Formar um quadro de docentes qualificados, criativos e com embasamento tedrico
compativel as necessidades dos discentes e as exigéncias do mundo contemporineo;

e Qualificar profissionais aptos para desenvolver na institui¢io uma docéncia comprometida
As necessidades sociais da comunidade;

® Elaborar e operacionalizar a formagdo inicial dos docentes, tendo, como principio, a
formagio significativa dos professores;

e Elaborar e operacionalizar a formagio continuada dos docentes;

® Organizar as atividades de planejamento e avaliagio docente, no inicio de cada semestre
letivo;

® Acompanhar as atividades planejadas pelos docentes, dando-lhes suporte pedagdgico
sempre que necessirio;

e Subsidiar materialmente e teoricamente todas as necessidades do docente;
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e Fomentar o ensino, a pesquisa e a extensio no 4mbito da institui¢do, com vistas a
consecugio dos objetivos inerentes a academia;

® Apoiar e orientar o educando em sua trajetéria académica, instrumentalizando-o para
construgio/reconstru¢io do conhecimento e para formagio de novos saberes, baseado em
critérios de cientificidade, que permitam a atuagio consciente do profissional junto ao
mundo do trabalho;

® Analisar e encaminhar as demandas dos alunos, no que diz respeito as dificuldades de
aprendizagem e/ou financeiras;

e Implementar um programa de Nivelamento Académico, que possibilite ao educando
condigbes de eqiiidade e prosseguimento de estudos;

® Orientar os alunos na organizagio dos diretdrios estudantis ou académicos;

e Implementar agdes que visem acompanhar os egressos dos Cursos de Graduagio da IES.
Desses resultados, retroalimentar as propostas pedagdgicas dos cursos;

e Fomentar a iniciagdo cientifica como principio pedagégico e educativo dos discentes.

e Facilitar o acesso e a permanéncia do estudante da Faculdade Roberto Miranda, aos
programas de intercimbio académico e cultural e iniciagdo cientifica.

3.9.2. PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O programa de nivelamento visa atender aos alunos que eventualmente tenham dificuldade em
acompanhar as aulas.

Este programa compreende nos primeiros semestres dos cursos um programa de nivelamento em
portugués e matemitica desenvolvido no turno da manhi apéds o hordrio de encerramento das aulas,
sendo gratuito e facultativo a todos os alunos da Faculdade Roberto Miranda. Ao longo do curso os
alunos que precisarem de apoio em outras disciplinas serdo atendidos pelo programa de monitoria e
pelos professores RTTe RTP, que dedicardo parte de suas horas as atividades de apoio ao discente.

3.9.3. PoLitica pe EsTAGios

A Faculdade Roberto Miranda por meio de departamento de estigios e do Regulamento de Estigio
oferta a todos os alunos a oportunidade de realizarem um estdgio que conforme a Lei 11788/08,
estdgio ¢ o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa 2
preparagio para o trabalho produtivo de estudantes que estejam frequentando ensino médio regular
e profissional, graduandos, ensino de educagio especial e tltimos anos do ensino fundamental EJA
(educagio para jovens e adultos).

Na Faculdade Roberto Miranda o estigio pode ser obrigatério quando parte do componente
curricular obrigatério prevista no PPC do curso ou pode ser opcional.

O estigio objetiva o aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a
contextualiza¢io curricular, colaborando para o desenvolvimento do estudante, a cidadania e para o

trabalho.
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As normase regras pertinentes aos esta’tgios curriculares obrigatc')rios e facultativos estio expressas no
Manual de Estigio da Faculdade Roberto Miranda e nos casos especificidades de cada curso pode
ser complementado por regulamento especifico de cada curso.
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3.10. EstimuLo A ProbucAo DiscenTE E A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade Roberto Miranda prevé em suas politicas de ensino, extensio e pesquisa, no descritivo
de fungdes da coordenagio e corpo docente, como fungio dos érgaos colegiados € no érgao de
apoio pedagdgico diversas agoes de apoio a realizagio de eventos internos.

Assim, estd previsto no PDI como exigéncia aos docentes e coordenadores a organizagio, o fomento
€ 0 suporte a organizagio de eventos internos, como o Perspectivas da A rquitetura de Luxo, o
Perspectivas dos Eventos de Luxo, o Billion Dollar Breakfast, a Semana da Hotelaria, a Semana da
Consciéncia Negra e uma intensa participagio na Sio Paulo Design Week, onde os alunos terdo a
possibilidade participar da produgio artistica de instala¢des internas e externas que ficardo de legado
para a cidade, ji que a Escola ¢ uma das patrocinadoras do evento e tem este convénio firmado com a
organizadora do evento.

As iniciativas de alunos e professores para a criagio de novos eventos internos tem total apoio da IES
e a garantia do sucesso dos eventos jd previstos e planejados e de futuros eventos que serdo criados,
reside no fato de estar previsto no PDI, no PPC, na regulamentagio dos dérgaos colegiados e
inclusive na carga hordria dos docentes e coordenadores, que atuam em RTT e RTP, o apoio a
realizagio dos mesmos.

Em outras palavras, existe uma poll’tica consistente para que as agoes de apoio se materializem e
acima de tudo, mio de obra remunerada e incumbida de dar apoio aos discentes para realizagio de
eventos internos arrojados e de sucesso.

Outro evento interno que ji existe e serd conduzido pelos alunos de graduagio ¢é o Wedding
Planning® - Encontro Internacional de Organizadores de Casamentos, de propriedade da
Instituigio.

3.10.1. Eventos EXTERNOS

O programa de apoio a participagdo em congressos, semindrios, palestras, viagens de estudos e visitas
técnicas faz parte do DNA da institui¢io e a participagio de docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo em eventos externos ¢ garantida em padrdes que poucas institui¢oes de
ensino podem oferecer.

Isso porque a Faculdade Roberto Miranda tem seus préprios eventos internacionais, em Paris,
Milio, Los Angeles e Nova York com diversas edi¢oes jd realizadas.

Além da possibilidade da inscri¢io para alunos ocorrer em condigdes especiais, a Escola sorteia todos
os anos em seu evento denominado Overview, vagas gratuitas nos programas internacionais
oferecidos pela Instituicio.

As agbes previstas no programa de apoio 2 realizagio de eventos internos, externos e a produgio
discente ainda contemplam ingressos em eventos como Casacor, onde a Escola jd oferece ingressos
gratuitos para todos os alunos desde 2009, Equipotel, Expo-revestir, High Design, Conotel e Casar,
entre outras.
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3.10.2. ProbucAo DISCENTE

Por ter uma Revista Cientifica prépria, um blog cientifico e parcerias com mais de 30 periédicos
especializados, a difusio da produgio discente tem espago garantido para ser veiculada e portanto
existe uma pressao interna sobre a produgio discente, presente nas poh’ticas de apoio a pesquisa e
produgio cientifica, cultural, tecnoldgica e artistica presente no PDI.

A politica de incentivo a produgio discente é uma prética consolidada na Escola hd mais de 15 anos.
Um exemplo do nivel de incentivo a produgio discente ¢ observivel nas extensoes internacionais
que a Escola realiza desde 2011, onde os alunos sio demandados a desenvolver um anal da
conferéncia internacional denominado Summit Compendium.

A Faculdade Roberto Miranda tem compéndios desenvolvidos por discentes e docentes em eventos
educacionais préprios criados, organizados e entregues pela Faculdade em diversos paises:

I Luxury Hospitality Summit® Paris - 2011 - Hotel Ritz Paris

II Luxury Hospitality Summit® Paris - 2013 - Hotel George V Paris

I Luxury Events Summit® Los Angeles - 2014 - Hilton Universal LA

I Luxury Hotel Design Summit® Milan - 2015 - Armani Hotel Milan

III Luxury Hospitality Summit® Paris - 2015 - Plaza Athenée Paris

II Luxury Hotel Design Summit® New York - 2015 - Waldorf Astoria NY
IT Luxury Events Summit® Los Angeles - 2015 - W Hollywood LA

I Luxury Architecture Summit® Milan - 2017 - Four Seasons Milan

I Luxury Hotel Design Summit® New York - 2017 - Plaza Athenée NY
IT Luxury Architecture Summit® Milan - 2019 - Armani Hotel Milan
IV Luxury Hotel Design Summit® New York 2019 - Hotel Baccarat

Estes compéndios sio produgdes que permeiam ciéncia, tecnologia, cultura e arte, reunindo os
pontos de vista de centenas de alunos, professores e palestrantes que participaram destes eventos
internacionais.

O extrato dos compéndios ¢ publicado nos veiculos da Faculdade e também enviado aos
participantes em um processo de releitura do conhecimento através de diferentes prismas/mentes.
Processo inovador da Faculdade Roberto Miranda para o incentivo a produgio discente.

3.10.3. InovacAo TecNnoLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Estdo previstas diversas a¢des institucionais visando o fomento i inovagio tecnoldgica e o incentivo
e prote¢io a propriedade intelectual.

A plataforma diddtico-educacional da institui¢do denominada os Quatro I's do Aprendizado® tem
incluida como primeiro pilar a inspiragdo, ou seja, incentiva a inovagio através da provocagio de
insights no aluno e de maneira insistente incentiva a busca por caminhos que ainda nio foram
trilhados.
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Novas tecnologias, novas formas de pensar e a solugdo de problemas antigos sio tratados nas aulas
com o uso de técnicas e exercicios visando o desenvolvimento da criatividade.

A politica de incentivo a pesquisa, a geragio de contetido e os caminhos disponibilizados pela IES
para que os alunos e professores publiquem artigos de sua propriedade permeiam as a¢des previstas
neste PDI de maneira intensiva.

O ambiente fisico da IES, sua localizagio, laboratérios e instalagdes contemplam o que hd de mais
moderno em termos de equipamentos e tecnologia. Tal ambiente, por si s, jd fomenta a inovagio,
mesmo com cursos na dreas de humanas, pois sistemas informatizados, hardware e software podem
ser a solugdo para questdes de atendimento, gestio de pessoas, vendas, distribui¢io e controles
administrativos e financeiros nas dreas alvo dos cursos da Instituigio.

3.10.3.1. PaARrceriA MARcCAS E PATENTES

Os alunos contam com amparo para registro de propriedade intelectual através de parceria
estabelecida com escritdrios de registro de marcas e patentes perante o INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Intelectual).
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4. PoLtiticas DE GESTAO

4.1. Potitica b FormAcAo E CAPACITACAO DOCENTE

As politicas da Faculdade Roberto Miranda para formagio e capacitagio docente envolvem o
incentivo e o auxilio direto a participagdo em eventos cientificos, em programas de capacitagio
técnica e académica.

O incentivo a capacitagio docente também estd presente no plano de carreira que dd promogio de
cargo e saldrios conforme o docente avance dentro da politica de qualificagio.

4.1.1. Politicas be QUALIFICACAO

A. Serio oferecidas bolsas de estudo integrais aos funciondrios que queiram cursar qualquer
um dos cursos da Faculdade Roberto Miranda;

B. Excetuando-se os cargos diretivos, os demais funciondrios devem participar de um plano de
qualificagio projetado pelos dirigentes da Instituigio, em que sio envolvidos todos os
agentes participes do processo.

C. O plano de qualificagio compreende workshops para implementagio de melhorias através
da capacitagio dos docentes.

D. Os docentes da Faculdade Roberto Miranda sio incentivados a participar de programas de
pos-graduagio stricto sensu, pesquisa e programas de pés-doutorado.

4.1.2. PLano DE CARREIRA

O Plano de carreira da Faculdade Roberto Miranda apresenta dois niveis de enquadramento:

A. Baseado nos processos abordados no item "Politicas de Qualificagdo”, enquadra os
funciondrios segundo seu desempenho, conforme delibera¢des do CONSUDP;

B. Leva em conta o tempo de trabalho na institui¢io, ou seja, para cada 5 anos (quinquénio),
serd acrescido 5% no saldrio do funciondrio.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda estimula o desenvolvimento dos professores por meio de
participagio em congressos e eventos da 4rea, oferta de cursos de aperfeicoamento docente, inclusive
na Lingua Brasileira de Sinais LIBR AS.

4.1.3. CoNVENIOS INTERNACIONAIS

A Faculdade Roberto Miranda tem convénios de desconto e cooperagio educacional com algumas
das maiores Universidades do mundo, a University of Central Florida, em Orlando, o Menlo
College em Palo Alto, no Vale do Silicio e o grupo SEG (Swiss Education Group) o maior grupo de
Universidades da Suica.
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Os convénios celebrados com as instituigdes estrangeiras permitem aos discentes da Faculdade
Roberto Miranda obterem diplomas de dupla certificagio na metade do tempo e com a metade do
investimento que teriam sem o convénio de cooperagio bilateral estabelecido.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda possui unidade prépria nos Estados Unidos, localizada
no coragio do Vale do Silicio, regido ao sul de Sdo Francisco, conhecida como ber¢o da inovagio e
do empreendedorismo.

4.1.4. ForRMACAO STRICTO-SENSU

aculdade Roberto Miranda oferece a todos os docentes a possibilidade de cursarem programas
A Faculdade Roberto Miranda ofx tod d t bilidade d

de pés-graduagio stricto sensu através de programas de bolsa auxilio e convénios como pritica
previstas no Programa de Atualiza¢ao Permanente (PAP) e regulamentadas na Manual do Professor.

Além disso, estd previsto o pedido de autorizagio de Mestrado em Docéncia do Ensino Superior,
batizado pela Institui¢io de Mestrado em Docéncia Internacional, uma vez que se pretende oferecer
uma parte do programa opcionalmente na sede Norte-Americana da Faculdade Roberto Miranda
na Califérnia.

O pedido de autorizagio junto a CAPES ji foi consignado em ATA do CONSU, disponivel na sede

da Institui¢do em Sio Paulo.

4.1.5. REGULAMENTACAO

A Politica de Formagio e Capacitagio Docente Continuada da Faculdade Roberto Miranda ¢ regida
por regulamento préprio, disponivel para acesso dos docentes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, presente no Manual do Professor e disponivel na secretaria da instituigio.
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4.2. Poiimica pe Capacitachio E FormacAo ConTtiNuaDA PARA O CoRPO

TEcNICO-ADMINISTRATIVO

O desenvolvimento humano ¢ uma constante na Escola hoje e permanecerd no DNA da Faculdade
Roberto Miranda.

A participagio em uma enorme gama de cursos de formagio e capacitagio fazem parte de suas
politicas de desenvolvimento sustentével.

A Faculdade Roberto Miranda incentiva a formagio continuada de seu corpo
técnico-administrativo de maneira muito completa e intensiva conforme previsto em suas politicas

de qualificagio.

O incentivo a formagio continuada fica ainda mais evidente quando o progresso no plano de
carreira estd atrelado a participa¢do em cursos de qualificagio profissional.

A TES tem parceria com a Impacta Tecnologia e tem seu corpo técnico-administrativo atualmente
cursando programas de capacitagio em informdtica. O auxilio direto a participagio do corpo
técnico administrativo em cursos de capacitagio e aperfeicoamento permite hoje a inscri¢do em um
portfélio de mais de 80 (oitenta) cursos que tem seu custo subsidiado em 100% (cem por cento)
pela IES, sem que seja necessirio solicitar a diregio, basta preencher formuldrio na administragio e
iniciar o curso independentemente do valor, carga ou duragio.

Mas além disso, os funciondrios podem solicitar auxilio financeiro para participar de qualquer curso
que desejarem além dos conveniados e obtém o auxilio de maneira ficil e desburocratizada junto a
administra¢do, a exemplo de cursos disponiveis para realizagio 4 qualquer tempo, como o de
assistente de bibliotecdria, libras e curso de atendimento ao portador de transtorno do espectro
autista, solicitados pelos colaboradores e subsidiados em sua totalidade pela Escola.

Os colaboradores da Escola tem a sua disposi¢do cursos de inglés de alto nivel, estruturados, com
material diddtico-pedagdgico de ponta, em aulas particulares ou em pequenos grupos ministrados
em seu local de trabalho, jd implantados e operando 3 (trés) vezes por semana, com aulas de uma
hora e trinta minutos de duragio cada desde 2015.

4.2.1. PerriL bo Corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico administrativo da Faculdade Roberto Miranda é composto por um diretor, um
coordenador em tempo, um assistente de coordenagio, uma controller, uma supervisora
financeiro-administrativa, um assistente de cobranga, e trés vendedores.

Conforme disposto em seu PDI, a Faculdade Roberto Miranda conta com estidios de ponta
especializados em produgio EAD, todavia tem uma ilha de edi¢do prépria e investiu pesadamente
na capacitag¢io de profissionais internos para suprir a demanda do ensino a distincia.
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A politica de qualificagio permanente garante que o corpo técnico-administrativo tenha maior
autonomia e seguranga no apoio a produgio audiovisual.

4.2.2. Potiticas b QUALIFICACAO

A. Serio oferecidas bolsas de estudo integrais aos funciondrios que queiram cursar qualquer
um dos cursos da Faculdade Roberto Miranda;

B. Excetuando-se os cargos diretivos, os demais funciondrios devem participar de um plano de
qualificagio projetado pelos dirigentes da Institui¢io, em que sio envolvidos todos os
agentes participes do processo.

C. O plano de qualificagio compreende workshops para implementagio de melhorias através
da capacitagio dos colaboradores.

D. Os colaboradores da Faculdade Roberto Miranda sio incentivados a participar de
programas de cursos livres, pés-graduagio e programas de qualificagio profissional.

PLANO DE CARREIRA
O Plano de carreira da Faculdade Roberto Miranda apresenta dois niveis de enquadramento:

A. Baseado nos processos abordados no item "Politicas de Qualificagdo”, enquadra os
funciondrios segundo seu desempenho, conforme deliberagdes do CONSUP;

B. Leva em conta o tempo de trabalho na institui¢do, ou seja, para cada S anos (quinquénio),
serd acrescido 5% no saldrio do funciondrio.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda estimula o desenvolvimento dos professores por meio de
participagdo em congressos e eventos da 4rea, oferta de cursos de aperfeicoamento docente, inclusive
na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

4.2.3. PARTICIPACAO GRATUITA EM PROGRAMAS DE GRADUACAO E P6s-GRADUACAO

Além dos cursos de formagio continuada, oferecidos em profusio e em todas as diregdes e
especialidades, a IES oferece bolsas integrais para participagio de todos os membros do seu corpo
técnico-administrativo em qualquer um de seus cursos de graduagio ou pds-graduagio.

Em suma, além de ter uma maci¢a politica de formagio e capacitagio do corpo técnico
administrativo, abrangente, de alto nivel, flexivel, facilitada e integralmente subsidiada pela IES, a
Institui¢io premia os colaboradores que participam dos treinamentos com promogio de cargo e
aumento salarial.

4.2.4. ReciIME DE TRABALHO

O corpo técnico administrativo da Faculdade Roberto Miranda é contratado em regime de CLT
com 40 horas de trabalho semanal.
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4.2.5. REGULAMENTACAO

A DPolitica de Capacitagio Formagio Continuada para o Corpo Técnico-Administrativo da
Faculdade Roberto Miranda ¢ regida por regulamento préprio, disponivel para acesso dos docentes
no Ambiente Virtual de Aprendizagem, presente no Manual do Professor e disponivel na secretaria
da instituigio.
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4.3. Potitica pe CaraciTAcAo E FORMACAO CoNTINUADA PARA 0 CoRrRPO DE TUTORES

PReseNciAls E A DiSTANCIA

A Faculdade Roberto Miranda disponibiliza aos docentes, tutores e corpo técnico-administrativo
uma série de cursos de atualizagdo cuja inscri¢do pode ser solicitada diretamente ao departamento de
RH da Institui¢do que tem autonomia e recursos para providenciar a inscri¢io do colaborador de
maneira rdpida e desburocratizada.

Orgios colegiados como CONSU, CONSEPE, NDE e CPA também tem autonomia para solicitar
cursos de capacitagio para docentes, tutores e corpo-técnico administrativo diretamente ao
departamento de recursos humanos baseados nas demandas oriundas dos processos de avaliagio
conduzidos pela Institui¢do ou a partir da demanda de discentes e de sugestdes postadas nos canais
do Programa de Atualizagio Permanente da Faculdade Roberto Miranda | PAP.

4.3.1. REGULAMENTACAO

A Politica de Capacitagio Formagio Continuada para o Corpo de Tutores da Faculdade Roberto
Miranda ¢ regida por regulamento préprio, disponivel para acesso dos docentes no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, presente no Manual do Professor e disponivel na secretaria da instituigio.
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4.4. GesTAO INSTITUCIONAL

Com autonomia absoluta entre os 6rgios de gestio e colegiados, a gestdo institucional da Faculdade
Roberto Miranda terd ampla participagio de professores, técnicos e sociedade civil organizada,
gracas a estrutura desses 6rgios que assegura, conforme ¢é possivel depreender de seu regimento, a
representatividade igualitdria de todos os segmentos apontados.

4.4.1. EsTRUTURA ORGANIZACIONAL

A representatividade de todos os segmentos estd garantida pela estrutura organizacional prevista em
regimento para os 6rgios de gestio e colegiados da IES.

O regimento interno da Faculdade prevé a participagio de forma igualitdria de professores, técnicos,
estudantes e sociedade civil organizada, além de estabelecer critérios claros para indicagio, elei¢io e
recondu¢io de membros em cada dérgio, bem como as politicas para realizagio e registro de
reunides, conforme os mais rigorosos critérios de avaliagio da Gestdo Institucional.

4.4.2. Dos 6rRGAOS E DO SEU FUNCIONAMENTO

Art. 6.2 - A Faculdade Roberto Miranda, para os efeitos de sua administragio, sob a supervisio da
mantenedora, compreende Orgios deliberativos e normativos, drgios executivos e Orgios
suplementares e complementares.

§ 1.2 - Sdo drgaos deliberativos e normativos da Faculdade Roberto Miranda

I - Conselho Superior;

II - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio;

III - Colegiados de Cursos de graduagio.

§ 2.2 - S30 dérgaos executivos da Faculdade Roberto Miranda:

L. - Diretoria Geral, que compreende também a Diretoria Académica e a Diretoria
Administrativa;

IT. Coordenagio de Curso.

§3.2 - Sdo 6rgios suplementares e complementares da Faculdade Roberto Miranda I - Ncleos
Docentes Estruturantes - NDE.

II. Ntcleo de Pritica Profissional.
IIT . Ndcleo de Assisténcia ao Estudante.

IV . Comissio Prépria de Avaliagdo - CPA.
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V . Comissio Local do PROUNI.

V1. Ouvidoria.

4.4.3. Dos OrRGAOS DELIBERATIVOS E DO SEU FUNCIONAMENTO

Art. 7.2 - Ao Conselho Superior e a0 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio aplicam-se as
seguintes normas:

I - os Colegiados funcionam com a presenga da maioria absoluta de seus membros e decidem por
maioria simples, salvo nos casos previstos neste Regimento;

II - o presidente dos Colegiados, além de seu voto, tem, nos casos de empate, o voto de qualidade;

III . as reunides realizam-se no inicio e no final de cada semestre e, extraordinariamente, por
convocagio do Presidente ou a requerimento de 1/3 (um ter¢o) dos membros do respectivo 6rgio;

IV- as reunides que nio se realizem em datas pré-fixadas, no calenddrio académico, sio convocadas
com antecedéncia minima de quarenta e oito horas, salvo em caso de urgéncia, constando da
convocagio a pauta dos assuntos;

IV - as reunides de cardter solene sdo publicas e funcionam com qualquer numero;
V - das reunides ¢ lavrada ata, lida e assinada na mesma reunido ou na seguinte;

VI - ¢ obrigatério e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade o comparecimento dos
membros as reunides dos Colegiados.

§1.2 - Sd0 adotadas as seguintes normas nas votagoes:
a) ndo ¢ admitido o voto por procuragio;
b) os membros dos Colegiados, que acumulem cargos ou fungdes, tém direito, apenas, a um voto.

§2.2 - A votagdo ¢ secreta, quando se tratar de casos pessoais, ou quando o Conselho assim
determinar, a requerimento de algum membro.

§3.2 - As decisdes dos Colegiados sio tomadas por maioria simples dos presentes, cabendo ao
Presidente, além do de membro, o voto de desempate.

§4.2 - As deliberagdes de cardter normativo assumem a forma de Resolugio.

§5.2 - Ausente a 3 (trés) reunides consecutivas, sem motivo justificado por escrito, a critério do
Presidente do Conselho, o Membro pode ser afastado das suas fungoes e do respectivo cargo.

Art. 8.2 - Os Orgios Colegiados retinem-se ordinariamente uma vez em cada perfodo letivo, e
extraordinariamente, mediante convocagio do Diretor, sempre que se julgar necessirio ou
conveniente, ou, ainda, por solicitagio de dois tercos de seus membros.
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4.4.4. Do CoNSELHO SUPERIOR

Art. 9.2 - O Conselho Superior, adiante somente CONSU, 6rgio médximo de natureza normativa,
consultiva e delibera¢io da Faculdade Roberto Miranda, ¢ constituido:

I - pelo Presidente da Mantenedora;

IT. pelo Diretor Geral;

III . pelos Diretor Académico e Diretor Administrativo;

IV - pela Secretdria Gerals

V - por dois coordenadores representando os cursos de graduagio;

VI - por dois representantes docentes; VII - por um representante discente.

§1.2 - O mandato dos membros previstos nos incisos I, IL, IIL, IV, V e VI ¢ de dois anos, permitida a
recondugio.

§2.2 - O mandato do representante previsto no inciso VII ¢ de um ano.

§ 3.2 - Os representantes da Comunidade sio escolhidos pelo Conselho Superior, dentre nomes
apresentados pelos 6rgios de classe de 4mbito local, com mandato de 1 (um) ano.

4.4.5. Do ConseLHo be Ensino Pesquisa E EXTENSAO

Art. 11 - O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio, érgio técnico de coordenagio e
assessoramento, em matéria de ensino, pesquisa e extensio, é constituido:

I - pelo Diretor Académico, seu Presidente;

II - por dois representantes docentes;

III - por um representante do corpo discente, indicado por seus pares;

§1.2 - O mandato dos membros previstos nos incisos I e II ¢ de dois anos, permitida a recondugio.

§2.2 - O mandato do representante previsto no inciso III é de um ano.

4.4.6. CriTerio DE INDICACAO E RECONDUCAO DE IMEMBROS

Todos os 6rgios obedecem a regras especificas de indicagdo e recondugio de membros aos cargos, de
forma que haja imparcialidade nas decisdes ¢ uma constante renovagio, que confere a gestio
institucional jovialidade e lhe insere em um processo de melhoria constante.
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4.4.7. ReuNiOes E ATAas

A gestio institucional é acompanhada através de um calenddrio de reunides e atas que registram o
progresso da institui¢do aos olhos de diversos érgios colegiados e administrativos. As atas das
reunides anteriores sio lidas no inicio da reunido seguinte, criando uma coesio entre as propostas e
sua execugao.

4.4.8. SisTEMA DE ReGISTRO ACADEMICO

A Faculdade Roberto Miranda utiliza o sistema GEO, Gestio Escolar On-line, que trabalha em
nuvem e oferece todas as funcionalidades necessirias a gestio académica, pedagdgica e financeira da
instituigao.

4.4.9. SistemA pe DivurgacAo pAs Decisoes COLEGIADAS

As decisdes colegiadas sio publicadas no Sistema da Faculdade e ficam acessiveis a todos os membros
da comunidade académica sendo também divulgados também em todos os eventos organizados pela
Comissao Prépria de Avaliagio. Membros da sociedade civil também tém acesso as decisdes dos
érgaos colegiados através do link disponivel na pagina inicial do site denominado “acesso publico”.
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4.5, SistemAa DE ConTROLE DE PRODUCAO E DisTRIBUICAO DE IMATERIAL DIDATICO

A equipe Multidisciplinar da Faculdade Roberto Miranda serd responsivel pela produgio e
distribui¢do do material diddtico da Faculdade Roberto Miranda. Seguirdo um fluxo de produgio
em que os materiais textuais e de suporte a aula serdo fornecidos pelos professores, e adaptados
conforme o caso para entrega através da plataforma Moodle. O contetido ¢, entdo, revisado pelo
professor, garantindo tanto sua efetividade quanto a adequagio do contetido a plataforma.

4.5.1. ATeENDIMENTO DA DEMANDA

A Equipe Multidisciplinar da Faculdade Roberto Miranda fard o acompanhamento do calenddrio
de aulas de cada curso, solicitando o material aos respectivos professores com antecedéncia
conforme calenddrio de publicagio de materiais disponibilizado pela faculdade. Para o atendimento
desta demanda, podem ser utilizados os laboratérios da Instituigdo além de softwares especializados
para edigio de videos.

A disponibilizagio do material ocorre através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, e pode ser
acessado sob demanda pelos alunos matriculados no curso. O plano de hospedagem contratado pela
Faculdade Roberto Miranda excede os requisitos em nimero de acessos simultdneos e espago de
armazenamento.

4.5.2. Equipe TécnicA MULTIDISCIPLINAR

A Equipe Multidisciplinar tem como finalidade auxiliar no planejamento e implementagio de
melhorias nos processos administrativo e pedagdgico das atividades a distincia previstas neste PDI.
O modelo de trabalho considera as demandas especificas previstas nas Politicas de Ensino da
Faculdade Roberto Miranda.

4.5.2.1. Composicio pA Equipe MULTIDISCIPLINAR

A Equipe Multdisciplinar ¢ composta por membros da comunidade académica, notadamente
professores conteudistas, tutores, coordenador de curso e especialista em tecnologia da informagio
de diferentes 4reas do conhecimento.

Professores conteudistas

Para médulos com contetdo parcialmente oferecido na modalidade 4 distincia, o professor titular
serd responsével pela adequagio do contetido entregue presencialmente e a distincia.

Tutores

O tutor participa ativamente da pritica pedagdgica e tem um contato muito mais préximo com o
aluno, pois estd presente tanto nos momentos presenciais quanto a distdncia. Além da tutoria,
auxilia na revisio de contetido e defini¢io de estratégias pedagdgicas.

Especialista em Tecnologia da Informacao
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Em seu corpo técnico-administrativo, a Faculdade Roberto Miranda possui técnico capacitado no
atendimento as demandas de infraestrutura da tecnologia da informagio, atuando também no
suporte ao usudrio.

4.5.2.2. RespoNsABILIDADES DA EQuIPE MIULTIDISCIPLINAR

A multiplicidade de perfis e de competéncias trazidas pelos integrantes da equipe multidisciplinar
garantirdo a formatagio e entrega, ao corpo discente, de contetido alinhado com as Politicas de
Ensino, totalmente adaptados para a entrega por meio das tecnologias de informagio e comunicagio
com a qualidade e seguranga necessdrias para garantir o cumprimento do perfil do egresso
estabelecido. Suas principais responsabilidades serdo a concepgio, produgio, disseminagio e gestdo
de metodologias, tecnologias e recursos educacionais.

Todos os materiais, estratégias e instrumentos utilizados devem passar pela avaliagio da equipe

multidisciplinar quanto a sua aplicabilidade, seu valor pedagdgico e seu alinhamento com as
politicas da Instituigio.

Os integrantes da equipe multidisciplinar serio responséveis por:
Professores conteudistas

Adequar as estratégias de ensino ao ambiente online;

Criar preworks adequados ao ambiente online;

Revisar e adaptar o contetdo;

Selecionar materiais e leituras de apoio;

Adequar instrumentos avaliativos;

Solicitar respostas comentadas aos professores de cada disciplina;
Reportar o andamento das atividades ao coordenador de curso.

Tutores

Avaliagio da aplicabilidade do material;

Organizar e sequenciar contetidos e materiais de apoio;

Criar, sob supervisao dos docentes, féruns e grupos de discussio;
Definir fluxograma e calenddrio de publicagio de materiais;
Inserir respostas comentadas nas avaliagdes;

Reportar o andamento das atividades ao coordenador de curso.

Especialista em Tecnologia da Informagio

Avaliar recursos dispom'veis € necessdrios para as agoes propostas;
Propor solugdes e alternativas para as estratégias propostas;
Adequar o sistema aos requisitos pedagdgicos e avaliativos;
Reportar o andamento das atividades ao coordenador de curso.

Ao final da estruturagdo e adequacdo dos contetidos, os membros da Equipe Multidisciplinar
realizam reunido para debate e validacdo final do contetido e sua forma de disponibilizagdo em
conjunto.
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4.5.2.3. PLano pE AcAo E PrRocCESsOs DE TRABALHO

Conforme Plano de Ag¢do da Equipe Multidisciplinar, o processo de validagio de contetidos para
publicagio no Ambiente Virtual de Aprendizagem segue um fluxo determinado para garantir sua
adequagio e correta apreensio pelo aluno.

Apbs a definigio inicial do conteddo, os professores titulares de disciplinas integral ou parcialmente
ofertadas na modalidade a distincia devem submeter o mesmo a apreciagio da Equipe
Multidisciplinar. Essa, por sua vez, fard as devidas adaptagdes e sugestdes no contetido, que devem
ser devolvidas ao professor titular para revisio e validagdo final. Somente depois de validados os
conteudos poderio ser produzidos e publicados para os alunos.

4.5.3. AcessiBiLIDADE COMUNICACIONAL

Além da acessibilidade atitudinal e arquitetdnica, a Faculdade Roberto Miranda coloca a disposi¢io
da comunidade académica elementos e recursos de acessibilidade instrumental para eliminar
barreiras que possam dificultar o uso de ferramentas, instrumentos e utensilios por parte de alunos
portadores de necessidades especiais.

Sdo adotadas as seguintes tecnologias assistivas para apoio ao deficiente visual:

Jaws: software que permite ao deficiente visual utilizar o computador com mais facilidade e
praticidade por meio de voz sintética, permitindo a leitura do contetdo escrito na tela. Disponivel
em: http://www.freedomscientific.com

Mecdaisy: permite ao usudrio a leitura de um texto a partir de sua narragio em dudio, oferecendo
adaptagio em caracteres ampliados ou impressio em braile.

NVDA: permite que usudrios cegos ou com deficiéncia visual possam acessar € interagir com o
sistema operacional Windows e seus aplicativos.

Dosvox: sistema que se comunica com o usudrio por meio de voz sintetizada permitindo
autonomia ao usudrio do computador.

Serdo adotadas as seguintes tecnologias e procedimentos para apoio ao deficiente auditivo:

e Videos apresentados em sala de aula com legendas
® Monitores equipados com sistema closed caption
® Acompanhamento extraclasse pelo Nape

Serdo adotadas as seguintes tecnologias e procedimentos para apoio ao aluno com baixa visio:

Avaliagbes presenciais em formato digital ou braile

Autorizag¢io para acompanhamento por fiscais ou leitores capacitados
Material did4tico em formato .doc ou pdf

Textos impressos fornecidos com aumento de fonte
Acompanhamento extraclasse pelo Nape
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4.5.4. PLano DE ATUALIZACAO

Os materiais disponibilizados serdo revisados e atualizados a cada turma, garantindo assim que o
aluno tenha acesso sempre ao contetido mais recente e exclusivo. O calenddrio das atualizagoes
seguird o calenddrio dos cursos, e deverd ser acompanhado pela Equipe Multidisciplinar e pelo
Ncleo Docente Estruturante de cada curso.

4.5.5. ProGRAMA DE APoIO A PRODUGCAO AUTORAL

Os docentes da Faculdade Roberto Miranda tém prioridade na publica¢io de materiais diddticos,
subsidio de 100% da taxa de registro na Biblioteca Nacional e espago garantido na Revista Cientifica
da Instituigdo para a publicagdo de suas produgdes.

Os programas em EAD da Instituigdo privilegiam a produgio autoral do seu corpo docente através
da remunerag¢io pontual e extraordindria para docentes que produzirem os materiais diddticos
utilizados em aula conforme previsto na dotagio or¢amentdria no item “Pesquisa e
Desenvolvimento”.
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4.6. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Faculdade Roberto Miranda desenvolveu, com base em seus 19 anos de atuagio no mercado de
educagio, um elaborado plano de desenvolvimento sustentdvel, que foi sabatinado por dois
importantes escritorios de consultoria especializados no desenvolvimento de planos de negdcios
para Instituigées de Ensino Superior e Centros Universitdrios.

A previsio de ingresso de alunos atende a padrdes conservadores para o mercado de Sio Paulo e
permitem o custeio € os investimentos em ensino, extensao, pesquisa e gestao.

O plano de negécios foi atualizado em agosto de 2020 e suas projegdes foram incluidas nesta versio
do PDI com o objetivo de ajustar as datas ao andamento do processo de credenciamento EAD e
autoriza¢io de novos cursos junto ao Ministério da Educag¢io (MEC).

4.6.1. DemonsTRATIVO DE CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Conforme disposto no PDI, as projecoes de receitas e despesas permitem um desenvolvimento
sustentdvel da IES.

Ano Receitas Despesas EBITDA
2020 5.219.198,10 3.416.184,58 1.228.901,72
2021 5.912.278,67 5.085.121,74 176.806,28
2022 8.342.279,45 6.930.244,87 494.383,84
2023 12.513.419,18 9.516.713,75 1.620.229,31
2024 17.586.317,00 12.652.678,13 2.999.144,00
2025 24.603.757,86 16.884.951,49 5.012.393,00

Faculdade Roberto Miranda
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4.6.2. FonTes E Usos

A IES nio depende do resultado de matriculas na graduagio para custear sua operagio e os
investimentos previstos, pois a Escola hoje atua fortemente no segmento de cursos livres e
pos-graduacio.

Lider na pés-graduagio em Arquitetura no Brasil, tem fluxo préprio para custeio dos investimentos
necessdrios para a implantagio da graduagdo EAD e demais cursos presenciais previstos neste PDI
com exceléncia.

A fonte e uso dos recursos pode ser observada % loco, pois os investimentos necessirios para
atendimento de todos os indicadores com superagio do critério mdximo j4 foi feita e quitada com
recursos oriundos dos cursos livres em andamento.

Assim, a Escola tem fonte de recursos bem estabelecida que a permite suportar as intempéries
comuns ao inicio de novos projetos sem perda de foco ou qualidade.

4.6.3. PLaANEIAMENTO FINANCEIRO E A GESTAO INSTITUCIONAL

O planejamento financeiro prevé todos os investimentos necessirios para a sustentabilidade
financeira da IES durante seu desenvolvimento institucional. Mecanismos de controle foram
adicionados a normatizagio dos dérgios de gestdo para garantir o cumprimento das dotagdes e
rubricas previstas para a gestio do ensino, da pesquisa e da extensio em conformidade com o
previsto no PDI.

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 115



DETALHAMENTO DAS DOTAGOES E RUBRICAS

4.6.4. DemonsTrATIVO FINANCEIRO 2021 - 2025
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As dotagdes e rubricas compreendem investimentos em renovagio da infraestrutura e
equipamentos, desenvolvimento humano da equipe técnico-administrativa e investimento na
capacitagio permanente do seu corpo docente.

4.6.5. Dotacoes E RuBRricas

O item P&D (Pesquisa & Desenvolvimento) engloba os investimentos para fomento a pesquisa,
assinaturas de periddicos e a participagio de docentes e membros do corpo técnico-administrativo
em eventos, simpdsios, cursos e programas de treinamento, no Brasil e no Exterior, bem como
pagamento de incentivo 4 produgio docente autoral.

No item operagdes estio inclusos os gastos com a produgio dos eventos internos previstos no
calenddrio escolar, manutengio e fundo de reserva para reposi¢io e ampliagio do acervo
bibliogrifico e atualizagio de equipamentos, além de dotag¢des para transporte de alunos para
atividades curriculares e extracurriculares.

O item marketing suporta em propor¢io de até 10%, o programa de bolsas de estudos da IES, vagas
para membros do corpo técnico-administrativo em programas de pods-graduagio, agdes de
capacitagio da comunidade (workshops, cursos e laboratério) além da produgio e publicagio da
revista cientifica da IES.

A comunicagio interna e externa tem dotag¢io dentro da verba de marketing capaz de garantir a
frequéncia e abrangéncia necessdrias para uma excelente comunicagio com a comunidade.
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4.7. SusTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE INTERNA

A proposta orgamentdria prevista neste PDI ¢ revisada pelo CONSU e CONSEPE anualmente nos
meses de janeiro e fevereiro.

Os resultados financeiros da Institui¢io sio debatidos pelas instincias gestoras e académicas visando
envolvé-las na gestao de recursos.

4.7.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestio de recursos leva em conta indicadores de desempenho para acompanhamento de seu
desempenho e sustentabilidade financeira.

Sdo indicadores de desempenho difundidos internamente para ciéncia, participagio e
acompanhamento das instincias gestoras e académicas da instituigio.

Desempenho dos setores da economia aderentes aos cursos;
Volume de recurso do fundo de reserva (Corpus’)
Nuamero de alunos em processo seletivo;

Produgio académica do corpo docente e corpo tutor;
Indice de satisfagio por turma;

Numero de alunos ativos;

Indice de inadimpléncia;

Indice de satisfagdo dos alunos;

Novas matriculas;

Inadimpléncia de curto prazo;

Inadimpléncia crénica;

Taxa de evasio por curso.

4.7.2. CapacitacAo EM FINANCAS E GESTAO DE RECURSOS

Dentro dos programas de formagio e capacitagio de docentes, tutores e corpo
técnico-administrativo estdo previstos cursos de gestdo financeira, gestio de fluxo de caixa e captagio
de recursos, para que, tanto instancias gestoras € académicas sejam capazes de acompanhar €
contribuir no processo de tomada de decisdes internas. Mais do que isso, atuar na captagio de
recursos (fundraising boards).

Todas as instincias tém ciéncia dos indicadores de desempenho e sio incentivadas a contribuir com
os programas que visam o atingimento de metas de produtividade, mantendo assim, de forma
pré-ativa a satde financeira da Instituigao.

' Corpus ¢ a denominagio utilizada por grandes e consolidadas Universidades estrangeiras para identificar o fundo de
reserva destinado a respaldar a sustentabilidade financeira das Institui¢oes de Ensino Superior. fonte: (Harvard HGSE -
IEM 2018)
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A Faculdade Roberto Miranda se utiliza do mesmo sistema de gestio adotado por Universidades
Norte-Americanas, onde um fundo de reserva (Corpus) fica a disposigdo da Institui¢io e é nutrido
por uma série de agbes proativas e preventivas para sua manutengio.
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5.1. INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

A Faculdade Roberto Miranda possui instalagdes administrativas completas para atividades dos
coordenadores, docentes e equipe técnico-administrativa.

5.1.1. DIReTORIA

Sala medindo 9 (nove) metros quadrados com mesa de trabalho e espago para atendimento de
discentes, com isolamento acustico, ar condicionado e circula¢io de ar natural, iluminag¢io natural e
LED. Equipada com computador, impressora wi-fi, telefone e acesso 4 internet banda larga.

5.1.2. Sata pe Reunides CPA/NDE

Sala de reunides medindo 9 (nove) metros quadrados com iluminagio natural e LED, isolamento
acustico, ar condicionado e circulagio de ar natural. Equipada com computador, projetor,
impressora wi-fi, telefone e acesso a internet banda larga.

5.1.3. Espaco pe TRABALHO PARA 0S COORDENADORES DE CURSO E SERVICOS ACADEMICOS

Os coordenadores de curso tém espago para trabalho e reunides, medindo 9 (nove) metros
quadrados, com isolamento acustico, equipado com computador de uso exclusivo da coordenagio
com mesa de reunido para atendimento aos alunos e professores, com isolamento acustico, ar
condicionado e circulagio de ar natural, iluminagio natural e LED, impressora wi-fi, telefone e
acesso 4 internet banda larga.

5.1.4. SaLa pA COORDENACAO

Sala destinada ao(s) coordenador(es) de curso medindo 24 (vinte e quatro) metros quadrados para
trabalho, reunides e espago para receber e orientar alunos, com isolamento acustico, equipada com
ar condicionado e circulagdo de ar natural, iluminagio natural e LED, computador, impressora
wi-fi, projetor e acesso a internet banda larga.

5.1.5. SECRETARIA

Amplo drea medindo 28 (vinte e oito) metros quadrados com mesas de trabalho e espago para
atendimento de discentes, circulagio de ar natural, iluminagio natural e LED. Equipada com
computadores, impressoras wi-fi, telefones e acesso a internet banda larga.
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5.1.6. TESOURARIA

Sala medindo 9 (nove) metros quadrados com mesa de trabalho e espago para atendimento de
discentes, isolamento actstico, equipado com ar condicionado, computador, com iluminagio
natural e LED, impressora wi-fi, telefone e acesso 4 internet banda larga.

5.1.7. PLano pe MANUTENCAO

O Plano de Manutengio da Faculdade Roberto Miranda também prevé a avaliagio periddica do
funcionamento e qualidade dos equipamentos. A adequagio e pertinéncia do hardware e software
serdo medidos por meio das pesquisas de autoavaliagio e verificagdes intermedidrias colhidas através
de formuldrios de satisfagio preenchidos pelos alunos em cada médulo.

Quando detectada, a necessidade de atualizagio de equipamentos ou programas do laboratério de
informdtica deve ser comunicada ao professor, tutor ou membro do corpo técnico-administrativo,
que deve entdo encaminhar a solicitagdo ao CONSU, que tomard as providéncias necessdrias para
garantir as condigdes de acesso e usabilidade dos equipamentos e software. Solicitagdes e sugestdes
de novos equipamentos ou softwares também podem ser encaminhadas pelos canais de
comunica¢io do Programa de Atualizagio Permanente.

A CPA tem entre suas atribui¢des o cumprimento do plano de manutengio patrimonial, que prevé
avalia¢do periddica dos espagos visando melhorias permanentes e expansio, bem como a gestao do
plano de manutengio patrimonial constante na Secretaria da Instituigio.

5.1.8. Recursos TecNoLOGICOS

Além da disponibilidade da conexdo wi-fi de alta velocidade, computadores e todo o suporte de
hardware e software, o corpo técnico-administrativo da Faculdade Roberto Miranda tem 2 sua
disposicio telas de videoconferéncia com qualidade superior de dudio e video nas salas de reuniio.
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5.2. SALAs DE AuLA

As salas de aula da Faculdade Roberto Miranda atendem de maneira excelente aos critérios de
quantidade (salas jd estio disponiveis para todos os anos e periodos o curso), iluminagio natural e
artificial ditadas pelos padroes mundiais exigidos para a educagio, dimensdes superiores as exigidas
por aluno, acustica e niveis de reverberagio planejados, isolamento acustico e sio sonorizadas.

Possuem ainda ventilagio natural cruzada e acessibilidade plena.

A relagdo entre o tamanho das salas (aprox.50m®) e o ndmero de alunos por turma (40 alunos)
permite grande comodidade e conforto aos discentes.

Todas as dreas tém acessibilidade plena para portadores de necessidades especiais de acordo com a
legislagao em vigor.

5.2.1.

1° ano:

2° ano:

3° ano:

SaLas pe AuLa (DescricAo)

Sala Profa. Maria do Carmo de Avila

Capacidade para 40 alunos

Metragem de 49m?

Projetores LCD FULL HD

Equipamento de 4dudio

Ar condicionado

[luminagao em LED

Computadores

Suporte para camera com reconhecimento facial

Sala Profa. Aparecida Righini

Capacidade para 40 alunos

Metragem de 49m?

Projetores LCD FULL HD

Equipamento de audio

Ar condicionado

Iluminagdao em LED

Computadores

Suporte para camera com reconhecimento facial

Sala Prof. Ricardo Miranda

Capacidade para 40 alunos
Metragem de 49m?
Projetores LCD FULL HD
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Equipamento de audio

Ar condicionado

Iluminagao em LED

Computadores

Suporte para camera com reconhecimento facial

4° ano: Sala Oscar Niemeyer

Capacidade para 40 alunos

Metragem de 49m?

Projetores LCD FULL HD

Equipamento de audio

Ar condicionado

[luminagdao em LED

Computadores

Suporte para camera com reconhecimento facial

As salas de aula existentes atendem ao primeiro e segundo anos de todas as turmas dos cursos
oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda.

5.2.2. Recursos TecnoLoGicos PARA AuLas HiBRIDAS

Em preparagio para aulas hibridas durante o periodo de restri¢des e protocolos sanitdrios devido a
pandemia, todas as salas da Faculdade Roberto Miranda possuem equipamento para transmissio
que possibilita a transmissao de aulas presenciais e participagio de alunos remotos em sala de aula.

5.2.3. PLano be MANUTENCAO

O Plano de Manutengio da Faculdade Roberto Miranda também prevé a avaliagio periddica do
funcionamento e qualidade dos equipamentos. A adequagio e pertinéncia do hardware e software
serdo medidos por meio das pesquisas de autoavaliagio e verificagdes intermedidrias colhidas através
de formuldrios de satisfagio preenchidos pelos alunos em cada médulo.

Quando detectada, a necessidade de atualizagio de equipamentos ou programas do laboratério de
informdtica deve ser comunicada ao professor, tutor ou membro do corpo técnico-administrativo,
que deve entdo encaminhar a solicitagdo ao CONSU, que tomard as providéncias necessdrias para
garantir as condigdes de acesso e usabilidade dos equipamentos e software. Solicitagdes e sugestoes
de novos equipamentos ou softwares também podem ser encaminhadas pelos canais de
comunica¢io do Programa de Atualizagio Permanente.

A CPA tem entre suas atribui¢des o cumprimento do plano de manutengio patrimonial, que prevé
avalia¢do periddica dos espagos visando melhorias permanentes e expansio, bem como a gestao do
plano de manutengio patrimonial constante na Secretaria da Instituicio.
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5.3. AuDITORIO

A Faculdade Roberto Miranda possui um auditério medindo 98 metros quadrados, possui grandes
janelas para entrada de luz natural, ar-condicionado de tltima geragao e revestimento actstico.

5.3.1. AubpiTérIOo EQUIPAMENTOS

1 Aparelho de Reprodugio de Video (DVD, etc)

Disponivel em todos os notebooks de sala de aula

1 Equipamento de Audio

Sistema completo de dudio com microfones sem fio de tltima geragio

1 Equipamento de Climatiza¢io (Ar Condicionado, Ventilador,etc.)

Ar condicionados Cassete embutidos

3 Equipamentos de Computagio (Micro Computador, Notebook, Laptop, etc)
Computadores notebook de tltima geragio conectados a internet através de banda larga
3 Projetores Multimidia (Data Show, Projetores, etc)

Equipamentos de dltima geragio para videoconferéncia

Projetores de ultima geragdo para apresentagio em 3 telas distintas simultaneamente, para
apresentagdes e realizacio de debates com professores de diferentes paises em tempo real através da
internet.

5.3.2. ACESSIBILIDADE

O Auditério da Faculdade Roberto Miranda oferece condigbes de acessibilidade arquitetonica
conforme descrito no plano de acessibilidade anexo a este PDI, no item 6.4.
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5.4. SALA DOS PROFESSORES

A sala dos professores da Faculdade Roberto Miranda possui todas as facilidades para viabilizar o
trabalho e descanso do docente, com os recursos de tecnologia e comunicagio apropriados ao
ndmero de docentes. Possui espago individual para a guarda de equipamentos e materiais com
chave, poltronas para descanso, bate-papo e lazer, cafeteira e frigobar.

5.4.1. EQuiPAMENTOS

Existe mais de um computador disponivel por docente, em propor¢io suficiente para atender aos
professores todos os turnos.

A sala dos professores tem internet wi-fi banda larga (fibra 6tica) exclusiva, com a maior capacidade
disponivel no mercado.

\

Os professores tém a sua disposigio impressoras, insumos de escritério, arquivo e nichos para
arquivo e guarda de materiais.

Projetor LCD, tela, TV LED e sonorizagio. Café, dgua, leite, chd e snacks, além de acesso exclusivo
a copa para o preparo de lanches rdpidos.

5.4.2. DIMENSAO

A sala dos professores comporta até 10 professores simultaneamente, mesmo a dinimica do curso
prevendo somente 2 ou 3 professores simultaneamente na sala.

5.4.3. ConFoRrTO

Ventilagio natural e ar-condicionado de tltima geragdo, iluminag¢io natural e iluminagio artificial
em cendrios para estudo, reunido, trabalho e descanso. Poltronas em linho e couro.

5.4.4. Recursos TEcNOLOGICOS

A Sala dos Professores possui sua prépria torre de tablets e notebooks, que podem ser utilizados sob
demanda para atender a quaisquer necessidades académicas.
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5.5. Espacos PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Os espagos disponiveis para atendimento aos alunos da Faculdade Roberto Miranda excedem todos
os indicadores e critérios exigidos em ntimero, género e grau.

Todas as salas administrativas possuem espago para atendimento de alunos, tanto individualmente
quanto em grupos.

Secretaria

Tesouraria

Sala de reuniio do NDE/CPA e Apoio Psicopedagdgico
Diretoria

Gabinetes RT1

Sala dos professores

Sala da coordenagio

Lounge de convivéncia

Todos com dimensées adequadas e confortdveis, com iluminagio natural e artificial adequadas,
acustica, ventilagio natural, ar condicionado, seguranga, acessibilidade plena e recém construidas,
mobiliadas e decoradas.
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5.6 Espacos be CONVIVENCIA E ALIMENTAGCAO

5.6.1. Corree LOUNGE

Espago para lanches rdpidos com mesa e balcio apoio ou preparo de lanches, geladeira, microondas
e ar condicionado, medindo 20 (vinte) metros quadrados ¢ composta por uma copa de preparo com
grandes janelas que oferecem uma iluminagdo natural com ventilagdo e ar condicionado split e um
espago livre com mesa de chds e café expresso.

As dreas sio dimensionadas para receber os alunos confortavelmente, uma vez que coligadas ao
grande lounge de convivéncia com sofds, poltronas, bancos e iluminagio natural e led, ventilados,
com toda seguranga, acessibilidade e conservagio constante.

5.6.2 Lounae pE Estupo E CoNvIVENCIA

Espago para estudo e convivéncia medindo 57 (cinquenta e sete) metros quadrados, ambientado
com sofids e poltronas para troca de idéias, atividades individuais e em grupos, pequenas reunides de
trabalho e lazer.

Iluminagio natural e led, ventilagio cruzada e acessibilidade total.
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5.7. LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRrATicAs DipATICAS:

INFRAESTRUTURA Fisica

5.7.1 LABORATORIO DE INFORMATICA

Os alunos da Faculdade Roberto Miranda tém 2 sua disposi¢ao um laboratério de informdtica de
ultima geragio com equipamentos para todos os alunos utilizarem simultaneamente e
equipamentos de reserva, adicionais.

Acessibilidade plena, internet banda larga com a maior velocidade disponivel no mercado (acesso
dedicado), rede sem fio wi-fi e softwares de tltima geragio garantidos pela politica de atualizagio de
equipamentos e softwares.

Espago fisico com conforto e comodidade para os discentes, cadeiras ergondmicas e outros recursos
de ergonomia.

O laboratério é equipado com ar-condicionado, projetor e tela de projegio.

5.7.1.1. Reoe WIRELESS

A Faculdade Roberto Miranda tem rede sem fio com internet por fibra 6tica em todas as areas
da sua sede, disponivel 24hs para os alunos, colaboradores e docentes.

5.7.1.2. Torres DE TABLETS E NOTEBOOKS

Além dos equipamentos disponiveis no laboratério de informatica e biblioteca, os alunos tém
a sua disposi¢cdo notebooks e tablets (torres de acesso) que podem ser utilizados no lounge de
estudo e convivéncia bem como em qualquer dependéncia da faculdade, todos conectados a
internet através de banda larga pela rede sem fio (wi-fi).

5.7.1.3. Acesso Aos EquiPAMENTOS DE INFORMATICA

Os alunos da Faculdade Roberto Miranda possuem livre acesso aos laboratérios de
informatica, desde que dentro de seu horario de funcionamento e respeitando seu regulamento
interno, cabe ainda ao aluno respeitar os técnicos e pessoal de apoio que estejam nos
laboratérios de informatica.

5.7.1.4. PLano pe IMIANUTENCAO

O Plano de Manutengio da Faculdade Roberto Miranda também prevé a avaliagio periddica do
funcionamento e qualidade dos equipamentos. A adequagio e pertinéncia do hardware e software
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serdo medidos por meio das pesquisas de autoavaliagio e verificagdes intermedidrias colhidas através
de formuldrios de satisfagio preenchidos pelos alunos em cada médulo.

Quando detectada, a necessidade de atualizagio de equipamentos ou programas do laboratério de
informdtica deve ser comunicada ao professor, tutor ou membro do corpo técnico-administrativo,
que deve entdo encaminhar a solicitagdo ao CONSU, que tomard as providéncias necessdrias para
garantir as condigdes de acesso e usabilidade dos equipamentos e software. Solicitagdes e sugestoes
de novos equipamentos ou softwares também podem ser encaminhadas pelos canais de
comunica¢io do Programa de Atualizagio Permanente.

A CPA tem entre suas atribui¢des o cumprimento do plano de manutengio patrimonial, que prevé
avalia¢do periddica dos espagos visando melhorias permanentes e expansio, bem como a gestao do
plano de manutengio patrimonial constante na Secretaria da Instituigio.

5.7.1.5. Recursos DE INFORMATICA INOVADORES

A Faculdade Roberto Miranda ¢ uma das dnicas Institui¢des do pafs que possui sistemas para
desenvolvimento de apresentagées em realidade virtual (VR), realidade aumentada (AR) e
holografia em seu laboratério de informadtica.

5.7.2. LABORATORIOS DiDATICOS ESPECIALIZADOS

A Faculdade Roberto Miranda oferece estrutura completa de laboratérios diddticos especializados
implantados em nivel de exceléncia

Sendo 1 (um) laboratério de alimentos e bebidas e 4 (quatro) laboratérios de priticas de

hospedagem.

A quantidade de laboratdrios diddticos especializados implantados excede as exigéncias tanto em
termos de quantidade de laboratérios, quanto a quantidade de equipamentos, sua adequagio aos
espagos fisicos e a relagdo com as vagas pretendidas.

Cada laboratério conta com suas respectivas normas de funcionamento, utilizagio e seguranca, de
modo a atender todas as vagas pretendidas com o dobro de espago previsto por aluno e equipados
com todos os equipamentos necessdrios s praticas de hospedagem e alimentos e bebidas.

Os laboratérios da IES possuem acessibilidade plena.

5.7.2.1. LABORATORIO DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Laboratério com capacidade para até 40 alunos, implantado com suas respectivas normas de
funcionamento, utilizagio € seguranga, com a quantidade de equipamentos superior a necessdria
para as préticas previstas nos componentes curriculares que envolvem alimentos e bebidas.

O laboratério de alimentos e bebidas contempla as atividades de cozinha, bar e restaurante,
absolutamente equipados e com insumos disponiveis em quantidade e qualidade para todos os
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alunos, como linen, lougas, copos, talheres, utensilios de cozinha, bar e restaurante, bem como
insumos alimentares para a pritica diddtica das disciplinas relacionadas a alimentos e bebidas.

Instalado na sede da IES, o laboratério oferece acesso a equipamentos de dltima geragio que sio
utilizados nos principais hotéis do mundo.

5.7.2.2. LABORATORIOS DE PRATICA DE HOSPEDAGEM

Convénio firmado com a Rede Estanplaza de Hotéis permitird aos alunos a pritica de hospedagem
em ambiente reservado exclusivamente para este fim durante suas aulas prdticas, com normas de
funcionamento, utilizagio € seguranga.

Quatro quartos de hotel de alto padrio, devidamente equipados que comportam 10 alunos
simultaneamente cada, atendendo a todos os 40 alunos com espago de 2,2m* por aluno em
ambiente climatizado, iluminado e que atende de maneira excelente os requisitos das disciplinas que
o requerem.

Parcerias da IES com fabricantes de amenidades, rouparia e demais insumos da hotelaria permitem o
fornecimento ininterrupto e em quantidade e qualidade excelentes para uso dos discentes nas aulas
praticas.

5.7.2.3. LaBoraToRIO DE INFORMATICA / RECEPCAO

Para a prética de recepgio e reservas, o laboratério de informdtica, onde ocorrem as aulas de sistemas
de hotelaria (ERP) possui espago para simula¢ido das atividades do departamento.

5.7.2.4. LABORATORIO DE PRATICAS ADMINISTRATIVAS

aboratdrio com capacidade para até alunos, implantado com suas respectivas normas de

Laborat idad té 40 al implantad ti d

funcionamento, utilizacio e seguranca, com a quantidade de equipamentos superior a necessiria
¢ ¢ q

para as préticas previstas nos componentes curriculares que envolvem materiais.

O laboratério de praticas administrativas oferece espaco para praticas administrativas,
incluindo a possibilidade de estagio reais no ambiente da Instituicao.

5.7.2.5. LaBorATORIO DE MATERIAIS E EsTuDO DE SoLos

aboratdorio com capacidade para até alunos, implantado com suas respectivas normas de
Laborat dad té 40 al lantad. t d
funcionamento, utilizagio € seguranga, com a quantidade de equipamentos superior a necessiria
para as préticas previstas nos componentes curriculares que envolvem materiais.

O laboratério de materiais contempla as atividades de teste de resisténcia, uso e aplicagio de
materiais de constru¢do e acabamento, bem como experimenta¢io de novos materiais de praticas
laboratoriais.
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Instalado na sede da IES, o laboratério oferece acesso a equipamentos de tltima geragio que sio
utilizados nos principais projetos e obras do mundo.

5.7.2.6. LaBorATORIOS DE CoNFORTO TERMICO E AcUsTicO

Laboratério com capacidade para até 40 alunos, implantado com suas respectivas normas de
funcionamento, utiliza¢io e seguranga, com a quantidade de equipamentos superior a necessdria
para as prziticas previstas nos componentes curriculares que envolvem conforto térmico e acustico.

O laboratério de conforto térmico e acustico contempla as atividades e prdticas laborais para
compreensio da dispersio do som e condigbes climdticas para teste de materiais, mdveis,
acabamentos, equipamentos e projetos de ambiente arquitetdnicos confortdveis.

Instalado na sede da IES, o laboratorio oferece acesso a equipamentos de ultima geracao
que sdo utilizados nos principais projetos e obras do mundo.

5.7.2.7. LaBoRrATORIOS DE MAQUETES E PrOTOTIPAGEM 3D

Laboratério com capacidade para até 40 alunos, implantado com suas respectivas normas de

funcionamento, utilizacio e seguranca, com a quantidade de equipamentos superior a necessiria
¢ g ¢ q

para as préticas previstas nos componentes curriculares que envolvem conforto térmico e acustico.

O laboratério de desenho, modelagem e impressio 3D contempla as atividades relacionadas a
criagio de protétipos com equipamentos de informdtica de tltima geragdo e impressoras 3D.

Instalado na sede da IES, o laboratério oferece acesso a equipamentos de dltima geragio que sio
utilizados nos principais projetos e obras do mundo.

5.7.2.8. LABORATORIO DE PRrATICAS DE EVENTOS

Laboratério com capacidade para até 40 alunos, implantado com suas respectivas normas de
funcionamento, utilizagio € seguranga, com a quantidade de equipamentos superior a necessiria
para as préticas previstas nos componentes curriculares.

O laboratério de priticas de eventos oferece espago para a montagem de estruturas especificas
utilizadas em eventos de todos os tipos, contando com materiais e mostrudrios para cenografia,
equipamentos de dudio e video, mesa e cadeiras para banquetes.

Descri¢ao dos materiais

Armdrio com materiais cenograficos
Televisio

Mesa de som

Alto-falantes

Computador

Mesa de jantar e cadeiras
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5.7.2.9. Normas D FuncloNAMENTO, UTILIZACAO E SEGURANCA

As normas especificas de funcionamento de cada laboratério sio descritas mais detalhadamente nos
respectivos Manuais de Utilizagdo, porém todos seguem as mesmas diretrizes bdsicas, garantindo a
adogdo de melhores préticas de utilizagio e conservagio, assim como o alinhamento com as Politicas
Pedagdégicas da Faculdade Roberto Miranda.

5.7.2.10 HorARriO DE FUNCIONAMENTO

O horidrio de funcionamento dos laboratérios ¢ das 08 as 23hs, de segunda 2 sexta, e poderio ser
utilizados pelos alunos no desenvolvimento de suas atividades préticas e para estudos individuais ou
em grupo, obedecendo as regras de utilizagio.

5.7.2.11. ReGrAs be UTiLizACAO

As aulas priticas previstas nos Projetos Pedagdgicos de Curso terdo acompanhamento do professor
e do técnico de equipamentos e manutengio.

Alunos que desejarem utilizar o laboratério para estudos individuais ou em grupo deverio solicitar
na secretaria preenchendo requerimento préprio para esta finalidade.

5.7.2.12. NoRMAS DE SEGURANCA

As normas de seguranga para utilizagio dos laboratdrios diddticos especializados estao contidas no
requerimento de solicitagio de uso do laboratério. O aluno compromete-se a dar ciéncia e seguir as
normas com o objetivo de preservar sua seguranga e a de seus colegas.

5.7.2.13. LaBorATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS: ATUALIZACAO, ACESSIBILIDADE E INSUMOS

Os laboratérios didéticos especializados da Institui¢io foram criados com base nos curriculos dos
cursos oferecidos pela instituigo, visando atender a todos os seus requisitos. Todos os laboratérios
tém acessibilidade plena e equipamentos atualizados constantemente, bem como disponibilidade
total de insumos.

5.7.3. LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS - SERVICOS

Os laboratérios didédticos especializados da Institui¢do contam com servicos de apoio técnico,
manutengio de equipamentos e tempo reservado para atendimento 4 comunidade.
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5.7.3.1. Aroio TEcNico

Os docentes e discentes contam com apoio técnico em tempo integral para utilizagio dos
laboratérios diddticos especializados.

5.7.3.2. ProGRAMA DE IMANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

Através de parceria firmada com fornecedores de cozinhas profissionais, equipamentos para bares e
restaurantes e suprimentos para hotelaria a IES tem a sua disposi¢do uma linha de fornecimento
continuo de equipamentos.

O programa de manutengio e atualizagio dos equipamentos dos laboratérios diddticos
especializados, prevé reunides semestrais com os fornecedores visando a substitui¢ao/atualizagio dos
equipamentos.

As parcerias garantem que a IES receba os langamentos do mercado em primeira mio, gragas ao
longo relacionamento com o setor.

5.7.3.3. ConTtroLE E ReposicAo DE INsumoOs

O programa de relacionamento continuo com fornecedores permite uma linha continua de
fornecimento de insumos para os laboratdrios. Parcerias firmadas pela Escola que perduram por
mais de 15 anos permitem aos alunos acesso a uma profusio de insumos necessirios as priticas
laboratoriais de seus cursos.

5.7.3.4. ProGrRAMAS PARA A COMUNIDADE

A IES abrird vagas em aulas e realizard workshops especificos em seus laboratérios para participagio
de individuos da sociedade.

Os insumos excedentes serio doados a instituicdes beneficentes, tais como amenities e insumos de
foodservice.
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5.8. INFRAESTRUTURA PARA CPA

A Comissio Prépria de Avaliagio da Faculdade Roberto Miranda tem uma sala de reunides
disponivel para atender a todas as reunides previstas no calenddrio de reunides da CPA.

Equipada com:

® Internet wireless com a maior banda disponivel no mercado e conexio exclusiva e segura
paraa CPA

1 Projetor datashow

1 Computador

1 Impressora

Quadro interativo

Iluminagio natural e LED, ventilagio natural e ar condicionado.

5.8.1. Memsros pA CPA

A Comissio Prépria de Avaliagio é composta pelo Coordenador da CPA, um representante
docente, um representante técnico-administrativo, em representante discente e um representante da
comunidade externa, totalizando S (cinco) membros.

5.8.2. CRoNoGRAMA ANuAL DE ATiviDADES DA CPA

FEV 12 Reunido CPA - Calendario das reuniao e pesquisa da CPA.

MAR 22 Reuniao CPA - 12 Campanha de CPA, Revisao dos instrumentos de
coleta de dados.

ABR 32 Reunido CPA - Aplicacao da Pesquisa CPA 1 Semestre

MAI 42 Reunido CPA - Planejamento de aplicagcdo da pesquisa no 2
semestre
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JUN 52 Reunido CPA - Resultados da pesquisa. Grupos e Métodos para
analise dos dados quantitativos e qualitativos.

JUL 62 Reunido CPA - Andlise dos dados quantitativos pelos grupos
divididos por eixos. Preparagcdo para aplicagdo da pesquisa do 2
semestre

AGO 72 Reunido CPA - Planejamento de aplicagdo da pesquisa no 1

semestre do proximo ciclo.

SET 82 Reunido CPA - Aplicacao da Pesquisa CPA 1 Semestre

92 Reunidao CPA - Resultados da pesquisa. Finalizagdo da analise dos
dados quantitativos. Analise das fragilidades, definicdo das agbes e
ouT confeccao do relatdrio final.

NOV 102 Reuniao CPA — Aprovagao e publicagao do relatério final.

DEZ Evento publico de apresentagao dos resultados

Os docentes em tempo integral (RTT) tém 4 sua disposi¢do espago para trabalho e reunides exclusivo
e individual, contando com ilumina¢io natural e LED, isolamento acustico, ventilagio natural, ar
condicionado de dltima geragdo, acessibilidade plena e conforto. A sala conta com telefone e acesso
a internet wi-fi banda larga (fibra 6tica), computador de uso exclusivo e notebooks adicionais sob
demanda, além de armdrios individuais com chave para guarda de material e equipamentos pessoais
com seguranga. O professor ainda tem 4 sua disposi¢do todos os insumos necessdrios a realizagio de
suas atividades, como materiais de escritério, quadro e canetas para planejamento e reunides. Esses
espagos viabilizam a¢des académicas como planejamento diddtico-pedagdgico e o atendimento a
discentes e orientandos, atendendo as necessidades da instituigio.
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5.8.3. Recursos INOVADORES

A sala da CPA possui um quadro interativo que permite que os planejamentos sejam diretamente
transmitidos para os calenddrios dos envolvidos, agendando tarefas definidas em ata diretamente nas
agendas de compromissos dos envolvidos. Permitem também apresentagio interativa de resultados
preliminares de pesquisas e avaliagdes para preparagio de relatdérios disponibilizados para a

comunidade académica.
5.8.4. Processos INOVADORES

A integragido entre CPA e PAP recebe solicitagoes e sugestdes coletadas junto a professores, tutores,
alunos e corpo técnico-administrativo de maneira sistémica. O procedimento adotado para
elaboragio das pautas da CPA ganhou uma dinimica inica e inovadora que permite que os anseios
de toda a comunidade académica sejam discutidos a cada reuniio.
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5.9. BiBLIOTECA: INFRAESTRUTURA FisicA

A biblioteca tem espago suficiente para abrigar os alunos com excelente grau de conforto, possui
revestimento acustico e térmico especial, iluminagio natural e LED e contempla espagos de estudo
individual e em grupo, espagos para leitura e terminais de consulta equipados com computadores de
ultima geragdo, além de drea reservada a bibliotecdria para atendimento dos alunos e espago
administrativo.

A biblioteca tem grandes janelas com persianas automatizadas em toda sua extensio que permitem
iluminagio e ventilagao naturais, mas ¢ equipada com ar condicionado que confere o conforto ideal
para estudo e concentragio.
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5.10. BiBuioTECA: PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

INFORMATIZA(;AO DA CONSULTA AO ACERVO

A consulta ao acervo foi informatizada através do software Biblivre 4.0.
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A biblioteca funcionard das 8:00 as 22:00.

ASSISTENCIA AO USUARIO

A biblioteca foi constituida sob supervisio e controle da bibliotecdria sénior Profa. Esp. Gisele
Sonsin - Matricula: CRB 8a/6096, RG. 17.467.535-5 - SSP/SP, que ¢ responsével pela condugio

dos servigos e organizagio do acervo.
ATENDIMENTO INSTANTANEO BIBLIOTECA

Nio ¢ preciso acessar a internet para reservar um livro na biblioteca da Faculdade Roberto Miranda,
a consulta de disponibilidade e reserva pode ser efetuada por aplicativo de mensagens instantineas
através de qualquer celular, ou nos terminais de consulta.
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5.10.1. BiBuioTecA: PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

O acervo total de titulos, jd incorporados a Biblioteca da Faculdade Roberto Miranda, suportam os
componentes curriculares e nimero de exemplares/assinaturas por aluno em nivel de exceléncia.

Os titulos a serem incorporados pela politica de expansio e atualizagio do acervo obedecem ao
seguinte cronograma:

Em 2022, mais 85 titulos - relativos a Bibliografia Bisica e Complementar do curso de EVENTOS
sendo 30 titulos com 20 exemplares de cada e 55 titulos com 02 exemplares de cada, totalizando 710
volumes; e mais 192 titulos, relativos a Bibliografia Bdsica ¢ Complementar do curso de
ADMINISTRA(;AO, sendo 72 com 20 exemplares de cada e 120 com 02 exemplares de cada,
totalizando 1.680 volumes, e em 2023 mais 354 titulos, relativos 4 Bibliografia Bdsica e
Complementar do curso de ARQUITETURA, sendo 130 com 20 exemplares de cada e 224 com
02 exemplares de cada, totalizando 3.048 volumes e a partir de 2023 uma renovagio de 6a 12% do
acervo visando manté-lo atualizado.

Dessa forma, a expansio do acervo da Biblioteca dar-se-4 na segintes sequéncia:

2022 - 277 titulos; 2390 volumes, 2023 - 631 titulos; 5438 volumes;

5.10.1.1. BiBLIOGRAFIA BAsica

Os livros da bibliografia bésica contém trés ou mais titulos por unidade curricular disponiveis na
biblioteca na propor¢io média de um exemplar para menos de 5 vagas pretendidas, todos
devidamente tombados e cadastrados no sistema Bibilivre 4.0.

5.10.1.2. BiBLIoOGRAFIA COMPLEMENTAR

Os livros da bibliografia complementar contém 5 (cinco) ou mais titulos por unidade curricular
disponiveis na biblioteca com 2 (dois) exemplares por unidade curricular, todos devidamente
tombados e cadastrados no sistema Bibilivre 4.0.

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 139



5.10.1.3. Peridpicos EsPeciALIZADOS

A Faculdade Roberto Miranda oferece acesso a periédicos especializados atuais, devidamente
indexados e correntes em quantidade maior do que 20 titulos:

1. REVISTA HOTEIS

Impressa (Biblioteca)

2. TOURISM AND HOSPITALITY INTERNATIONAL JOURNAL
On-line

http://www.isce-turismo.com/revista-cientifica/volume-7--nmero-2-edio-especial

3. INVESTIGACIONES TURISTICAS
On-line

http://www.investigacionesturisticas.es/issue/view/ 665

4, REVISTA IBEROAMERICANA DE TURISMO
On-line

http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur

S.REVISTA TURISMO & DESENVOLVIMENTO
On-line

http://www.librilaboris.com.br/checkout/onepage/success/

6. REVISTA TURISMO EM ANALISE
On-line

http://www.revistas.usp.br/rta
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7. REVISTA TURISMO ESTUDOS E PRATICAS
On-line

http://periodicos.uern.br/index.php/turismo/user

8. Revista Eletronica de Administra¢io e Turismo
On-line

https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/AT

9. Revista Turismo em Anilise
On-line

http://www.revistas.usp.br/rta/issue/view/7788

10. Revista Turismo- Visio e Agdo
On-line

http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rtva

11. TOURISM & MANAGEMENT STUDIES
On-line

http://tmstudies.net/index.php/ectms/issue/view/31

12. Revista brasileira de pesquisa em turismo
On-line

https://rbtur.org.br/rbtur/issue/view/ 64

13. Hoteliernews
On-line

http://www.hoteliernews.com.br/noticias/editorial/luxo-236
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14. TOURISM GEOGR APHIES

On-line

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14616688.2016.1259350

15. REVISTA EVENTOS

Impressa (Biblioteca)

16. HOTELNEWS - Hotelaria Gastronomia Tendéncias

Impressa (Biblioteca)

17. REVISTA HOTELARIA PROFISSIONAL

Impressa (Biblioteca)

18. HOSPITALITYNET.ORG
On-line

http://www.hospitalitynet.org/list/1-10/154000320.html

19. Turismo e sociedade
On-line

http://revistas.ufpr.br/turismo/issue/view/2283

20. CUADERNOS DE TURISMO
On-line

http://revistas.um.es/turismo/issue/view/15031/showToc

21. CULTUR: REVISTA DE CULTURA E TURISMO
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On-line

http://periodicos.uesc.br/index.php/cultur/issue/view/83/showToc

22. Caderno de Estudos e Pesquisas do Turismo
On-line

http://www2.pucpr.br/reol/pb/index.php/turismo

23. Journal of Business and Hospitality Management
On-line

http://www.scitechnol.com/business-hotel-management.php

24, REVISTA HOSPITALIDADE
On-line

https://www.revhosp.org/hospitalidade/issue/view/67/showToc

25.REVISTA TURISMO E DESENVOLVIMENTO
On-line

http://www.ua.pt/degeit/rtd/indice23

26. Journal of Tourism and Development
On-line

http://www.tandfonline.com/toc/rthp21/current

27. Le quotidien du tourisme
On-line

http://www.quotidiendutourisme.com/
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28. Estudios y Perspectivas em Turismo
On-line
http://www.estudiosenturismo.com.ar/

http://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/V26/N01/v26n1a01.pdf

29. Journal of Tourism Research & Hospitality
On-line

http://www.scitechnol.com/tourism-research-hospitality.php

30. Journal of Hospitality Management and Tourism
On-line

http://www.academicjournals.org/journal/JHM T/edition/January_2017

31. Tourism and Hospitality Management
On-line

http://katalog.nsk.hr/F/?func=find-e&request=1847-3377&find_scan_code=FIND_STIDN&loc
al base=NSK01 WEB

32. TOURISMOS: An International Multidisciplinary Refereed Journal of Tourism
On-line

http://www.chios.aegean.gr/tourism/journal. htm
33. Journal of Biodiversity Management & Forestry
On-line

http://www.scitechnol.com/biodiversity-management-forestry.php

34. Journal des Palaces, Actualité et emploi dans 'hétellerie de luxe
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On-line

http://www.journaldespalaces.com/

35. Lodging Magazine - American Hotel & Lodging Association | AHLA
On-line

http://lodgingmagazine.com/industry-news/

Além das obras listadas na bibliografia dos cursos a Faculdade Roberto Miranda manterd em
arquivo cépias / clippings de publicagbes contidas nos periédicos assinados, incluindo:

Jornal O Estado de S.Paulo e Revista Exame.

MONITORAMENTO DE PERIODICOS PARA ATUALIZACAO DO ACERVO

Todos os anos a bibliotecdria procura novos periddicos especializados para inclusio no acervo ou
substitui¢io de titulos que perderam sua pontuagio Qualis.
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5.11. SALAs DE Aroio DE INFORMATICA

A comunidade académica da Faculdade Roberto Miranda tem a sua disposi¢do toda a infraestrutura
de informdtica necessiria a realizagdo de suas atividades. Além de salas e gabinetes equipados,
docentes, discentes e tutores podem acessar os equipamentos de informdtica no Laboratério de
Informitica da Instituigio.

5.11.1. LABORATORIO DE INFORMATICA

Os alunos da Faculdade Roberto Miranda tém a sua disposi¢io um laboratério de informdtica de
dltima geragdo com equipamentos para todos os alunos utilizarem simultaneamente e
equipamentos de reserva, adicionais.

Acessibilidade plena, internet banda larga com a maior velocidade disponivel no mercado (acesso
dedicado), rede sem fio wi-fi e softwares de tltima geragio garantidos pela politica de atualiza¢io de
equipamentos e softwares.

Espago fisico com conforto e comodidade para os discentes, cadeiras ergondmicas e outros recursos
de ergonomia.

O laboratério é equipado com ar-condicionado, projetor e tela de projegio.

5.11.1.1. Repe WIRELESS

A Faculdade Roberto Miranda tem rede sem fio com internet por fibra dtica em todas as dreas da
sua sede, disponivel 24hs para os alunos, colaboradores e docentes.

5.11.1.2. Torres be TABLETS E NOTEBOOKS

Além dos equipamentos disponiveis no laboratério de informdtica e biblioteca, os alunos tém a sua
disposi¢io notebooks e tablets (torres de acesso) que podem ser utilizados no lounge de estudo e
convivéncia bem como em qualquer dependéncia da faculdade, todos conectados a internet através

de banda larga pela rede sem fio (wi-fi).

5.11.1.3. Acesso Aos EQuIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os alunos da Faculdade Roberto Miranda possuem livre acesso aos laboratérios de informitica,
desde que dentro de seu hordrio de funcionamento e respeitando seu regulamento interno, cabe
ainda ao aluno respeitar os técnicos e pessoal de apoio que estejam nos laboratdrios de
informdtica.
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5.11.1.4. P.ano pe MIANUTENGAO

O Plano de Manutengio da Faculdade Roberto Miranda também prevé a avaliagio periddica do
funcionamento e qualidade dos equipamentos. A adequagio e pertinéncia do hardware e software
serao medidos por meio das pesquisas de autoavaliagio e verificagdes intermedidrias colhidas através
de formuldrios de satisfagio preenchidos pelos alunos em cada médulo.

Quando detectada, a necessidade de atualizag¢io de equipamentos ou programas do laboratério de
informiética deve ser comunicada ao professor, tutor ou membro do corpo técnico-administrativo,
que deve entio encaminhar a solicitagio ao CONSU, que tomara as providéncias necessdrias para
garantir as condi¢des de acesso e usabilidade dos equipamentos e software. Solicitagdes e sugestoes
de novos equipamentos ou softwares também podem ser encaminhadas pelos canais de
comunicagio do Programa de Atualizagio Permanente.

5.11.1.5. Recursos De INFORMATICA INOVADORES

A Faculdade Roberto Miranda ¢ uma das dnicas Institui¢des do pais que possui sistemas para
desenvolvimento de apresentagées em realidade virtual (VR), realidade aumentada (AR) e
holografia em seu laboratério de informadtica.
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5.12. SANITARIOS

Os sanitdrios da Faculdade Roberto Miranda excedem os requisitos estabelecidos como excelentes
em todos os critérios.

A quantidade de bacias ¢ superior a exigida por lei em 100%, considerando o ndmero de alunos
previstos para o prazo de vigéncia deste PDI. A dimensio adequada, a privacidade, ventilagio e
acessibilidade sdo itens de série nas instalagdes sanitdrias que contam com bacias importadas, sistema
de ventilagio forgada super dimensionado e itens de sofisticagdo, na iluminagio, acabamentos e
amenidades.

A Faculdade dispde de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com entrada independente dos sanitérios coletivos,
obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

5.12.1. BANHEIROS FAMILIARES E FRALDARIO

Em atendimento ao disposto no instrumento de avaliagio, a Faculdade Roberto Miranda
implantou banheiros familiares e fralddrio na instituigio.

5.12.2. PLano DE MIANUTENCAO PATRIMONIAL

A CPA tem entre suas atribui¢des o cumprimento do plano de manutengio patrimonial, que prevé
avaliagdo periédica dos espagos visando melhorias permanentes e expansio, bem como a gestio do
plano de manutengio patrimonial constante na Secretaria da Instituigio.
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5.13. EsTRUTURA DOSs PoLos

Durante a vigéncia deste PDI, ndo ha previsao de oferta em polos. NSA.
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5.14. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A infraestrutura tecnoldgica do campus Paulista da Faculdade Roberto Miranda estd adequada aos
requisitos para acesso a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem e demais recursos da internet que
fazem parte de sua metodologia.

5.14.1. DescricAo pos Recursos TEcNOLOGICOS

e Internet banda larga
e Trés roteadores Unify / ubiquiti / UAP LR 1325 mhz
® Um Smart Switch POE, GB, 8 portas

Quadro de for¢a com dimensionamento e capacidade para a utilizagio com seguranga de todos os
equipamentos previstos neste PDI.

5.14.2. Repe Léaica

® Rede wi-fi em todas as salas
® Pontos de rede e tomadas estrategicamente posicionados

5.14.3. Acorpo po NiVEL DE SERvVICO

Contrato de prestagio de servigos de manutengio e redundincia das bandas de transmissio garante
o servi¢o em nivel de exceléncia.

A localizagio da sede da Faculdade em centro corporativo de ponta assegura uma pluralidade de
provedores, cuja competi¢io eleva a oferta, a disponibilidade e a qualidade dos servicos de internet e

dados.

O sistema de internet wireless possui redundéncia, o que significa que possuimos mais de um
provedor do mesmo servio e mais de uma rede de hardware operando simultaneamente.

O contrato com uma empresa dedicada ao atendimento de demanda 24 horas por dia e 7 dias por
semana garante execu¢io e suporte ininterruptos.

5.14.4. PLano DE CONTINGENCIA

Servigos hospedados em provedores com backup semanal.

5.14.5. ProTecAo bE DApos

De acordo com o disposto na Lei N° 13.709 de 14 de Agosto de 2018, a Faculdade Roberto
Miranda assegura a privacidade dos dados pessoais dos usuarios, utilizando quaisquer dados
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fornecidos exclusivamente para fins académicos. Ao aluno ¢ facultada a solicitagdao da exclusao
de seus dados do sistema, com a ressalva de que os dados necessarios a emissdo do diploma
devem ser resguardados até a finalizacdo do percurso formativo, sendo deletados apos a
finalizacao do curso.
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5.15. INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

O atendimento de suporte em TT aos técnico-administrativos, docentes e tutores da Faculdade
Roberto Miranda ¢ realizado pelo Especialista em Tecnologia da Informagio, integrante da Equipe
Multidisciplinar descrita no item 4.5.2 deste PDI. As demandas podem ser abertas em sistema
proprio para abertura de chamados.

5.15.1. PLano pe ConTINGENCIA E ExPaNSAO

O acesso a internet da Faculdade Roberto Miranda, além de contar com o que existe de mais
moderno e mais potente, tem como meta a manutengio de sua qualidade

ol
O sistema de internet wireless possui redundéncia, o que significa que possuimos mais de um
provedor do mesmo servi¢o e mais de uma rede de hardware operando simultaneamente.

O contrato com uma empresa dedicada ao atendimento de demanda 24 horas por dia e 7 dias por
semana garante execu¢io e suporte ininterruptos.
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5.16. PLano pe ExpansAo E ATuALizACAO DE EQUIPAMENTOS

O Plano de Manutengio da Faculdade Roberto Miranda também prevé a avaliagio periddica do
funcionamento e qualidade dos equipamentos. A adequagio e pertinéncia do hardware e software
serao medidos por meio das pesquisas de autoavaliagio e verificagdes intermedidrias colhidas através
de formuldrios de satisfagio preenchidos pelos alunos em cada médulo.

Quando detectada, a necessidade de atualizag¢io de equipamentos ou programas do laboratério de
informdtica deve ser comunicada ao professor, tutor ou membro do corpo técnico-administrativo,
que deve entdo encaminhar a solicitagio ao CONSU, que tomard as providéncias necessdrias para
garantir as condigdes de acesso e usabilidade dos equipamentos e software. Solicitagdes e sugestoes
de novos equipamentos ou softwares também podem ser encaminhadas pelos canais de
comunicagio do Programa de Atualizagio Permanente.

5.16.1. PLANO DE ACOMPANHAMENTO

A atualizagio de equipamentos na Faculdade Roberto Miranda segue um plano de expansio e
atualizagio bastante arrojado. Os equipamentos de ponta disponiveis a todos os alunos, professores,
tutores € COrpo técnico-administrativo, bem com os softwares necessirios ao excelente
funcionamento destes equipamentos sio atualizados a cada dois anos. Os sistemas sdo atualizados
anualmente.

5.16.2. PROGRAMA DE ATUALIZACAO PERMANENTE

O Programa de Atualizagio Permanente (PAP) permite que solicitagdes de atualizagdes de
equipamento  sejam feitas tempestivamente  por professores, tutores, alunos e corpo
técnico-administrativo.

Existe uma dotagio orgamentdria para o atendimento destas solicitagoes de maneira objetiva.

A mensuragio do sucesso do plano de expansio e atualizagio de equipamentos ¢ item fixo da pauta
de reunides do PAP.
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5.17. Tecnoroaias DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A IES dispde de dois sistemas distintos para informagio e comunicagio com os alunos. Utilizamos o
sistema Gestdo Escolar Online (GEO) para fun¢des administrativas Fungdes pedagdgicas como a
disponibilizagio de material de aula, a consulta  grade e entrega eletronica de documentos sio feitas
através do sistema Moodle, sistema de LMS (Learning Management System). Os meios de
comunicagio e sistema de mensageria integrado oferecidos aos discentes e docentes permitem uma
comunicagio fluida e acesso rdpido e direto entre professores, alunos e Institui¢io contribuindo de
maneira excelente para o desenvolvimento do processo pedagégico do curso, e tem sua acessibilidade
plena garantida pelas politicas de promogio da acessibilidade que antevé procedimentos e
equipamentos para acesso de todos os discentes as tecnologias de informagio e comunicagio
oferecidas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Faculdade Roberto Miranda contém recursos inovadores
utilizados por universidades de ponta norte-americanas que permitem intera¢io entre o AVA e
dezenas de aplicativos de celular, permitindo aos discentes, docentes, tutores e corpo
técnico-administrativo intera¢io em tempo real pelo sistema de mensagens de sua preferéncia, bem

como integragio com agendas, listas de contato e calenddrios, tanto no sistema Android quanto no
iOS.

5.17.1. ATENDIMENTO INSTANTANEO

A comunicagio instantinea via aplicativos de celular foi implantada com sucesso na Instituigio.
Cada departamento tem um ndmero para recep¢io de mensagens instantineas.

Grupos em aplicativos de comunicagio instantinea criados pela coordenagio de cursos permitem
aos discentes e docentes a resolugio instantinea de demandas, duvidas e sugestoes de maneira
superior aos demais meios de comunicagio, como e-mail e formuldrios pelo site e secretaria, que
permanecem abertos aos alunos e professores.

5.17.2. Recursos INOVADORES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Além do sistema de integra¢io exclusivo da Faculdade Roberto Miranda que permite o acesso ao
AVA a partir de diversos aplicativos externos compatibilizados com o Sistema, a Institui¢io oferece
para todos os alunos o Conterddo Dindmico Rmec®, que consiste em fornecer acesso vitalicio aos
alunos aos conteddos do curso que realizou na instituigio, fazendo com que os materiais, as
apresentagdes dos professores, as leituras e todos os arquivos utilizados no curso que fez possam ser
novamente acessados, tanto os originais quanto os mesmos contetdos atualizados pelos programas
de atualizag¢io da instituicgo.

Este recurso inovador permite 2 comunidade académica facilmente localizar pessoas especificas que
q
fizeram parte de sua formacio, potencializando a criacio de redes de trabalho e crescimento
¢ ¢
profissional para os alunos e egressos da Faculdade Roberto Miranda. Uma vez que o Ambiente

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 154



Virtual de Aprendizado ¢ integrado com sistemas tradicionais de mensageria, o contato dos colegas ¢
naturalmente atualizado, potencializando seu efeito de netwrokging.
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5.18. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A Faculdade Roberto Miranda oferece um ambiente virtual de aprendizagem rico em materiais,
recursos ¢ o que hd de mais avangado em tecnologias de ensino-aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Faculdade Roberto Miranda contém todos os recursos
diddticos disponiveis hoje, incluindo recursos inovadores utilizados por universidades de ponta
norte-americanas que permitem interagio entre o AVA e dezenas de aplicativos de celular,
permitindo aos discentes, docentes, tutores e corpo técnico-administrativo interagio em tempo real
pelo sistema de mensagens de sua preferéncia, bem como integra¢do com agendas, listas de contato e
calenddrios, tanto no sistema Android quanto no iOS.

5.18.1. INTEGRACAO com SiSTEMA ACADEMICO

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Faculdade Roberto Miranda estd integrado com o sistema
académico da institui¢do, permitindo acesso a notas, faltas e situagio financeira, negociagio de
débitos, acompanhamento do andamento do histérico escolar, requisicio de documentos,
solicitacdes de transferéncia ou trancamento, acesso direto ao Programa de Atualizagio Permanente
para envio de solicitagbes ou sugestdes, acesso a ouvidoria para o registro de demandas e
reclamagdes. Além disso, o aluno tem acesso a informagdes sobre todos os cursos oferecidos pela
Institui¢io, programas de extensio, inicia¢do cientifica, convénios internacionais, programas de
bolsa, convénios para estigios, e eventos internos e externos a Institui¢io.

5.18.2. Recursos

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Faculdade Roberto Miranda ¢ construido sobre a
plataforma Moodle, que garante grande flexibilidade nas aplica¢des e multiplas ferramentas para
avaliagio e acompanhamento do discente. Além dos recursos nativos oferecidos pelo sistema, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem incorpora sistemas externos que permitem uma experiéncia
educacional mais rica, como por exemplo a plataforma que permite o acesso a aulas em tempo real.

Os recursos do AVA da Institui¢do incluem:

Tutoriais em video

Acesso a video-aulas gravadas

Acesso a aulas remotas em tempo real
Chat em tempo real

Féruns de discussio

Espago para upload de trabalhos
Downloads de materiais

Sistema de mensageria®

> O sistema de mensageria do AVA permite interagio em tempo real entre docentes, discentes, tutores e corpo
técnico-administrativo.
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5.18.3. MATERIAIS

Os alunos tém ficil acesso aos materiais disponiveis em pastas divididas por disciplina e subdivididas
por assuntos que contém as apresentagdes utilizadas em aula, planilhas, textos, Fichas de Introdugio
ao Aprendizado (FIT), preworks, leituras de apoio, artigos e demais materiais tanto para visualizagio
em tela quanto para download.

Além disso, videos explicativos (tutoriais) e outros conteddos on-demand gravados em estidio
profissional com recursos de tltima geragio sio disponibilizados para os alunos que ainda contam
com espago para comentdrios, envio de duvidas e interagdo em tempo real com tutores via chat e
aplicativos de mensagem.

O AVA ainda oferece um link para acesso a drea administrativa do aluno onde ele pode tratar de
assuntos de secretaria, calenddrios e demais atos escolares.

5.18.4. TecnoOLOGIAS

O LMS utilizado pela Institui¢io é o Moodle, plataforma utilizada por grandes Universidades
mundiais que possui interfaces para atuagio conjunta com diversos sistemas e aplicagdes como
Zoom, Slack, Canvas, WW Norton, Pearson e Cengage Assignments.

A presenca da Faculdade Roberto Miranda no Vale do Silicio na Califérnia coloca-a em posi¢io
privilegiada para acesso as mais inovadoras tecnologias em termos de ambiente virtual de
aprendizagem, elevando a Faculdade Roberto Miranda a um nivel de exceléncia internacional.

5.18.5. AcEessiBILIDADE PLENA

Além da acessibilidade atitudinal e arquitetdnica, a Faculdade Roberto Miranda coloca a disposi¢io
da comunidade académica elementos e recursos de acessibilidade instrumental para eliminar
barreiras que possam dificultar o uso de ferramentas, instrumentos e utensilios por parte de alunos
portadores de necessidades especiais.

S3o adotadas as seguintes tecnologias assistivas para apoio ao deficiente visual:

Jaws: software que permite ao deficiente visual utilizar o computador com mais facilidade e
praticidade por meio de voz sintética, permitindo a leitura do contetdo escrito na tela. Disponivel
em: http://www.freedomscientific.com

Mecdaisy: permite ao usudrio a leitura de um texto a partir de sua narragio em dudio, oferecendo

adaptagio em caracteres ampliados ou impressio em braile.

NVDA: permite que usudrios cegos ou com deficiéncia visual possam acessar e interagir com o

sistema operacional Windows e seus aplicativos.

Dosvox: sistema que se comunica com o usudrio por meio de voz sintetizada permitindo
autonomia ao usudrio do computador.
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Serdo adotadas as seguintes tecnologias e procedimentos para apoio ao deficiente auditivo:

® Videos apresentados em sala de aula com legendas
® Monitores equipados com sistema closed caption

e Acompanhamento extraclasse pelo Nape
Serdo adotadas as seguintes tecnologias e procedimentos para apoio ao aluno com baixa visio:

Avaliagbes presenciais em formato digital ou braile

Autorizagio para acompanhamento por fiscais ou leitores capacitados
Material diddtico em formato .doc ou pdf

Textos impressos fornecidos com aumento de fonte

Acompanhamento extraclasse pelo Nape

5.18.6. AvaLIACAO

Todos os sistemas do Ambiente Virtual de Aprendizagem serdo periodicamente avaliados quanto a
sua usabilidade e estabilidade pela equipe interna de Tecnologia da Informagio.

Avaliagio de usabilidade

As avaliacoes de usabilidade terdo énfase nas ferramentas pedagdgicas utilizadas durante os cursos,
seu uso efetivo por parte de docentes, tutores e discentes, e a facilidade de uso de cada uma delas. Os
dados serdo coletados nos formuldrios das avaliagdes periddicas, e sua tabulagdo ficard a cargo da
Comissdo Prépria de Avaliagio, que incluird em pauta e tomard providéncias conforme necessdrio.

Avaliagio de infraestrutura

A capacidade do sistema, sua estabilidade e atualizagbes serdo realizadas pela equipe de TI nos
periodos de recesso académico. Serdo feitas checagens de carga e de acesso, funcionalidades do
sistema e realizagio de cdpia de seguranca. Todas as verificagdes serio documentadas e registradas, e
os respectivos backups armazenados em servidor préprio.

5.18.7. ProGRAMA DE ATuUALIZAGAO PERMANENTE | PAP

O Programa de Atualizagio Permanente também abre canal para a atualizagio de procedimentos e
funcionalidades disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. As solicitagdes dos usudrios
serdo coletadas por meio dos canais oficiais de comunica¢do do PAP e incluidas nas pautas das
reunides dos 6rgios colegiados competentes, que tomario as providéncias necessdrias.

5.18.8. Recursos INOvADORES DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Além do sistema de integra¢io exclusivo da Faculdade Roberto Miranda que permite o acesso ao
AVA a partir de diversos aplicativos externos compatibilizados com o Sistema, a Institui¢io oferece
para todos os alunos o Contetddo Dindmico Rmec®, que consiste em fornecer acesso vitalicio aos
alunos aos conteddos do curso que realizou na institui¢io, fazendo com que os materiais, as
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apresentagoes dos professores, as leituras e todos os arquivos utilizados no curso que fez possam ser
novamente acessados, tanto os originais quanto os mesmos contetdos atualizados pelos programas
de atualizag¢io da instituicgo.

Este recurso inovador permite 4 comunidade académica facilmente localizar pessoas especificas que
fizeram parte de sua formagio, potencializando a criagio de redes de trabalho e crescimento
profissional para os alunos e egressos da Faculdade Roberto Miranda. Uma vez que o Ambiente
Virtual de Aprendizado ¢ integrado com sistemas tradicionais de mensageria, o contato dos colegas ¢
naturalmente atualizado, potencializando seu efeito de netwrokging.
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6. Requisitos Lecals E NORMATIVOS

6.1. ALvARA DE FUNCIONAMENTO

A Faculdade Roberto Miranda, mantida da RMEC Assessoria Empresarial Ltda. tem alvard de
funcionamento para operagio em sua sede, regularmente estabelecida.

O alvard de funcionamento deveri estar disponivel para consulta publica na secretaria da instituigio.
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6.2. Auto bpEe Vistoria bo Corpo DE Bomseiros - AVCB

O imével onde a Faculdade Roberto Miranda estd instalada foi devidamente inspecionado pelos
bombeiros e o auto de vistoria AVCB foi feito e estd dentro de seu prazo de validade, disponivel na
secretaria para verificagdo da comissdo e de qualquer interessado.
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6.3. MAaNUTENGCAO E GUARDA DO AcerRvo ACADEMICO

A Faculdade Roberto Miranda atende aos requisitos dispostos na PORTARIA Ne 1.224, DE 18
DE DEZEMBRO DE 2013 que institui normas sobre a manuten¢io e guarda do Acervo
Académico das Institui¢oes de Educagio Superior pertencentes ao sistema federal de ensino.

Serdo observados os prazos de guarda e os cédigos previstos conforme tabela I, abaixo, que passa a
ser parte integrante do PDL

O acervo académico serd mantido permanentemente organizado e em condigdes adequadas de
conservagio, fécil acesso e disponivel para pronta consulta a qualquer tempo pela Comissiao Prépria
de Avaliagio (CPA) 6rgios ou agentes publicos atuantes para fins de regulagio, avaliagio e
supervisio.

O documento de indica¢do do Depositirio do Acervo Académico estd devidamente protocolado
junto a Secretaria de Regulagio e Supervisio da Educagio Superior do Ministério da Educagio
(SERES/MEC), estando devidamente firmado pelo representante legal da IES e pelo Depositirio
indicado.

Em caso de alteragio do Depositirio do Acervo Académico indicado, a IES protocolard novo
documento de indicagdo junto 2 SERES/MEC, devidamente firmado pelo representante legal da
IES, pelo Depositirio precedente e pelo novo Depositirio indicado.

TABELA I - CODIGOS DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DO ACERVO
ACADEMICO

CLASSE 100 - ENSINO SUPERIOR

110 - Normatizagio. Regulamentagio

120 - Cursos de graduagio (inclusive na modalidade a distincia)

130 - Cursos de pds-graduagio stricto sensu (inclusive na modalidade a distincia)
140 - Cursos de pds-graduagio lato sensu (inclusive na modalidade a distincia)
150 - (vaga)

160 - (vaga)

170 - (vaga)

180 - (vaga)

190 - Outros assuntos referentes a0 ensino superior
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CLASSE 200 - PESQUISA

210 - Normatizagio. Regulamentagio

220 - Programas de pesquisa

230 - Projetos de pesquisa

240 - Iniciagdo cientifica

250 - Transferéncia e inovagio tecnoldgica

260 - Etica em pesquisa

270 - (vaga)

280 - (vaga)

290 - Outros assuntos referentes a pesquisa

CLASSE 300 - EXTENSAO

310 - Normatizagdo. Regulamentagio

320 - Programas de extensio

330 - Projetos de extensio

340 - Cursos de extensio

350 - Eventos de extensio

360 - Prestagdo de servi¢o

370 - Difusio e divulgagdo da produgio académica

380 - Programa institucional de bolsas de extensio

390 - Outros assuntos referentes 2 extensio

CLASSE 400 - EDUCACAO BASICA E PROFISSIONAL
410 - Normatizagio. Regulamentagio

420 - Educagio infantil: creches e pré-escolar

430 - Ensino fundamental (inclusive Educag¢io de Jovens e Adultos)
440 - Ensino médio (inclusive Educagio de Jovens e Adultos)
450 - Ensino técnico

460 - (vaga)
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470 - (vaga)

480 - (vaga)

490 - Outros assuntos referentes a educagio bdsica e profissional
CLASSE 500 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL

510 - Normatizagio. Regulamentagio

520 - Programas, convénios e projetos de concessio de beneficios e auxilios aos alunos
530 - (vaga)

540 - (vaga)

550 - (vaga)

560 - (vaga)

570 - (vaga)

580 - (vaga)

590 - Outros assuntos referentes 2 assisténcia estudantil
CLASSE 600 - (vaga)

CLASSE 700 - (vaga)

CLASSE 800 - (vaga)
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6.4. ConpIcOES DE ACESSIBILIDADE PARA PEssoAs com DEericiENciA ou MOBILIDADE

Rebuzipa

A TES cumpre as normas previstas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 ¢ 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei
N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

Como prescreve o § 1o do Art. 62 do Decreto n? 5.296/2004, a Faculdade Roberto Miranda possui:

1. local de atendimento prioritdrio com assento exclusivo no balcio de atendimento, nas Salas de
aula e na Biblioteca;

2. atendimento de recepgio com espago adaptado a altura e 4 condigdo fisica de pessoas em cadeiras
de rodas;

3. intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais LIBR AS, além de possuir apoios técnicos que atendem
pessoas que nao se comunicam em LIBR AS e para pessoas surdocegas;

4. pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e multiplas,
assim como as pessoas idosas;

S. recuo adequado, no estacionamento, para embarque e desembarque de pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

6. adequada sinaliza¢io ambiental, considerando as deficiéncias fisicas, auditivas, visuais, mentais e
multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, em todos os espagos da Faculdade;

7. divulgacio, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritirio das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida em todos os locais de atendimento;

8. autoriza¢io para a entrada e permanéncia de cio-guia ou cio-guia de acompanhamento em todos
os espagos da edificagdo;

9. local de atendimento especifico para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, auditivas, visuais,
mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, caso necessdrio;

10. atendimento prioritirio de idosos, seguido de portadores de deficiéncias fisicas, auditivas,
visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida.

Em relagio aos artigos 20 e 21, a Faculdade Roberto Miranda possui acesso a todas as instalagdes.
Possui também superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, conforme os padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT em
todos os balcdes de atendimento, que incluem, entre outros, secretaria, lanchonete e biblioteca.

A Faculdade dispoe de sanitdrios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, com entrada independente dos sanitdrios coletivos, obedecendo as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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Todo o prédio possui condigdo de acesso e utilizagio de todos os ambientes para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo salas de aula, biblioteca, 4rea de lazer e
sanitdrios, conforme determina o artigo 24.

A Faculdade Roberto Miranda também coloca 2 disposicio de alunos, professores e funciondrios
¢

portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas, permitindo o acesso as

atividades escolares e administrativas em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Da mesma forma, a Faculdade explana e divulga normas sobre o tratamento a ser dispensado a
professores, alunos e funciondrios portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir
qualquer tipo de discriminagio, bem como esclarece quanto 4 aplicabilidade de possiveis sang¢oes
pelo descumprimento dessas normas.

No que se refere ao artigo 25, o estacionamento possui 2% do total de vagas para veiculos que
transportem pessoas com atendimento prioritirio definidas do Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, todas em local préximo a entrada principal, de fécil acesso a circulagio de pedestres, com
especificagdes técnicas de desenho e tragado, conforme o estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. A permanéncia de veiculos nessas vagas ¢ condicionada ao porte de
identificagdo confeccionado e fornecido pelos érgios de trinsito.

Sobre o artigo 26, o atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual ¢ feito por
meio de ajuda técnica (instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados), favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida.

Consoante ao artigo 27, o elevador constante na Faculdade Roberto Miranda atende aos padroes
das normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Ele permite o acesso e a movimentagio comoda de
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com o que especifica as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT. O andar em que a pessoa se encontra estd sinalizado
junto as botoeiras externas dos elevadores.
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6.5. AcessiBILIDADE PEDAGOGICA, ATITUDINAL E DAS COMUNICACOES

A Faculdade Roberto Miranda estd preparada para oferecer acessibilidade plena para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e altas habilidades/superdotagio
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N°
10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

A acessibilidade plena ¢ parte integrante de todas as politicas e atividades da IES. Porém a Faculdade
Roberto Miranda dispoe de politicas especificas para garantir a acessibilidade pedagdgica, atitudinal
e das comunicagdes para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e
altas habilidades/superdotagio.

6.5.1. PoLiticas E ADEQUACAO A PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO

A fim de cumprir sua fun¢io social e possibilitar o completo desenvolvimento de seu corpo
discente, a Faculdade Roberto Miranda oferecerd a seu corpo docente, discente e técnico
administrativo palestras e treinamentos de forma a orientar e capacitar os funciondrios da faculdade
Roberto Miranda e da comunidade local. As palestras e treinamentos serio apontados no
Calenddrio Académico. Em fungdo das diferentes necessidades de cada individuo a Faculdade
Roberto Miranda ofertard:

- aluno considerado cego (cego — pessoa que tem auséncia total da visio até a perda da projecio da
luz) avaliagbes presenciais adaptadas em formato digital ou braile ou fiscais/leitores capacitados para
acompanhamento da prova. O material diditico produzido pela FRM serd ofertado em arquivo
digital .DOC ou .PDF. além do acompanhamento do aluno para sua locomog¢io ¢ o bom
aproveitamento do discente em sala de aula.

- aluno com baixa visio (possui campo visual entre 5% e 30%) serdo ofertados arquivos .DOC ou
PDF, avaliagbes em fonte aumentada e caso necessirio a ajuda de fiscais/leitores. Os textos
impressos serdo fornecidos com aumento de fonte.

- aluno com deficiéncia auditiva (o deficiente auditivo utiliza-se de prétese para corregio da audigio,
a0 passo que a pessoa surda tem a perda total da audigdo. Serdo ofertados, quando necessdrio,
intérprete em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras), livros em Libras e arquivos digitais das aulas.
Durante as avaliagdes, caso seja necessdrio, a presenga de um intérprete de Libras.

- aluno com deficiéncia fisica cadeirante ou portador de prétese serio ofertados recursos de
mobilidade e assisténcia 4 locomogio pela equipe da FRM.

- alunos com necessidade educacional especifica, neste caso, o aluno terd acompanhamento extra
classe promovido pelos professores RTT e RTP, além de acompanhamento dos monitores. No caso
das avaliagGes, estas serdo adequadas a necessidade especifica de cada aluno. Por exemplo, no caso de
alunos com TDAH diagnosticado os alunos poderio utilizar-se de diferentes mecanismos de
avaliagio que sejam mais adequados as suas necessidades. Assim como no caso de TDAH todas as
necessidades de nossos alunos serdo avaliadas e atendidas por meio da atuagdo conjunta do corpo
docente e administrativo da FRM objetivando a formagio integral de todos os nossos alunos. No
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caso especifico de paralisia cerebral o aluno serd acompanhado por fiscal/leitor nas avaliagdes e
quando necessdrio poderd recorrer ao corpo docente e administrativo para ter suprida as suas
necessidades especificas.

Em fun¢io do desenvolvimento tecnolégico algumas ferramentas serio disponibilizadas para os
alunos portadores de necessidades especiais.

DISCIPLINA DE LIBRAS

O requisito legal estabelecido pelo decreto No 5.626/2005 foi atendido em sua plenitude pela IES
através da:

Oferta de disciplina de libras como componente curricular (optativo);
Capacitagio de docente para a instrugdo de libras;

Capacitagio de profissional para atendimento em libras e difusio da oferta de material e contetido
que permita acesso 4 capacitagio em libras.

A atualizagio dos docentes e equipe técnico-administrativa prevé também a atualizagio dos
conhecimentos em LIBR AS.

DISPOSITIVOS, SISTEMAS E MEIOS DE COMUNICAGAO PARA DEFICIENTES
VISUAIS

A Faculdade Roberto Miranda oferece em sua sede sinalizagio em braille em todas as interfaces de
contato com alunos e professores bem como piso tdtil, autorizagio de entrada de cio-guia e equipe
de apoio treinada e orientada para atendimento de pessoas com necessidades especiais de acordo
com o decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

Os deficientes ainda contam com o servigo do students concierge para guid-lo a partir e até o ponto
mais préximo de transporte publico, bastando este solicitar o servico ao departamento ou 2
secretaria.

Outras politica e agdes da IES para acessibilidade plena podem ser encontradas em:

PARAMETROS PARA A SELECAO DE CONTEUDOS NA ELABORAGAO DOS
CURRICULOS

A Valoriza¢io das Politicas Ambientais e de acessibilidade ¢ item fundamental dos Pardmetros para a
Selegdo de Contetidos na Elaboragio dos Curriculos e a Interdisciplinaridade presente no PPC de
todos os cursos da Faculdade Roberto Miranda.

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A IES dispoe de dois sistemas distintos para informagio e comunica¢io com os alunos. Utilizamos o
sistema Gestdo Escolar Online (GEO) para fung¢ées administrativas como faturamento, solicitagio
de segunda via de boleto, consulta de situagdo cadastral, consulta de notas e faltas. Fung¢oes
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pedagégicas como a disponibiliza¢do de material de aula, a consulta a grade e entrega eletronica de
documentos sio feitas através do sistema Moodle, sistema de LMS (Learning Management System)
amplamente utilizado por faculdades e universidades ao redor do mundo.

Os meios de comunicagio oferecidos aos discentes e docentes da Institui¢io permitem uma
comunicagio fluida e acesso rdpido e direto entre professores, alunos e institui¢io contribuindo de
maneira excelente para o desenvolvimento do processo pedagdgico do curso e tem sua acessibilidade
plena garantida pelas POLITICAS DE PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE QUE ANTEVE
PROCEDIMENTOS E EQUIPAMENTOS PARA ACESSO DE TODOS OS DISCENTES AS
TECNOLOGIAS DE INFORMA(;AO E COMUNICA(;AO OFERECIDAS.

6.5.2. PLANO DE ACESSIBILIDADE

O Plano de Acessibilidade da Faculdade Roberto Miranda fomenta a inclusio de pessoas portadoras
de necessidades especiais de forma inclui-las no pleno desenvolvimento académico, buscando
sempre inovar e apropriar-se das novas tecnologias disponiveis para acessibilidade, promovendo o
cumprimento integral dos requisitos legais de acessibilidade.

Marcos da Educagio Inclusiva
Os marcos apresentados a seguir foram extraidos do texto publicado no enderego eletrénico:

http://www.ufpb.br/cia/contents/manuais/a-consolidacao-da-inclusao-escolar-no-brasil-2003-a-20

16.pdf

Convengio da Guatemala ratificada pelo Brasil.

Plano de Acessibilidade disponibilizado no ANEXO I deste PDI.
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6.6. ProTECAO DOS DIREITOS DA PESsOoA com TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

A protegio dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista foi prevista nas politicas
estabelecidas no PDI da Institui¢do e as disposi¢des da Lei no 12.764 de 27 de dezembro de 2012
foram disseminadas entre o corpo técnico-administrativo visando o acesso a educagio e a protegio
contra qualquer abuso ou discriminagio.

Visando proteger os direitos da pessoa com transtorno do espectro autista a Faculdade Roberto
Miranda realizou cursos internos visando preparar suas equipes para atender de forma uniforme e
estruturada as necessidades do portador do transtorno, conforme previsto no item VII do artigo 20
da Lei 12.764 de 12/2012.
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6.7. PLANO DE CARGOS E CARREIRA

6.7.1. PLaNo DE CARGOS E CARREIRA

PLANO DE CARREIRA

O plano de carreira docente leva em consideragio o tempo de experiéncia profissional e académica
dos professores, sua titulagio, o nimero de publicagées dos ultimos trés anos e o tempo de
permanéncia na Faculdade Roberto Miranda divididos em dois niveis de enquadramento:

a) Baseado nos processos abordados no item "Politicas de Qualifica¢io”, enquadra os funciondrios
segundo seu desempenho, conforme delibera¢des do CONSUDP;

b) Leva em conta o tempo de trabalho na institui¢do, ou seja, para cada S anos (quinquénio), serd
acrescido 5% no saldrio do funciondrio.

Além disso, a Faculdade Roberto Miranda estimula o desenvolvimento dos professores por meio de
participagdo em congressos e eventos da 4rea, oferta de cursos de aperfeicoamento docente, inclusive
na Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS.

O estimulo a produgio dos professores ¢ feito também com a criagio de uma revista académica.

POLITICAS DE QUALIFICAGAO

a) Serdo oferecidas bolsas de estudo integrais aos funciondrios que queiram cursar qualquer um dos
cursos da Faculdade Roberto Miranda;

b) Excetuando-se os cargos diretivos, os demais funciondrios devem participar de um plano de
qualificagio projetado pelos dirigentes da Institui¢io, em que sio envolvidos todos os agentes
participes do processo.

c) O plano de qualificagio compreende workshops para implementagio de melhorias através da
capacitagao dos docentes.

d) Os docentes da Faculdade Roberto Miranda sio incentivados a participar de programas de
pos-graduagio stricto sensu, pesquisa e programas de pés-doutorado.

6.7.2. PLano pDeE CARGOS E CARREIRA DOS TUTORES

CAPITULOI- DO PLANO DE CARREIRA

Art. 1°. Através de determinagio dos membros do Conselho Superior da Faculdade Roberto
Miranda, mantida da RMEC Assessoria Empresarial Ltda., fica instituido o presente plano de
carreira para normatizar as relagdes de trabalho reguladas por dispositivos de ordem constitucional e
legal, especialmente a Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT)) e outras convengdes coletivas.
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§ 1° - O plano de carreira docente leva em consideragio o tempo de experiéncia profissional e
académica dos professores, sua titulagio, o nimero de publicagdes dos ultimos trés anos e o tempo
de permanéncia na Faculdade Roberto Miranda divididos em dois niveis de enquadramento:

a) Baseado nos processos abordados no Capitulo II - "Politicas de Qualifica¢do”, enquadra os
funciondrios segundo seu desempenho, conforme delibera¢des do CONSUP;

b) Leva em conta o tempo de trabalho na institui¢do, ou seja, para cada S anos (quinquénio), serd
acrescido 5% no saldrio do funciondrio.

CAPITULO II - POLITICAS DE QUALIFICACAO

Art. 2°. A Faculdade Roberto Miranda estimula o desenvolvimento docente por meio da
participagio em congressos e eventos da drea e oferta de cursos de aperfeicoamento, assim
estabelecidos:

a. Serio oferecidas bolsas de estudo integrais aos funciondrios que queiram cursar qualquer
um dos cursos da Faculdade Roberto Miranda;

b. Excetuando-se os cargos diretivos, os demais funciondrios devem participar de um plano de
qualificagio projetado pelos dirigentes da Instituicio, em que sio envolvidos todos os
agentes participes do processo.

c. O plano de qualificagdo compreende workshops para implementagio de melhorias através
da capacitagio dos docentes.

d. Os docentes da Faculdade Roberto Miranda sio incentivados a participar de programas de
pos-graduacio stricto sensu, pesquisa e programas de pés-doutorado.

Art. 32. Todos os docentes da Faculdade Roberto Miranda sio elegfveis as politicas de qualificagio.
CAPITULO III - CORPO DOCENTE

Art. 4°. O Corpo Docente da Faculdade Roberto Miranda é composto por:

I - Professores integrantes do quadro de funciondrios

IT - Professores visitantes, convidados e/ou palestrantes especiais

Pareigrafo unico - A contratagio de professores visitantes, contratados e/ou palestrantes especiais
estd subordinada 4 avalia¢io e determinag¢io da Mantenedora, e sua necessidade serd determinada
caso a caso pelos 6rgios colegiados.

Art. 52. O corpo docente compreenderd as seguintes categorias de professores:
I - Professor Especialista

II - Professor Mestre

III - Professor Doutor

§ 1° - Denomina-se Professor Especialista aquele que possui certificado de conclusio de curso de
especializagdo expedido por institui¢do credenciada pelo Ministério da Educagio..
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§ 2° - Denomina-se Professor Mestre aquele que possui certificado de conclusio de curso de
mestrado expedido por institui¢io credenciada e reconhecida pelo Ministério da Educagio.

§ 3° - Denomina-se Professor Doutor aquele que possui certificado de conclusio de curso de
doutorado expedido por institui¢io credenciada e reconhecida pelo Ministério da Educagio.

Art. 6°. Para integrar o Corpo docente da Faculdade Roberto Miranda, além de sua titulagdo os
docentes devem atender os seguintes requisitos:

a. Possuir producio cientifica e intelectual através da publicagio de artigos, textos, livros e
afins.

b. Possuir experiéncia de mercado apresentando aderéncia com as disciplinas ministradas.

c. Possuir experiéncia na docéncia superior.

CAPITULO IV - REGIME DE TRABALHO

Art. 72. Os Regimes de Trabalho para o desenvolvimento das atividades de docéncia na Faculdade
Roberto Miranda sio:

a. Regime Horista - contratagio de docente por hora/aula ou atividade.

b. Regime de Tempo Parcial (RTP) - docente contratado atuando 12 horas semanais ou mais
na institui¢do, com dedicagio de pelo menos 25% de tempo para estudo, planejamento,
avaliagdo e orientagio de alunos.

c. Regime de Tempo Integral (RTT) - docente contratado atuando 40 horas semanais na
institui¢do, com dedicagio de 20 horas semanais a estudo, planejamento, avaliagio e
orienta¢io de alunos.

d. Palestrante especial - profissional de mercado contratado em cardter extraordindrio devido a
notdrio conhecimento na drea de estudo.

CAPITULO V - REMUNERACAO

Art. 82. Os docentes serdo remunerados de acordo com seu enquadramento, categoria e regime de
trabalho previstos neste Plano de Carreira, respeitando as horas/aula alocadas para trabalhos em
classe e extraclasse a cada semestre.

CAPITULO VI-PROGRESSAO

Art. 9. A progressio na carreira serd em perfodo inferior determinado pelos 6rgios colegiados da
Faculdade Roberto Miranda.

Art. 10°. A progressio dar-se-4 alternadamente por merecimento e antiguidade.
§ 12 - A avaliagio da progressio por mérito serd feita conforme deliberagdes do Conselho Superior.

§ 22 - A progressio por tempo respeitard o percentual de 5% a cada quinquénio.
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6.8. PLANO DE CARREIRA

O Plano de carreira da Faculdade Roberto Miranda apresenta dois niveis de enquadramento:

a) Baseado nos processos abordados no item "Politicas de Qualifica¢io", enquadra os funciondrios
segundo seu desempenho, conforme delibera¢des do CONSUDP;

b) Leva em conta o tempo de trabalho na institui¢do, ou seja, para cada S anos (quinquénio), serd
acrescido 5% no saldrio do funciondrio.

7

O cumprimento do disposto nos planos de carreira ¢ um item verificado pela CPA, conforme
descrito no projeto de autoavaliagio institucional.

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 175



6.9. TituLacio

6.9.1. TituLacAo po Corro DOCENTE

O corpo docente do curso foi cuidadosamente selecionado para oferecer a melhor formagio tanto
tedrica quanto pratica aos alunos do curso. Para aproximar a sala de aula da realidade do mercado, a
Faculdade Roberto Miranda buscou trazer professores com experiéncia dentro e fora da docéncia,
cuidadosamente equilibrando os conhecimentos e saberes mais relevantes para cada uma das
disciplinas. Esse posicionamento faz com que o processo de recrutamento e selegio de professores
seja mais criterioso e dificil, uma vez que o docente deve, a0 mesmo tempo, concentrar
conhecimentos de mercado atestando sua atuagio de maneira excelente, e atender aos exigentes
requisitos de experiéncia e titulagio académica adotados pela Faculdade Roberto Miranda.

Para demonstrar aos profissionais de mercado e possiveis membros do corpo docente a importincia
da experiéncia na 4rea académica, fomentando assim a continuidade da titulagio de profissionais
com carreiras jd estabelecidas porém sem titulagio, o Nicleo Docente Estruturante realizou um
relatério de estudo que envolveu os membros da comunidade académica para verificar a
importincia da experiéncia profissional, académica, dominio das metodologias, técnicas e
ferramentas na defini¢io do corpo docente e corpo tutor. Assim, foi definido que todos os
membros do corpo docente e do corpo de tutores devem possuir titulos de pds-graduagio, sendo
que a major parte deve possuir titulagio stricto sensu.

O corpo docente da Faculdade Roberto Miranda é composto em sua maioria por doutores, mestres
e especialistas com relevante conhecimento e destaque em suas dreas de atuagio, todos os docentes
da FRM sio treinados na plataforma de LMS, capacitados nas metodologias ativas, antes de
iniciarem suas atividades docentes na IES, garantindo o bom desempenho do corpo docente que
pode ser constatado pelas pesquisas de satisfagio do corpo discente.

A maioria dos docentes da Faculdade Roberto Miranda possuem experiéncias em cursos na
modalidade EAD ou ministraram disciplinas na modalidade EAD.

Em fun¢io da pandemia, a Faculdade Roberto Miranda adotou uma politica de ministra¢io de
aulas na modalidade sincrona e os arquivos de aulas ficam gravados em seguranga no LMS da IES de
forma a possibilitar ao corpo discente 0 acompanhamento das aulas em modelo assincrono.

6.9.2. TiTuLAcAO DOS TUTORES

O corpo de tutores da Faculdade Roberto Miranda é composto de profissionais com mais de 3 anos
de experiéncia no exercicio da fungio.

Como uma Faculdade de exceléncia, detém maioria de tutores e professores com titulo de
pos-graduagio stricto sensu.
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6.10. RecimE DE TRABALHO

6.10.1 Recime pe TraBaLHO DO CorpPo DocenTE Do CuRrso

A. horista;

tempo parcial (horista com pelos menos 25% da carga hordria dedicadas a atividades
extraclasses, envolvendo estudos, pesquisas, trabalhos de extensio, planejamento etc);

C. tempo integral (40h, com no mdximo 50% da carga horiria dedicadas a atividades
extraclasses, envolvendo estudos, pesquisas, trabalhos de extensio, planejamento etc).

Inicialmente, os professores serdo contratados como horistas. A Faculdade Roberto Miranda tem
como meta um corpo docente com 70% dos profissionais contratados pelos regimes de tempo
parcial e/ou integral.

Em caso de auséncia do professor, os professores em regime de tempo integral ou tempo parcial,
quando houver disponibilidade e aderéncia poderio substituir o professor faltante apds a
autoriza¢io do coordenador do curso.

No caso de temas e disciplinas muito especificos a diregio académica da Faculdade Roberto
Miranda pode autorizar a contratagio de substituto que possua as credenciais e titulagoes
académicas necessdrias paraa substituigio.

O regime de trabalho em tempo integral dos coordenadores e de docentes dos cursos da institui¢io
permitem a dedicagio a atividades de pesquisa e extensio e a produgio e curadoria de contetidos
para a revista cientifica da instituigdo.

6.10.2. ReciIME DE TRABALHO DOS TUTORES

Os tutores da Faculdade Roberto Miranda sio CLT, RTP e RT1.

Conforme disposto no PDI da institui¢do, a mesma goza de retaguarda de mio de obra qualificada
para suportar quaisquer intempéries mantendo o nivel de exceléncia de ensino e atendimento ao
discente.
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6.11. FormA LeGAL DE CONTRATACAO DE PROFESSORES E TUTORES

Os professores da Faculdade Roberto Miranda sio contratados de acordo com a legislagio, em
respeito & CLI, em regime horista, tempo parcial ou tempo integral, de acordo com cada carga
horéria prevista no PPC.

Todos os indicadores relativos ao corpo docente foram parametrizados de acordo com os critérios de
anilise para obteng¢io de conceito 5.

A Faculdade Roberto Miranda conta com convénios com portais de emprego de ponta e programa
suas contrata¢des com planos de contingenciamento.
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6.12. ComissAo ProOPrIA DE AvaLiacAo CPA

A Faculdade Roberto Miranda constituiu, conforme previsto no pardgrafo 3o do artigo 6o do seu

regimento, uma comissio prépria de avaliagio que contempla na integra as disposi¢oes do Art. 11
da Lei N° 10.861/2004 .

A Comissio Prépria de Avaliagio é composta pelo Coordenador da CPA, um representante
docente, um representante técnico-administrativo, um representante discente e um representante da
comunidade externa de forma igualitdria, de modo que sua composi¢io nio privilegie nenhum dos
segmentos.

Estd garantida a CPA, por for¢a do formato, atribuigdes e constituigio, previstos no Regimento
Interno da Faculdade Roberto Miranda, sua autonomia em relagio aos conselhos e demais érgios
colegiados existentes na instituiggo.
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6.13. EpucaciAo pas ReLacoes ETnico-Racials E 0 ENsINO DA HisTORIA E CULTURA

AFRO-BRASILEIRA E INDIGENA

A Faculdade Roberto Miranda atende aos os itens previstos nas diretrizes curriculares nacionais
para educagio das relagdes Etnico-raciais e para o Ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileira em
Indigena nos termos da Lei No 9.394/96, com a redagio dada pelas Leis No 10.639/2003 e No
11.645/2008, e da Resolu¢io CNE/CP No 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP No
3/2004.

O atendimento as diretrizes pode ser observado diretamente nas politicas de ensino da institui¢io e
no PPC dos cursos oferecidos pela Faculdade Roberto Miranda, que contém componentes
curriculares dedicados ao estudo e debate das relagdes étnico-raciais e ao ensino da histéria e cultura
afro-brasileiras, visando a valorizagio a permanéncia e o sucesso na educagio da comunidade
afro-brasileira, indigena e de outras culturas, a saber:

e Etnia e Cultura Brasileira: Os povos indigenas. Colonizagio e Emigra¢io
® Etnia e Cultura Brasileira: Formagio da Cultura Brasileira Contemporinea

As politicas previstas pela institui¢io, neste sentido ainda englobam e valorizam a inegdvel
contribui¢io dos povos indigenas e de outras etnias presentes entre a populagdo brasileira, ainda
alvo de desrespeito e discriminagio.

Além de seus contetdos e ementas a IES disseminou entre seus docentes e corpo
técnico-administrativo as préiticas previstas nestas diretrizes, visando potencializar a consecugio de
seus objetivos.

A IES atende portanto ao requisito legal nos termos da nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redagio dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugio CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP Ne 3/2004.
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6.14. PoLiticas bE EDUCACAO AMBIENTAL

A IES atende ao requisito legal instituido pela lei No 9.795 de 27 de abril de 1999 e decreto No
4.281 de 25 de junho de 2002 através da implantagio direta de disciplinas para educagio ambiental
nos cursos oferecidos pela instituiggo, entre elas:

e Educagio Ambiental: Ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, que analisa casos de sucesso de
empresas sustentdveis e sua importancia;

® Educagio Ambiental: Cidadania, ambiente e qualidade de vida, que traz a educagio
ambiental para o nivel de consciéncia do individuo como cidadio e agente de transformagio
S

e Educagio Ambiental: Legislagdo, acordos e protocolos globais, que preparam o aluno para
desafios pertencentes 2 inter-relagio global e seus protocolos nas relagdes comerciais
internacionais.

A Educagio Ambiental também estd disposta de maneira transversal, nas matérias de todos os
cursos da Institui¢do. A educagio ambiental se faz presente de forma importante no consumo
consciente, na preservagio de energia, substitui¢io por fontes renovdveis e pela prética da reciclagem
e tratamento de residuos.
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6.15. PoLiTICAS DE SUSTENTABILIDADE

A Faculdade Roberto Miranda atende as diretrizes de desenvolvimento nacional sustentdvel,
conforme disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢io Normativa N° 10, de
12/11/2012, através das seguintes a¢des priticas:

PROTECAO DOS RECURSOS NATURAIS

Uma série de iniciativas sio praticadas no 4mbito da Faculdade Roberto Miranda visando a
protecio dos recursos naturais.

CONSUMO DE PAPEL
1. Dar preferéncia ao uso de mensagens eletrénicas, via e-mail e whatsapp
2. Utilizar rascunhos sempre que possivel
3. Imprimir documentos frente e verso
4. Procurar reduzir o consumo de papel

A politica de redugdo do consumo de papel extinguiu as apostilas impressas e gerou a digitalizagio
de todas as leituras, preworks e materiais de apoio oferecidos aos alunos. Hoje todos os materiais de
apoio diddtico instrucional sio eletrdnicos.

DESCARTAVEIS

Instituida em 2016, a politica de redugio de descartdveis originou a aquisi¢io de bens reutilizdveis
como xicaras, copos e toalhas de papel para a redugio da producio de residuos sélidos. Além do
impacto direto originado pela redugio, houve impacto indireto no que diz respeito a logistica de
transporte para a aquisi¢ao de tais insumos.

CARTUCHOS DE IMPRESSOR A

Houve a substitui¢io dos cartuchos de tinta por impressoras com reservatérios de tinta. Além de
mais econdmicas, a produgio de residuos foi reduzida drasticamente.

ENERGIA ELETRICA
1. Limpadas LED
2. Dar preferéncia para iluminagio e ventilagio naturais
3. Fechar as portas quando o ar-condicionado estiver ligado
4. Desligar todos os equipamentos ao deixar o ambiente

A adogio de lampadas LED foi fruto da politica de redugio de consumo de energia elétrica e
representa grande economia de recursos.

A aquisi¢io de um aparelho de ar condicionado modelo Inverter, que oferece menor impacto
ambiental, para a sala dos professores demonstra a preocupagio permanente da Institui¢do com a
sustentabilidade.
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AGUA E ESGOTO

1. Monitoramento de vazamentos
2. Melhoria continua da eficiéncia dos equipamentos

O monitoramento de vazamentos ¢ efetuado através da constatagio visual disseminada entre os
colaboradores e docentes.

A politica de melhoria continua de eficiéncia dos equipamentos hidrdulicos gerou a aquisi¢io de
caixas de descarga com duplo comando e torneiras com temporizador para os banheiros.

COLETA SELETIVA

A IES incluiu em todas as salas lixeiras para descarte de materiais recicldveis, que sdo posteriormente
levadas aos contéineres do edificio destinados a coleta e destinagio apropriada destes residuos.

FORMULARIO DE SUGESTOES

Visando a melhoria continua da eficiéncia energética e a redugio progressiva de seu impacto
ambiental, a IES incluiu nas fichas de satisfagio dos alunos um campo de sugestio para melhorias da
sustentabilidade.

POLITICA DE CONTRATACAO DE FORNECEDORES

A Faculdade Roberto Miranda tem como norma, a contratagio de fornecedores homologados e
comprometidos com a sustentabilidade.
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6.16. EpucacAo em Direitos Humanos

As Diretrizes Nacionais para a Educagio em Direitos Humanos estio presentes de forma direta e
transversal no PPC, PDI e nas politicas e agdes afirmativas da Institui¢do visando promover os
direitos civis, politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sejam eles individuais, coletivos,
transindividuais ou difusos, buscando a igualdade a defesa da dignidade humana.

A agio direta da Faculdade Roberto Miranda para a Educag¢io em Direitos Humanos estd na
inclusao de contetdo especifico em disciplinas do curriculo dos cursos.

Esta inclusio direta de contetidos especificos pode observadas em temas como cidadania e estudo da
cultura brasileira, e nas ementas dos componentes curriculares sobre Etnia e Cultura Brasileira onde
constam conteddos especificos como: o estudo da diversidade cultural no mundo atual, o respeito
aos direitos humanos e o estudo da Declaragio Universal dos Direitos Humanos.

A transversalidade do tema ¢ possivel depreender da nitida orientagdo para o atendimento das
Diretrizes Nacionais para a Educagio em Direitos Humanos das politicas de ensino e extensio
previstas no PDI e PPC em "Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos oferecidos pela Faculdade
Roberto Miranda sao concebidos de forma a articular a formagio humanistica e ético-moral com a
tecnoldgica e cientifica, por meio da interdisciplinaridade, da transdisciplinaridade e da flexibilidade
dos componentes curriculares, com vistas 2 inser¢io do educando em um cendrio profissional local
global em constante evolugdo.” e em "As unidades curriculares do Curriculo Inicial possibilitam ao
educando perceber a sua drea de conhecimento como campo de interse¢io de vérios saberes, todos
necessdrios para a compreensio das relagdes dos individuos de um determinado grupo social entre si
e deles como os demais grupos sociais. Além de ter o objetivo claro de colaborar na formagio cidadi,
o Curriculo Inicial abre espago para um trabalho de reciclagem intelectual visando suprir
dificuldades na formagio académica pré-universitiria e colaborar no desenvolvimento da
criatividade e da inovagdo, a partir de constantes exercicios de leitura e escrita, de troca de
conhecimentos, percep¢des e experiéncias; da valoriza¢io do trabalho em grupo e de vinculos de
solidariedade e aprendizado constante.”, além do incentivo 4 produgio e disseminagio de
experiéncias bem sucedidas na drea dos direitos humanos.

Entre as a¢bes afirmativas estdo previstas palestras especificas para docentes, discentes e para o corpo
técnico-administrativo sobre os principios da dignidade humana, da igualdade de direitos, do
reconhecimento e valorizagio das diferengas e das diversidades, da liberdade de religidgo e da
democracia no acesso a educagio.

A IES atende na integra ao disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolu¢gio CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.
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ANEXO | — PLANO DE ACESSIBILIDADE

Introdugao

Em fungio das politicas nacionais de inclusio, a Faculdade Roberto Miranda desenvolveu seu Plano
de Acessibilidade — 2018, fundamentado na Politica Nacional de Acessibilidade na Educagio
Superior.

O Plano de Acessibilidade da Faculdade Roberto Miranda fomenta a inclusio de pessoas portadoras
de necessidades especiais de forma inclui-las no pleno desenvolvimento académico, buscando
sempre inovar e apropriar-se das novas tecnologias disponiveis para acessibilidade, promovendo o
cumprimento integral dos requisitos legais de acessibilidade.

Marcos da Educagao Inclusiva
Os marcos apresentados a seguir foram extraidos do texto publicado no enderego eletrénico:

http://www.ufpb.br/cia/contents/manuais/a-consolidacao-da-inclusao-escolar-no-brasil-2003-a-20

16.pdf

Convengio da Guatemala ratificada pelo Brasil.

A Convengio da Guatemala (1999), promulgada no Brasil pelo Decreto no 3.956/2001, afirma que
as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que as
demais pessoas, definindo como discriminagdo com base na deficiéncia toda diferenciagio ou
exclusio que possa impedir ou anular o exercicio dos direitos humanos e de suas liberdades
fundamentais. Este Decreto tem importante repercussio na educagio, exigindo uma reinterpretagio
da educagio especial, compreendida no contexto da diferenciagio, adotado para promover a
eliminagdo das barreiras que impedem o acesso a escolarizagio.

O Censo da Educagio Superior apresenta dados que entre 2003 e 2015 o crescimento do nimero de
estudantes com necessidades especiais passou de 5078 para 33.475 respectivamente representando
um crescimento de 559%, reafirmando a necessidade das IES estarem preparadas e adequadas para
este publico crescente.

Publico alvo

Estudantes com necessidades especiais matriculados na educagio superior na Faculdade Roberto
Miranda.

Perfil do publico alvo
Estudantes com necessidades especiais auditivas, autismo, baixa visdo, cegueira, fisicas, intelectuais,
multiplas, surdez e surdocegueira matriculados na Faculdade Roberto Miranda.

Barreiras a serem superadas:

o Atitudinais.
® [Fisicas/arquitetonicas.
e Diddtico-pedagdgicas.
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e Comunicagio.

Barreiras que dificultam sobremaneira o acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes e
profissionais com necessidades especiais na educagio superior na Faculdade Roberto Miranda.

Estrutura Disponivel

Em fun¢io das barreiras impostas aos portadores de necessidades especiais a Faculdade Roberto
Miranda, conforme exposto em seu PDI cumpre as exigéncias e requisitos legais para inclusio dos
portadores de necessidades especiais.

A IES cumpre as normas previstas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 ¢ 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei
N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

Como prescreve o § 1o do Art. 62 do Decreto n? 5.296/2004, a Faculdade Roberto Miranda possui:

—

1. local de atendimento prioritirio com assento exclusivo no balcio de atendimento, nas

Salas de aula e na Biblioteca;

2. 2. atendimento de recepgio com espago adaptado 2 altura e 4 condigio fisica de pessoas em
cadeiras de rodas;

3. 3. intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS, além de possuir apoios técnicos que
atendem pessoas que nio se comunicam em LIBR AS e para pessoas surdocegas;

4. 4. pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e
multiplas, assim como as pessoas idosas;

5. 5. recuo adequado, no estacionamento, para embarque e desembarque de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

6. 6. adequada sinalizagdio ambiental, considerando as deficiéncias fisicas, auditivas, visuais,
mentais e mualtiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, em todos os espagos da
Faculdade;

7. 7. divulgagdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritirio das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em todos os locais de atendimento;

8. 8. autorizagio para a entrada e permanéncia de cio-guia ou cio-guia de acompanhamento
em todos os espagos da edificagio;

9. 9. local de atendimento especifico para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, auditivas,
visuais, mentais e multiplas, pessoas com mobilidade reduzida ou idosas, caso necessirio;

10. 10. atendimento prioritirio de idosos, seguido de portadores de deficiéncias fisicas,

auditivas, visuais, mentais e maltiplas, pessoas com mobilidade reduzida.

Em relagio aos artigos 20 e 21, a Faculdade Roberto Miranda possui acesso a todas as instalagdes.
Possui também superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, conforme os padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT em
todos os balcdes de atendimento, que incluem, entre outros, secretaria, lanchonete e biblioteca.

A Faculdade dispoe de sanitdrios acessiveis destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, com entrada independente dos sanitirios coletivos, obedecendo as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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Todo o prédio possui condigdo de acesso e utilizagio de todos os ambientes para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo salas de aula, biblioteca, 4rea de lazer e
sanitdrios, conforme determina o artigo 24.

A Faculdade Roberto Miranda também coloca a disposi¢do de alunos, professores e funciondrios
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas, permitindo o acesso as
atividades escolares e administrativas em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Da mesma forma, a Faculdade explana e divulga normas sobre o tratamento a ser dispensado a
professores, alunos e funciondrios portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir
qualquer tipo de discriminagio, bem como esclarece quanto 2 aplicabilidade de possiveis san¢oes
pelo descumprimento dessas normas.

No que se refere ao artigo 25, o estacionamento possui 2% do total de vagas para veiculos que
transportem pessoas com atendimento prioritirio definidas do Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, todas em local préximo a entrada principal, de fécil acesso a circulagio de pedestres, com
especificagdes técnicas de desenho e tragado, conforme o estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. A permanéncia de veiculos nessas vagas ¢ condicionada ao porte de
identificagdo confeccionado e fornecido pelos érgaos de trinsito.

Sobre o artigo 26, o atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual ¢ feito por
meio de ajuda técnica (instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados), favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida.

Consoante ao artigo 27, o elevador constante na Faculdade Roberto Miranda atende aos padroes
das normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Ele permite o acesso e a movimentagio comoda de
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com o que especifica as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT. O andar em que a pessoa se encontra estd sinalizado
junto as botoeiras externas dos elevadores.

ACESSIBILIDADE PEDAGOGICA, ATITUDINAL E DAS COMUNICAGOES

A Faculdade Roberto Miranda estd preparada para oferecer acessibilidade plena para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e altas habilidades/superdotagio
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N°
10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N°
3.284/2003.

A acessibilidade plena ¢ parte integrante de todas as politicas e atividades da IES. Porém a Faculdade
Roberto Miranda dispoe de politicas especificas para garantir a acessibilidade pedagdgica, atitudinal
e das comunicagdes para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e
altas habilidades/superdotagio.

POLITICAS E ADEQUAGCAO A PROMOGCAO DA ACESSIBILIDADE E
ATENDIMENTO PRIORITARIO

A fim de cumprir sua fun¢io social e possibilitar o completo desenvolvimento de seu corpo
discente, a Faculdade Roberto Miranda oferecerd a seu corpo docente, discente e técnico
administrativo palestras e treinamentos de forma a orientar e capacitar os funciondrios da faculdade
Roberto Miranda e da comunidade local. As palestras e treinamentos serio apontados no
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Calenddrio Académico. Em func¢do das diferentes necessidades de cada individuo a Faculdade
Roberto Miranda ofertar4:

- aluno considerado cego (cego — pessoa que tem auséncia total da visio até a perda da projegdo da
luz) avaliagbes presenciais adaptadas em formato digital ou braile ou fiscais/leitores capacitados para
acompanhamento da prova. O material diditico produzido pela FRM serd ofertado em arquivo
digital .DOC ou .PDF. além do acompanhamento do aluno para sua locomogio ¢ o bom
aproveitamento do discente em sala de aula.

- aluno com baixa visio (possui campo visual entre 5% e 30%) serdo ofertados arquivos .DOC ou
PDF, avalia¢gbes em fonte aumentada e caso necessirio a ajuda de fiscais/leitores. Os textos
impressos serdo fornecidos com aumento de fonte.

- aluno com deficiéncia auditiva (o deficiente auditivo utiliza-se de prétese para corregio da audigio,
a0 passo que a pessoa surda tem a perda total da audi¢do. Serdo ofertados, quando necessdrio,
intérprete em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras), livros em Libras e arquivos digitais das aulas.
Durante as avaliagdes, caso seja necessdrio, a presenga de um intérprete de Libras.

- aluno com deficiéncia fisica cadeirante ou portador de prétese serio ofertados recursos de
mobilidade e assisténcia 4 locomogio pela equipe da FRM.

- alunos com necessidade educacional especifica, neste caso, o aluno terd acompanhamento extra
classe promovido pelos professores RTT e RTP, além de acompanhamento dos monitores. No caso
das avaliagdes, estas serdo adequadas a necessidade especifica de cada aluno. Por exemplo, no caso de
alunos com TDAH diagnosticado os alunos poderio utilizar-se de diferentes mecanismos de
avaliagio que sejam mais adequados as suas necessidades. Assim como no caso de TDAH todas as
necessidades de nossos alunos serdo avaliadas e atendidas por meio da atuagio conjunta do corpo
docente e administrativo da FRM objetivando a formagio integral de todos os nossos alunos. No
caso especifico de paralisia cerebral o aluno serd acompanhado por fiscal/leitor nas avaliagdes e
quando necessdrio poderd recorrer ao corpo docente e administrativo para ter suprida as suas
necessidades especificas.

Em fun¢io do desenvolvimento tecnolégico algumas ferramentas serio disponibilizadas para os
alunos portadores de necessidades especiais.

DISCIPLINA DE LIBRAS

O requisito legal estabelecido pelo decreto No 5.626/2005 foi atendido em sua plenitude pela IES
através da:

e Oferta de disciplina de libras como componente curricular (optativo);

e Capacitagio de docente para a instrugio de libras;

e Capacitagio de profissional para atendimento em libras e difusio da oferta de material e
conteudo que permita acesso 4 capacita¢ao em libras.

® A atualizagio dos docentes e equipe técnico-administrativa prevé também a atualiza¢io dos
conhecimentos em LIBR AS.

DISPOSITIVOS, SISTEMAS E MEIOS DE COMUNICAGAO PARA DEFICIENTES
VISUAIS
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A Faculdade Roberto Miranda oferece em sua sede sinalizagdo em braille em todas as interfaces de
contato com alunos e professores bem como piso tdtil, autoriza¢io de entrada de cio-guia e equipe

de apoio treinada e orientada para atendimento de pessoas com necessidades especiais de acordo
com o decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004.

Os deficientes ainda contam com o servico do student concierge para guid-lo a partir e até o ponto
mais préximo de transporte publico, bastando este solicitar o servico ao departamento ou 2
secretaria.

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A IES dispoe de dois sistemas distintos para informagio e comunicagio com os alunos. Utilizamos o
sistema Gestdo Escolar Online (GEO) para fungées administrativas como faturamento, solicitagio
de segunda via de boleto, consulta de situagio cadastral, consulta de notas e faltas. Fungoes
pedagégicas como a disponibilizagdo de material de aula, a consulta 4 grade e entrega eletronica de
documentos sio feitas através do sistema Moodle, sistema de LMS (Learning Management System)
amplamente utilizado por faculdades e universidades ao redor do mundo.

Os meios de comunicagio oferecidos aos discentes e docentes da Instituigio permitem uma
comunicagio fluida e acesso rdpido e direto entre professores, alunos e instituigio contribuindo de
maneira excelente para o desenvolvimento do processo pedagdgico do curso e tem sua acessibilidade
plena garantida pelas.

RECURSOS DIDATICOS DE APOIO AO DEFICIENTE VISUAL
Tecnologias assistivas adotadas pela Faculdade Roberto Miranda.

Jaws: software que permite ao deficiente visual utilizar o computador com mais facilidade e
praticidade por meio de voz sintética, permitindo a leitura do contetdo escrito na tela. Disponivel
em: http://www.freedomscientific.com

Mecdaisy: permite ao usudrio a leitura de um texto a partir de sua narragio em 4dudio, oferecendo
adaptagido em caracteres ampliados ou impressio em braile.

NVDA: permite que usudrios cegos ou com deficiéncia visual possam acessar e interagir com o
sistema operacional Windows e seus aplicativos.

Dosvox: sistema que se comunica com o usudrio por meio de voz sintetizada permitindo autonomia
ao usudrio do computador.

SERVIGOS DE TRADUTOR E INTERPRETE DA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
- LIBRAS

A Faculdade Roberto Miranda oferecerd ao aluno com deficiéncia auditiva, intérprete em
Linguagem Brasileira de Sinais (Libras), livros em Libras e arquivos digitais das aulas. Durante as
avaliagOes, caso seja necessdrio, um intérprete de Libras estard presente.

EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Os portadores de deficiéncia auditiva terdo a sua disposi¢ao computadores portiteis com programas
especiais como o Virtual Vision, que analisa os programas em busca de informagoes que podem ser

Faculdade Roberto Miranda
Plano de Desenvolvimento Institucional 2021 189



lidas para o usudrio, possibilitando a navega¢io em pdginas da internet, telas e textos presentes em
diversos aplicativos onde o dudio prevalece. Os videos utilizados em sala de aula possuem legenda e
todos os monitores de televisio na faculdade sio equipados com o sistema closed caption, que
permite ao portador de deficiéncia auditiva ler em tempo real o que estd sendo dito na televisio.

RECURSOS DIDATICOS DE APOIO AO DEFICIENTE AUDITIVO

Além da presenca da tradutora intérprete de Libras, o aluno com deficiéncia auditiva terd a sua
disposigdo leituras de apoio, legendas em videos e filmes, e closed caption nos materiais audiovisuais
utilizados em sala de aula e como material de estudo, permitindo pleno acesso e uso de todo e
qualquer material diddtico-instrucional utilizado pela IES.

PROTEGAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA

A prote¢io dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista foi prevista nas politicas
estabelecidas no PDI da Institui¢do e as disposi¢des da Lei no 12.764 de 27 de dezembro de 2012
foram disseminadas entre o corpo técnico-administrativo visando o acesso a educagio e a protegio
contra qualquer abuso ou discriminagio.

Visando proteger os direitos da pessoa com transtorno do espectro autista a Faculdade Roberto
Miranda foi a primeira IES a estabelecer parceria com a Associa¢io de Amigos do Autista (AMA)
para melhor atender seus alunos e sua comunidade. O lidar com o autista necessita um treinamento
e esclarecimento tnico, sendo a AMA nosso melhor guia.

Planejamento de Atuagcdo em 2018

Atualmente a Faculdade Roberto Miranda possui apenas um professor portador de necessidades
especiais que atua nos cursos livres da FRM, Ricardo Shimosakai, que hoje acumula o cargo de
Diretor de Turismo Adaptado da Prefeitura de Sio Paulo desde 2004. Na Faculdade Roberto
Miranda o professor Shimosakai trabalha a questio da acessibilidade e inclusio no lazer e turismo,
de uma forma geogrifica e social ampliada.

Membro da SATH (Society for Accessible Travel and Hospitality), ENAT (European Network for
Accessible Tourism) e IFTTA (International Forum of Travel and Tourism Advocates). Também
taz parte da Comissio Permanente de Acessibilidade da Prefeitura de Sao Paulo e SPTuris. Sua
formagio inclui o bacharelado em Turismo pela Universidade Anhembi Morumbi/Laureate
International Universities e especializagoes em Tecnologia Assistiva e Desenho Universal.

Apés a finalizagdo das obras da Faculdade Roberto Miranda o professor Shimosakai inspecionou as
instala¢des da Faculdade Roberto Miranda verificando a total acessibilidade da IES para cadeirantes.

A proposta de atuagio da Faculdade Roberto Miranda em seu Plano de Acessibilidade — 2018,
prevé o treinamento de sua equipe ao longo do ano junto a AMA, treinamento de Libras,
treinamento de acessibilidade ministrado pelo professor Shimosakai.
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Em relagio a possivel entrada de alunos com necessidades especiais, os mesmos poderio solicitar
acompanhamento especial para o pronto atendimento de suas necessidades pelos canais de
comunicagio:

o Atendimento ao aluno na secretaria
e Atendimento a0 aluno pelo student concierge
e Atendimento ao aluno pelo whatsapp

Ouvidoria

O aluno portador de necessidades especiais pode solicitar a qualquer funciondrio da Faculdade
Roberto Miranda atendimento especial e prioritirio a qualquer momento que julgue necessirio.

As solicitagoes dos alunos quando atendidas serdo arquivadas e formardo uma base de dados que
servird de base para o aprimoramento continuo do atendimento ao aluno.

Caso a solicitagdo do aluno nio seja atendida até o prazo de 48 horas a solicitagio deve ser
encaminhada a dire¢io da Faculdade Roberto Miranda para que as devidas providencias sejam
tomadas.

Em seu primeiro ano de funcionamento a Faculdade Roberto Miranda deve coletar os dados das
solicitagdes para que o Nucleo Docente Estruturante, o Colegiado de Curso e a Comissio Prépria
de Avaliag¢io analisem e emitam parecer sobre as solicitagdes demandas pelos alunos.

Estes dados comporio o relatério de Avaliagio do Plano de Acessibilidade da Faculdade Roberto
Miranda — 2018 a ser elaborado em novembro de 2018 e servird de base para o Plano de
Acessibilidade da Faculdade Roberto Miranda — 2019 que deverd promover melhorias continuas no
processo de inclusio em seus cursos.

Indicadores a serem avaliados no Plano de Acessibilidade da Faculdade Roberto Miranda — 2018.

Evasao e Retencao de alunos com deficiéncia

Ir= Numero de Alunos matriculados com Necessidades Especiais no fim do periodo letivo x 100
Numero de Alunos matriculados com Necessidades Especiais no inicio do periodo letivo
le=100-1Ir

Indicador de Acessibilidade da Faculdade Roberto Miranda

|= Numero de solicitagdes atendidas de Alunos matriculados com Necessidades Especiais no periodo letivo x 100
Numero de solicitagdes T otais de Alunos matriculados com N ecessidades Especiais no periodo letivo

Estes indicadores irdo compor, a priori a avaliagdo do processo de inclusdo dos
portadores de necessidades especiais na Faculdade Roberto Miranda.
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